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MENSAGEM ,.
DA REITORIA ‘ '

O ano de 2022 teve um papel fundamental
na trajetdria da PUCPR. Apds superarmos
o periodo critico da pandemia, nos for-
talecemos para aprimorar nossa gestao e
implementar novos projetos e processos,
sempre com o foco principal em criar um
futuro melhor para a sociedade, por meio
da educacao.

E com orgulho que compartilhamos o
primeiro Relatério de Sustentabilidade

da PUCPR baseado nas normas GRI
(Global Reporting Initiative), que retrata
os principais avangos e desafios da nossa
Universidade em 2022, reafirmando nosso
compromisso com a relagao ética, integra
e transparente com todos os publicos.

Nesse contexto, uma das agoes mais
significativas foi a reformulagao do nosso
modelo de gestao e a integracao de es-
forgos para tornar nossa organizagao mais
horizontalizada e agil.

Para isso, entre outras frentes, estamos
implementando melhorias relacionadas
a gestao de pessoas, a gestao de riscos
e a seguranca da informagao. Esse

APRESENTAGAO

-

IRMAO ROGERIO MATEUCCI
Reitor da Pontificia

\ Universidade

’ Catodlica do Parana

|

periodo de transicao é fundamental

para a realizagao da mudanca cultural e
estrutural que buscamos para alcancar
nosso objetivo de ser uma organizagao
cada vez mais inovadora e alinhada

as melhores praticas de governanga,
sempre com respeito a histéria da PUCPR
e a tradigao do Grupo Marista.

O ano de 2022 também foi um periodo de
muitos desafios. Trabalhamos para manter
o crescimento do nimero de estudantes
matriculados nos cursos de graduacao e
nos dedicamos a ofertar formatos mais
atrativos aos alunos, que combinam o
presencial com a educagao a distancia.
Como exemplos temos a implantagao de
modelos inéditos, como a Graduagao 4D,
que integra tecnologias para aprimorar a
experiéncia de ensino, e a construgao de
um Centro de Realidade Estendida, que
proporciona ambientes imersivos para
ampliar o acesso ao conhecimento.

Estamos avangando no processo de
digitalizagao da Universidade e na
adocao de tecnologias inovadoras.
Em 2022, ampliamos a atuagao da



Hotmilk, nosso ecossistema de
Inovagao Aberta, e realizamos
uma nova edigao do Programa
de Inovacio Orbita, destinado a
aceleragao e incubacao

de startups.

Como instituigao filantropica,
nossa missao fundamental na
PUCPR é impactar de maneira
favoravel a vida das pessoas. O
compromisso social estd no nos-
so DNA e uma das agdes que mais
nos orgulham, com resultados im-
portantes em 2022, é o Programa
de Concessao de Bolsas Sociais.

Ao possibilitar que jovens estu-
dantes das camadas mais vul-
neraveis da sociedade tenham

a oportunidade de ingressar na
Universidade, estamos alinhados
aos compromissos inspirados
pelo Papa Francisco, que visam a
elevar a qualidade de vida da-
queles que mais necessitam, e
contribuimos para o desenvolvi-
mento das comunidades.

Pensando nisso, oferecemos tam-
bém bolsas integrais para jovens
da comunidade Vila Torres, locali-
zada nas proximidades do Campus
Curitiba, fornecendo acompa-
nhamento por profissionais da
Universidade, bem como auxilio
financeiro mensal para despe-

sas com alimentagao, material
didatico e transporte. Também,
estreitamos nossa relagao com

a comunidade por meio de uma
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parceria com uma cooperativa
local de reciclagem e outras agoes
do nosso Programa Vizinhanga.
Além disso, em 2022, inaugura-
mos a Casa de Francisco e Clara
PUCPR, para atendimento direto
a populagao.

Em 2022, formalizamos, ainda,
uma parceria com a ONG Opera
Educacional, para oferecer des-
contos na mensalidade e bolsas
permanéncia para os estudantes
agraciados, e fortalecemos o
Programa Lampedusa, com oferta
de aulas gratuitas de lingua portu-
guesa a mais de 180 refugiados.

Reforgando nossa responsa-
bilidade social e ambiental,
integramos o Climate Labs,
centro de inovagao social
voltado a adaptagao e mitiga-
¢ao de impactos ambientais
nas comunidades; construimos
eletropostos na Universidade
para carregamento de veiculos
elétricos e implementamos ini-
ciativas de logistica reversa para
reaproveitamento de enxovais
do Hospital Universitario Caju-
ru e do Hospital Sao Marcelino
Champagnat, no nosso Hospi-
tal-Escola Veterinario.

Aqui na PUCPR, contamos com
o comprometimento de nossos
professores e colaboradores

para fazer uma diferenga signi-
ficativa na vida dos estudantes.
Para isso, investimos na expan-

sao de programas de pesquisa,
na pés-graduagao /ato e stricto
sensu, na educagao continuada e
langamos o projeto PUC Acolhe,
que amplia iniciativas de acom-
panhamento e atengao integral
aos estudantes.

Nesse processo, demos conti-
nuidade as agoes voltadas para a
inclusao, com a implantagao do
projeto de acessibilidade, e um
trabalho de combate ao racismo
e a discriminagao. Estruturamos
uma comissao interdisciplinar
para atuar nas tematicas étni-
co-raciais e desenvolvemos um
amplo trabalho de letramento
para o publico interno, além

de agoes afirmativas em toda a
Universidade, incluindo meca-
nismos de comunicagao para
facilitar denuncias sobre casos
de discriminagao.

Com mais de 60 anos de histéria,
estabelecemos uma valiosa relacao
de troca com nossa comunidade,
aprendendo diariamente com
todos os publicos com os quais nos
relacionamos, cumprindo nosso
compromisso de contribuir para a
vida e o progresso da sociedade.

Agradecemos a todos os par-
ceiros que compartilham essa
jornada conosco e esperamos
que a leitura deste documento
contribua para uma compreen-
sao mais aprofundada da nossa
Universidade.
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GRI2-22

No Grupo Marista, o conceito de ESG
(Environmental, Social and Governance,

sigla em inglés para Ambiental, Social e
Governanca) é parte da nossa identidade
como instituigao filantrépica, cuja missao

é transformar a sociedade por meio da
educagao. Buscamos oferecer respostas
consistentes para os desafios do nosso tempo,
a partir de solugoes inovadoras e capazes de
agregar a transformagao social, a conservagao
ambiental e as boas praticas de governanga.

Nossas Frentes de Missao (termo utilizado
para as areas de atividades do Grupo Marista)
sao forgas propulsoras na promogao desse
progresso social. Nesse contexto, a PUCPR
desempenha um papel importante na imple-
mentagao de muitas das nossas estratégias
em diversas areas académicas e colabora
diretamente para as transformagoes que
buscamos empreender.

Na area de governanga, a estrutura do Grupo
Marista, uma instituicao confessional ca-
tdlica, que ha mais de dez anos conta com
um Conselho de Administracao, comités e
colegiados para a tomada de decisdes, € uma
referéncia na nossa area de atuacao. E foi
justamente nessa frente que mais avanga-
mos em 2022, por meio de um trabalho para
a estruturagao de um modelo estratégico,
baseado em indicadores e metas que nos per-
mitam ter uma gestao descentralizada e cada
vez mais agil, mantendo o olhar atento sobre

nossas finangas e uma governanga forte e
fundamentada mais em colaboracao e menos
em controle. A PUCPR é um eixo essencial

e encabega os processos de mudangas, com
acoes de reestruturacao e avanco do modelo
de gestao, evoluindo em sua estrutura de
reporte e conexao com o Grupo Marista. Ao
mesmo tempo, otimizagdes em sua operacao
tem permitido que a Universidade se dedique
cada vez mais ao seu propodsito: a educagao.

Estamos em pleno processo de evolugao
cultural, em busca do equilibrio entre a trans-
formagao digital e processos mais ageis, e a
preservagao das tradigoes que constituem
parte importante da nossa forca. Progredi-
mOos em areas essenciais para tornar a nossa
estrutura ainda mais colaborativa, com énfase
em comunicagao, desenvolvimento e cuida-
do com as pessoas.

A atuacao baseada na sustentabilidade tem
sido prioridade entre nossos educadores

e colaboradores, ano apés ano. Na jornada
ESG, nem sempre todas as frentes sao de-
senvolvidas na mesma velocidade. No nosso
caso, por exemplo, temos uma trajetéria de
atuacao social que soma mais de 200 anos
de aprendizado. Buscamos fazer a diferenga
na vida das pessoas e prestar assisténcia a
quem mais precisa. Nossas estratégias de
filantropia, concessao de bolsas de estudo,
projetos sociais, gestao de colaboradores e
apoio aos estudantes, por exemplo, regis-

traram grande evolugao em 2022, como sera
apresentado neste documento.

Sabemos que ainda temos um longo caminho

a trilhar em agendas importantes, como a am-
pliagao da diversidade na instituigao, frente que
teve agoes estratégicas iniciadas em 2022 e
para a qual estamos intensificando os esforgos.

Ja no campo ambiental, contamos com nos-
sos docentes - mestres, doutores e especia-
listas - para ampliar os nossos programas de
educagao com a comunidade e para atuar em
conjunto com estudantes e moradores a fim
de expandir iniciativas que farao a diferencga
na preservagao do planeta.

Ao envolver a comunidade e agregar todos os
grupos de stakeholders em nossa agenda ESG,
trabalhamos na dire¢ao de uma sociedade mais
ética, justa e solidaria, e do futuro que deseja-
mos: responsavel, consciente e humano.

E uma das maneiras para impulsionar esses
esforgos e seus resultados é justamente dar
visibilidade ao que temos feito em uma série
de parcerias e colaboragoes.

Dessa forma, convido a todos a se unirem ao
Grupo Marista nessa caminhada e a conhece-
rem mais sobre as iniciativas da PUCPR neste
Relatdrio de Sustentabilidade, que reline
exemplos e evidéncias de como estamos nos
saindo nessa jornada.
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GRI 2-1; 2-2-c

Somos a Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUCPR), uma
instituicao de ensino superior privada, sem fins lucrativos, comu-
nitaria e confessional (de afiliacao catdlica), fundada em 1959.

A cada ano, nos consolidamos como uma referéncia nacional e
internacional em ensino, pesquisa e extensao.
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Escolas Marista FTD Educagao Hospital Hospital
Champagnat Escolas Universitario Sao Marcelino
Sociais Cajuru Champagnat



NOSSAS UNIDADES

Curitiba, Londrina e Toledo
Unidade em Florenga, na Italia:

nosso primeiro hub internacional,

em parceria com a Kent State University. Saiba mais aqui.

NOSSA MISSAO

“A Pontificia Universidade Catdlica do Parand, orientada por
principios éticos, cristdos e maristas? tem por missdo desenvol-
ver e difundir o conhecimento e a cultura, além de promover a
formacao integral e permanente dos cidadaos e profissionais
comprometidos com a vida e com o progresso da sociedade”.

Clique aqui e conheg¢a a nossa historia.

APRESENTAGAO

DESTAQUES
DE 2022

'O Campus Maringa encerrou
suas atividades presenciais em
dezembro de 2021, mantendo
alguns cursos EaD durante 2022
para finalizagao.

2 Saiba mais em https://grupo-
marista.org.br/sobre-nos/

Contamos com

34.656

estudantes

Geramos

2.708

empregos diretos

Atingimos

89..

de energia proveniente
de fontes renovaveis

Concedemos

4.302

bolsas de estudo
na educacao superior
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Enviamos

48

toneladas de materiais
para reciclagem
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Implementamos

projetos de inovacgao
e tecnologia

" Estudantes matriculados nos niveis de graduacédo, presencial e educacdo
a distadncia (EaD), pos-graduacgdo stricto sensu e pés-graduagdo lato sensu.

’Dados de dezembro de 2022.



https://www.pucpr.br/campus-florenca/
https://www.pucpr.br/60anos/

GRI 2-3;2-14;2-17

Com foco constante em aprimorar
nossas praticas sustentaveis e promo-
ver a transparéncia em nossa gestao,
este é o segundo Relatdrio de Susten-
tabilidade da Pontificia Universidade
Catolica do Parana (PUCPR), sendo o
primeiro elaborado com referéncia as
Normas GRI'.

A evolugao entre o primeiro docu-
mento, publicado em 2021, com base
no ano de 2020, e o atual, reflete nossa
crescente preocupagao com o impac-
to das atividades na sociedade, bem
COMO O NOSSO compromisso em lidar
com os principais temas relacionados a

ESG (Ambiental, Social e Governancga).

Nas préximas paginas, além dos
resultados obtidos, serao apresen-
tados os principais avangos, desafios

e iniciativas no periodo entre 1° de
janeiro e 31 de dezembro de 2022,
incluindo agoes realizadas em algu-
mas frentes durante 2023, reforcan-
do aimplementacao de iniciativas
para comunicar aos Nossos principais
publicos de interesse sobre nossa
atuacao sustentdvel e o envolvimen-
to do mais alto érgao de governanga
nas decisoes estratégicas.

Com este relatério mostramos ainda
que estamos alinhados ao Grupo
Marista que, desde 2021, divulga
suas agoes de impacto social no
formato de Relatdrio de Sustenta-
bilidade, utilizando as diretrizes do
GRI (clique aqui e conhega). Além
do Relatério de Sustentabilidade do
Grupo, utilizamos como base para a
producgao deste documento o Plano

de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da PUCPR e o Relatério de Au-
toavaliacao Institucional, elaborado
pela Comissao Prépria de Avaliacao
(CPA) da PUCPR.

Este Relatorio de Sustentabilidade
foi elaborado pela Diretoria de Re-
lagoes Institucionais Governamen-
tais (DRIG) do Grupo Marista, com
apoio técnico de diversas areas da
PUCPR, e validado pelas liderangas
de cada uma delas, com aprovagao
final das Pré-Reitorias e da Reitoria.

A estrutura de capitulos é orientada
pelos temas materiais (ou seja,
temas mais relevantes) do Grupo
Marista, conforme detalhado

no relatdrio da instituicao e no
capitulo Materialidade.

'Global Reporting Initiative, organizacao internacional que redne padrées globais para o relato de impactos econémicos,

ambientais e sociais.
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https://sustentabilidade.grupomarista.org.br/

MATERIALIDADE

GRI 3-1

Por sermos parte integrante do Grupo Marista, na PUCPR utilizamos a materialidade
construida para a instituicdo em 2021 como orientacao estratégica para a agenda ESG,
sempre conectada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

A construcao da materialidade seguiu os seguintes passos:

1. DIAGNOSTICO E CONSULTA

« Estudo do contexto do Grupo Marista

» Consulta a documentos internos

« Entrevistas com liderancas

« Entrevistas com principais stakeholders

2. FORMAGAO DO GRUPO DE TRABALHO (GT)
DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

» Organizacao das iniciativas ja consolidadas
» Estudos setoriais e de boas praticas
» Benchmarking em sustentabilidade

p— 3. PRIORIZAGAO
V) —  Pesquisa com stakeholdersinternos e externos
V) — « Avaliacdo da maturidade dos temas
Vv — » Conexao da materialidade com o planejamento estratégico

» Determinacao dos impactos positivos e negativos

Com base na relevancia dos temas para as partes
interessadas do Grupo Marista, a matriz de materialidade foi
desenhada na seguinte ordem de priorizagao.

APRESENTAGAO

STAKEHOLDERS CONSULTADOS:

GRI 2-29

» Colaboradores de todas as Frentes de Missao

» Irmaos Maristas

« Estudantes da PUCPR, dos Colégios Maristas, da
Escola Champagnat e do Marista Escolas Sociais e
familia de estudantes

» Médicos

« Pacientes do Hospital Universitario Cajuru e do
Hospital Sdo Marcelino Champagnat

= Clientes da FTD Educacao

» Fornecedores

« Consultores

« Imprensa

 Representantes do mercado financeiro

MATRIZ DE MATERIALIDADE GRUPO MARISTA
GRI 3-2

Tema material

Aspecto ESG

Acesso a educacao para a sociedade
Qualidade de ensino
Impacto social Marista na sociedade Social
Qualidade no atendimento e na experiéncia do estudante e do paciente
Diversidade e inclusao
Compliance e ética
Governanga

Inovacgao

Gestao de residuos Ambiental




Na PUCPR, seguimos os valores maristas e temos o conceito de sustentabilidade enraizado em todas as nossas
agoes desde a nossa fundagdo. Em 2012, aderimos ao Pacto Global da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU)
€ assumimos o compromisso de promover e impulsionar agdes em sintonia com os 17 Objetivos de Desenvolvi-

mento Sustentavel (ODS), desde o seu langamento, em 2015.

Com base nesses principios, elegemos cinco areas estratégicas e prioritarias que estdo em desenvolvimento
como objeto de estudo e ensino para orientar nossas agdes institucionais voltadas a sustentabilidade nas esfe-
ras da educacao, salde e comunicacao:

ooooo
[FErereeeee]
[/

ESG: promocao a gestao ambiental, social e de go-
vernanca visando ao desenvolvimento sustentavel na
nossa instituicao e na nossa cadeia de valor.

Cidades: pesquisa por solugdes sustentaveis para
desafios como mobilidade, acesso a educacao e salde
€ promogao da inclusao social, com desenvolvimento
de estratégias para o planejamento urbano.

Direitos humanos: defesa da dignidade humana, refor-
¢ando nossa dedicagao na promogao da igualdade e
na luta contra todas as formas de discriminacao.

Tecnologias da informagao e comunicagoes: dissemi-
nacao de informagoes e projetos para facilitar o acesso
dos nossos publicos de interesse a recursos essenciais
na promogao da sustentabilidade.

Energia: busca por fontes alternativas e renovéveis de
energia para minimizar os impactos ambientais gerados
por nossas atividades.

Saude e biotecnologia: apoio ao desenvolvimento

de solugdes inovadoras para promover a saude e o
bem-estar da populagao.

APRESENTAGAO

Ao alinhar nossas iniciativas de pesquisa e
extensao em favor dos aspectos ESG, nosso
objetivo nessas areas estratégicas é criar valor
de forma conectada aos desafios e metas
globais e contribuir de forma significativa para
a construgao de um mundo mais justo, equita-
tivo e sustentavel.

Entre as iniciativas empreendidas em 2022
diretamente relacionadas a esse contexto
estao o Plano Diretor de Infraestrutura, as
acoes de eficiéncia energética (saiba mais
em Gestao de energia) e a estruturacao do
Nucleo de Direitos Humanos. Outros temas
ainda est3o em fase inicial de desenvolvimen-
to para concretizagao nos préximos ciclos.

Como instituicao de ensino e pesquisa,
trabalhamos para difundir a conscientizagao
sobre as iniciativas de sustentabilidade e
engajar a comunidade universitaria em torno
desse tema, a fim de garantir que nos-

sas abordagens em ESG sejam integradas,
abrangentes e sistematicas, e que atendam
a todos os aspectos de nossa operagao.

OLHARNO FUTURO: ENTRE OS NOSSOS
PRINCIPAIS DESAFIOS ESTAO A NECESSIDADE DE
AMPLIAR OS INVESTIMENTOS EM INICIATIVAS
COMO PROGRAMAS DE EDUCACAO E
TREINAMENTO PARA PROFESSORES E
COLABORADORES, E A COMUNICACAO MAIS
ABRANGENTE SOBRE OS PROJETOS E ACOES DE
SUSTENTABILIDADE JA REALIZADOS, TANTO
INTERNA QUANTO EXTERNAMENTE.
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Por reconhecemos o papel fundamen-
tal da educacao na construcao de uma
sociedade mais preparada para en-
frentar os desafios do futuro, mante-
MOSs 0 compromisso com a promogao
da formacao integral e permanente
das pessoas.

Essa missao se reflete em todas as
acoes empreendidas por nossos estu-
dantes, professores, gestores e cola-
boradores, cada um desempenhando
um papel essencial na construgao e no
desenvolvimento da Universidade e da
nossa cadeia de valor.

Para a realizagao desse objetivo, nos-
so principal instrumento é o Plano

de Desenvolvimento Institucional
(PDI), que possui diretrizes espe-
cificas para o ensino de graduacgao,
presencial e educacgao a distancia
(EaD); pés-graduacao stricto sensu e
pesquisa; pés-graduagao /ato sensu
e educacao continuada, além das
atividades de extensao.

O PDI, elaborado para o quinquénio
2019-2023, passa por revisoes anuais

e inclui indicadores relacionados a
cada uma das nossas metas estratégi-
cas. O principal objetivo desse do-
cumento é orientar os stakeholders
internos e externos no alcance da
nossa visao na PUCPR:

Nesse sentido, além de contribuir
para a formagao de profissionais que
assumirao papéis essenciais nas trans-
formagdes necesséarias para o avan-
¢o da sociedade, desejamos formar
estudantes autonomos, responsaveis,
colaborativos, integros, competen-
tes e solidarios, capazes de enfrentar
com sucesso as constantes evolugodes
e se adaptar ao mundo cada vez mais
inovador e tecnoldgico. Veja mais no
capitulo Educagao superior.



GRI 3-3 Gestao do tema material; GRI 2-6

Nossas principais frentes de atuagao na PUCPR
sa0 ensino, pesquisa e extensao. Somos
reconhecidos como uma Universidade de
renome na oferta de uma ampla gama de cursos
de graduagao, pds-graduacgao e extensao, em
diversas areas do conhecimento.

Por meio de projetos e grupos de pesquisa,
além de publicagdes académicas, também
apoiamos a produgao do conhecimento em
diversas disciplinas.

Na estrutura do Grupo Marista, possuimos auto-

nomia administrativa, financeira e académica no
exercicio das atividades, conforme descrito no
PDI, no Estatuto e no nosso Regimento Geral.

INSTITUCIONAL

2%

Escola Politécnica

Para a constituicao das nossas Escolas, adotamos
como principio a sinergia entre as diferentes areas
do conhecimento e as estruturas de formacao,
como projetos pedagdgicos e espacos académicos.
Eimportante destacar que essa abordagem esta em
constante revisao, com base no Relatério de Auto-
avaliagao Institucional, documento anual publicado
pela Comissao Prépria de Avaliagao (CPA). Assim,
buscamos continuamente novas maneiras de aten-
der de forma mais eficaz as necessidades dos nossos
stakeholders internos e externos.

Considerando que a educacao superior estd em

constante transformagao, ao almejar nos tornar
uma universidade lider em exceléncia, incen-
tivamos as Escolas e os Campus Fora de Sede

a estarem atentos as melhores praticas e as
oportunidades de aprimorar nosso portfélio de
cursos e a oferta de produtos e servicos.

Possuimos Escolas dedicadas as diversas areas do conhecimento

Escola de Negocios

Escola de Medicina
e Ciéncias da Vida

e Humanidades

Escola de Belas Artes

Para tanto, temos uma frente dedicada
a inovagao (veja mais em Inovagao

e transformacgao digital), que inclui

a pesquisa e o desenvolvimento de
tecnologias avancadas e a promogao do

empreendedorismo na sociedade paranaense.

Investimos em praticas inovadoras que, além de
oferecerem suporte a nossa atuagao como insti-
tuicao de ensino, respondem aos desafios locais
e globais. Assim, reforgando nosso compromis-
so com a sustentabilidade, realizamos também
agoes e pesquisas relacionadas a preservagao do
meio ambiente e dos recursos naturais. Todos

os detalhes das nossas principais frentes nesse
quesito estao no capitulo Ambiental.

Sendo referéncia na educagao superior no
Estado do Parana, desempenhamos uma fun-

Escola de Educacao

$

Escola de Direito

American Academy
Saiba mais aqui.

¢ao determinante no desenvolvimento regio-
nal ao promover o crescimento econdmico e
social por meio de parcerias com empresas e
érgaos governamentais, como nas agoes de
concessao de bolsas de estudos.

Nosso papel como instituicao social, com
diversas acoes de desenvolvimento comu-
nitario, voluntariado, filantropia e apoio a
atividades culturais e artisticas, também
reforga nosso compromisso com o progresso
da sociedade, conforme descrito no capitulo
Apoio a comunidade.

Outro aspecto relevante dos nossos produ-
tos e servicos estd relacionado a assisténcia
médica e hospitalar oferecida por meio do
Hospital Universitario Cajuru, referéncia na
area de saude do Estado.


https://www.pucpr.br/american-academy/

GESTAO DAS

NOSSAS ATIVIDADES

GRI 2-6

Ao definir nossa cadeia de valor, determinamos as seguintes estruturas prioritarias na PUCPR:

= Gestao estratégica

Por meio de nossa visao, missao e es-
tratégia institucional, estabelecemos
as metas académicas, de pesquisa,
inovagao e de impacto social.

= Marketing e admissoes

Para garantir a atragao dos

nossos alunos, realizamos

agoes especificas de marketing

e divulgacao dos cursos e
programas, e aplicamos um
processo de admissao rigoroso,
com base em critérios académicos
€ Nos Nossos valores.

= Captacgao de recursos

Por meio do pagamento de
mensalidades pelos alunos,
financiamento publico, parcerias
com empresas e doagoes,
arrecadamos recursos fundamentais
para financiar nossas operagoes.

= Infraestrutura

Nossas instalagoes fisicas,
incluindo salas de aula, laboratérios,
bibliotecas e espacos esportivos,
sao a base para a realizagao das
agoes de ensino e pesquisa.

= Apoio ao aluno

Oferecemos servigos de suporte aos
estudantes, como orientagdes acadé-
micas, aconselhamento psicoldgico,
servigos de saude e oportunidades de
engajamento extracurricular.

= Ensino e aprendizagem

Principal processo da nossa cadeia,
queincluia elaboragao das aulas,
CUrsos e programas académicos por
professores e instrutores, utilizando
de demais recursos educacionais,
como os programas de educagao
continuada para atender as

necessidades do mercado de trabalho.

INSTITUCIONAL

= Pesquisa e desenvolvimento

Para manter ainovagao e o aprimora-
mento do ensino, promovemos a pes-
quisa cientifica e o desenvolvimento
de novos conhecimentos em diversas
areas académicas.

= Extensao universitaria

Além das atividades académicas, nos
envolvemos em projetos de extensao
que tém impacto direto na comuni-
dade local e global e promovemos o
envolvimento civico e social.

= Internacionalizagcao

Colaboramos com instituicoes de
ensino e pesquisa estrangeiras, ofere-
cendo oportunidades de mobilidade
estudantil e intercambio.

Saiba mais em
Educacgao superior.

OLHARNO FUTURO: Com o
objetivo de aprimorar a infraes-

trutura fisica do Campus Curitiba,
otimizar os espagos ja existentes e
regularizar questoes documentais,
desenvolvemos um Plano Diretor
de Infraestrutura para a Universida-
de. Esse projeto esta em andamen-
to desde 2022 e tem previsao de
conclusao até o final de 2023.

Por meio dele, fortaleceremos
nossa relagao com o municipio e a
comunidade local, ao mesmo tem-
po em que iniciaremos um plano
para otimizar nossa ocupagao dos
espagos e aprimorar a experién-
cia das pessoas que frequentam

a Universidade, preparando o
Campus para dar suporte ao nosso
planejamento estratégico na proé-
xima década para que seja cada
vez mais eficiente e sustentavel.

NUCLEO DE DIREITOS HUMANOS

Uma das nossas prioridades estratégicas de sustentabilidade
€ a promogao dos Direitos Humanos, como apresentado no
capitulo Compromissos ESG. Nesse contexto, dois impor-
tantes marcos de 2022 foram a criacao do Nucleo de Direitos
Humanos e o fortalecimento do Programa de Pés-graduagao
em Direitos Humanos e Politicas Publicas, que faz parte da
Escola de Educacao e Humanidades.

O principal objetivo do Nucleo € combater todas as formas de
desigualdade, discriminagao e violéncia dirigidas a pessoas e
grupos vulneraveis, por meio de pesquisa, ensino e atividades
de extensao que buscam promover uma cultura de respeito
aos direitos humanos, aprimorar as politicas publicas e fortale-
cer os mecanismos de participagao social.

Além da produgao académica, o Nucleo também conduz
pesquisas de impacto e desenvolve laboratdrios de inova-
Gao social, bem como agoes de sensibilizagao para engajar a
comunidade académica e a sociedade em geral na discussao
sobre esse tema.

A equipe do Nucleo é composta por profissionais multidisci-
plinares, incluindo professores, pesquisadores e estudantes,
que trabalham de forma colaborativa para alcangar nossos
objetivos. Por meio do Nucleo, a PUCPR é reconhecida como
uma referéncia na promogao e na defesa dos direitos humanos
e desempenha um papel fundamental na transformagao social.

A PUCPR foi indicada pelo Vaticano como umadas 11
universidades da América Latina, sendo a Unica brasileira, a
estabelecer um BUREAU - escritorio vinculado ao Vati-
cano, com o propdsito de promover agoes alinhadas aos
Direitos Humanos e ao Pacto Educativo Global.
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RESULTADOS ACADEMICOS

indice Geral de Cursos (IGC)', do
Ministério da Educacao (MEC):
nota 3,6045 (correspondendo ao
conceito 4).

Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES)* nota

6 para seis programas de pos-
graduagao stricto sensu.

Comissoes de Avaliagao do Minis-
tério da Educagao (MEC/INEP)*:
pontuacao maxima (conceito 5)

para 16 cursos de graduagao, nas
modalidades presencial e EaD.

Cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educacao em 2022:

Design (bacharelado presencial)
Ciéncias e Humanidades
(bacharelado interdisciplinar

presencial)

Engenharia Biomédica
(bacharelado presencial)

TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA
FOI NOSSO PRIMEIRO CURSO DE
GRADUACAO EaD RECONHECIDO
PELO MINISTERIO DA EDUCACAO.

' Na avaliacdo do dltimo ciclo, em 2021].

?Atesta a qualidade do corpo docente, da infraestrutura e da producao

cientifica de estudantes e professores.

SEm visita in loco (virtual) para fins de reconhecimento, realizada em 2022.
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PRODUGCAO CIENTIFICA QUALIFICADA'

2020 2021

Artigos Al 685
Artigos A2 643
Artigos B1 594
Artigos Q1 709

'Fonte dos artigos: Scopus, Web of Science e Lens.

592
524
486
726

Ao analisar os dados dos Ultimos trés anos, atribuimos a reducao da produgao cientifi-
ca na nossa Universidade principalmente aos efeitos da pandemia, que desencadeou
o mesmo fendmeno em outras instituicdes de ensino do Brasil e do mundo?.

2Fonte: https://abori.com.br/relatorios/2022-um-ano-de-queda-na-producao-cientifica-para-

23-paises-inclusive-o-brasil/
Fonte das classificagbes: Qualis 2013-2016, Scimago 2019,

Scimago 2020 e Scimago 2021.

PUCPR ENTRE AS MELHORES UNIVERSIDADES DO MUNDO

Times Higher Education (THE) Latin America2022: QS World University Rankings 2023: destaque

eleita a melhor universidade privada do Parand e a 32
melhor do pais, além de estar entre as 50 melhores d

entre as 35 instituicoes de ensino superior brasileiras
a elencadas como melhores universidades do mundo,

Ameérica Latina e ser a 22 melhor entre todas as publi-  figurando na posigao 1.201 entre as 1.400 do ranking

cas e privadas do Estado.

lancado em 2022.

Times Higher Education World University Rankings 2023:  Center for World University Rankings (CWUR) 2022:

destaque no top 20% entre as 62 melhores univer-
sidades brasileiras no ranking divulgado em 2022.

destaque entre as 50 melhores universidades
brasileiras listadas entre as top 2.000

Essa conquista reflete o compromisso e a exceléncia universidades do mundo.

académica que caracterizam nossa instituicao.

INSTITUCIONAL

Veja mais aqui.
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https://www.pucpr.br/rankings/

INOVACAOE

TRANSFORMAGAO DIGITAL

GRI 3-3 Gestao do tema material

Na PUCPR, temos a conviccao de que uma

das principais competéncias necessarias para a
sobrevivéncia das organizagdes no mundo atual,
especialmente no campo da educacao, é a ha-
bilidade constante de adaptacao e aprendizado
para transformar seus processos.

Diante dos continuos desafios que a nossa socie-
dade enfrenta e dos rapidos avangos tecnoldgicos
que estamos testemunhando, acreditamos que a
inovacao é um direcionador fundamental em nos-
sa estratégia, conforme estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e na materia-
lidade do Grupo Marista.

Dentro desse panorama, um dos objetivos es-
tratégicos definidos na mais recente revisao
do nosso planejamento estratégico € o de-
sejo de nos tornarmos uma organizagao 4.0,
ou seja, inovadora, agil e centrada no cliente,
sempre mantendo o foco no nosso propdsito
principal: a educacao. Saiba mais no capitulo
Novo modelo organizacional.

Atualmente, na PUCPR, contamos com aproxima-
damente 200 professores dedicados a pesquisa
em diferentes areas, colaborando para nos tornar
uma Universidade lider em transformacgoes inova-
doras que viabilizem novos modelos educacionais.
Isso inclui a criagao de produtos e servigos, bem
como o desenvolvimento e a aplicagao de tecno-
logias e metodologias voltadas para o ensino.

= INOVAGAO NOS MEIOS DE ENSINO

Desafios como os que resultaram da pan-
demia da covid-19 sao exemplos signifi-
cativos do nosso continuo processo de
reinvencao. Além de lidar com a necessida-
de de operar nossa Universidade de manei-
ra online e a distancia, também revisitamos
todos os processos institucionais, com o
objetivo de nos adaptar aos novos cena-
rios, as mudangas nos perfis profissionais e
ao surgimento de novas carreiras.

Para isso, contamos com o apoio do Gru-
po Marista e com o comprometimento de
toda a nossa equipe interna. Realizamos
revisdoes em metodologias educacio-

nais e investimos em tecnologias para a
capacitagao de gestores, professores e
colaboradores para adequagao a nova
realidade. Também investimos em novas
ferramentas com o propdsito de prepa-
rar os estudantes para o novo momento,
procurando oferecer apoio educacional
utilizando inteligéncia artificial, simu-
ladores virtuais, aplicativos e outros
recursos para ampliar o engajamento com
a vida universitaria.

Nos cursos EaD, por exemplo, oferecemos
as aulas online ao vivo, de forma que alunos
e professores interajam simultaneamente.

INSTITUCIONAL

EM 2022, 28%
DOS ALUNOS
ESTUDARAM
NA MODALIDADE EaD.’

'Cerca de 7 mil entre os mais de 22
mil alunos matriculados nos cursos de
graduagiéo.
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Um dos principais destaques de 2022 foi o
langcamento da nossa Graduacao 4D. Com esse
novo modelo, buscamos integrar a educagao

e a tecnologia por meio de uma metodologia
inovadora, criando um ambiente virtual de
aprendizagem que possibilita uma experiéncia
de ensino inédita no mercado.

Ao inaugurarmos a 42 dimensao de ensino,
nos guiamos pelos principios de Project Based
Learning (PJBL), que oferece aos estudantes
vivéncias reais e praticas. Contamos com
professores atuantes, que conectam as aulas
com a realidade do mercado por meio de
networking, e com a estruturacgao de trilhas
de conteudo, proporcionando autonomia

ao aluno para definir sua grade curricular de
acordo com seus interesses e aspiragoes.

Olhar no futuro:

Em 2022, iniciamos o primeiro curso
da Graduacao 4D, “Economia da In-

fluéncia Digital”, e conduzimos uma

série de testes e pesquisas para, ain-
da em 2023, langar novos cursos.

Planejamos também langar uma ex-
periéncia no metaverso, de forma a
incorporar essa tecnologia de ponta
a nossa abordagem educacional para
ampliar a experiéncia dos estudan-
tes. Nosso objetivo é desenvolver
um Campus virtual, que permitird a
interagcao direta entre alunos e pro-
fessores e proporcionara experién-
cias virtuais mais ricas e imersivas.

CENTRO DE REALIDADE
ESTENDIDA (CRE)

Com o objetivo de permanecer na vanguarda da
educacao, outro grande diferencial na PUCPR é a
possibilidade de levarmos a aprendizagem imersi-
va para todas as areas de conhecimento.

Para isso, investimos, em 2022, na construgao do
Centro de Realidade Estendida (CRE), um espaco
com aproximadamente 3.000 m? que conta com
18 ambientes imersivos e colaborativos, incluindo:
. Salas tematicas

. Impressao 3D

. Workspace para alunos

. Tecnologia de realidade virtual e estendida

. Holografia

. Wearables (dispositivos de tecnologia vestiveis,
como relégios ou roupas)

Além disso, o espago conta com outros recursos
avangados, como caves imersivas de ensino expe-
riencial, que permitem projegdes tridimensionais
e em realidade virtual aumentada sem a necessi-
dade de equipamentos como 6culos ou tablets,
produzindo no usuério a sensacao de fazer parte
da situagao projetada. Saiba mais aqui.

O CRE foi inaugurado em 2023 e tem como
principal caracteristica a integragao das
tecnologias de projecao, conectividade

e interagcao com uma equipe prépria de
desenvolvedores dedicada a criagao de solugoes
sob medida, de acordo com a demanda dos
professores de quaisquer areas do conhecimento,
que contribuem para as experiéncias imersivas
dos estudantes, proporcionando uma ponte entre
o mundo digital e as experiéncias do mundo real.
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https://sites.pucpr.br/realidadeestendida

Nosso ecossistema de
inovacao Hotmilk € uma
unidade autorizada pelo
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao
(MCTI) para atuagao

&o

@

;@\
%

nas principais frentes Desenvolvimento Inovacao aberta Pesquisa, desenvolvimento Aceleracao eincubacao Formacao empreendedora
relacionadas ao tema: einovacao einovacgao (P&D+i) de startups eeminovagao
Com metodologias proprias, a
Hotmilk conta com varios de
nossostpesquciiad_f_Les eLesEié_ PROGRAMA DE startups
presente em Curitiba, Londri- A . .
na e Toledo, sendo considera- I,NOVAQAO ABERTA Inscritas
da como Nucleo de Inovagao ORBITA
Tecnoldgica (NIT) da PUCPR.
Em parceria com a Hotmilk, a FTD -
Nesse contexto, nosso gran- Educagio - Frente de Missao do SeIeCI_OnadaS _
de propésito na Universidade Grupo Marista dedicada a solugdes (para realizar provas de conceito
€ alavancar as pesquisas e de ensino e aprendizagem - langou ou entrar em um processo de
transforma-las em negocios. o Programa de Inovagao Aberta analise de investimento)
Para isso, nesse ecossistema, Orbita, realizado entre janeiro e
fomentamos o empreende- junho de 2022.
dorismo dentro da prépria
PUCPR e também impulsio- O principal objetivo do programa RESULTADOS:

namos startups por meio da
Aceleradora Hotmilk, trans-
formando negdcios de gran-
de potencial ao aproxima-los
de investidores do mercado
€ apoia-los em todos os
aspectos da gestao, inclusive
nas etapas de propriedade
intelectual (Pl) e comerciali-
zagao de tecnologias.

INSTITUCIONAL

foi aprimorar a oferta de produtos

e servicos destinados a escolas,
professores e estudantes por meio
de parcerias com startups, buscan-
do solugdes para diversos desafios,
como acessibilidade, gestao escolar,
experiéncia do usuario, ambiente de
aprendizagem e internacionalizagao.

startup de Gestao
Escolar com inves-
timento minoritario
da FTD Educacao

Aquisicao total de
uma edtech de cor-
recao de redacoes
pela FTD Educacgao



e

projetos de
Consultoriade
Inovacao Aberta

»ﬁ\

startups
pré-inscritas

@)

olgele| CINER
completos

em investimento
e revitalizacao
de infraestrutura
do Hub Hotmilk

INSTITUCIONAL

imersoes
realizadas

projetos

compactos

&

T

=

agendas

de negdcios
entre empresas
e startups

<<

I|||'|
.
[

'S4
desafios startups
mapeados aptas a receber

investimento
de clientes

empreendimentos
inovadores (na comparagao
entre 2021 e 2022), sendo:
67/ startups, 12 empresas, 5
associacoes e 3 parceiros
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NUMEROS DE PROJETOS DE INOVAGAO
E TECNOLOGIA IMPLEMENTADOS'

2020 WY/

2021 A
82

'Escopo: projetos de P&D+i sob a governanca da Hotmilk

INVESTIMENTOS REALIZADOS EM INOVAQAO ETECNOLOGIA'
(RSMIL)

3.788,26

J 3.733,95

'Escopo: valor apurado na execucdo dos projetos de P&D+i (pesquisa, desenvolvimento e
inovag¢do), incluindo os programas e as Consultorias de Inovagdo Aberta.

5.760,95

B oo B 221 B 2022

INSTITUCIONAL

NUMERO DE PROJETOS DE INOVAGAO
ABERTA IMPLEMENTADOS PELA HOTMILK

2020 [T

2021 )
2022 Wk

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Contamos com um escri-
torio de projetos em P&D+i
dedicado a governanga das
pesquisas e tecnologias
desenvolvidas aqui na Uni-
versidade, ou em parceria
com outras empresas, que
apoia na gestao dos pro-
jetos e na administragao
da propriedade intelectual
gerada pela pesquisa.

Em 2022, 299 tecnologias
foram desenvolvidas, divi-
didas da seguinte forma:

= 192 patentes

= 85 registros de softwares
= 15 desenhos industriais

= 7 modelos de utilidade

Dessas, 61 patentes, 85
softwares, 15 desenhos

e dois modelos ja foram
concedidos pelo Instituto
Nacional da Propriedade
Industrial (INPI).

Ao longo de 2022, realiza-
mos 4 depdsitos e obtive-
mos 13 concessoes, além
de concretizar 14 cessoes
de titularidade de patentes
da PUCPR para o mercado.




HOTMILK ACADEMY

Desde 2021, contamos com a Hotmilk Academy, um espaco dedicado a capacitagao dos nossos estudantes sobre inovagao para fomentar

entregas transformadoras a sociedade.

EM 2022:

26 turmas

224 Nota 9,3 (em 10) nas
pesquisas de satisfagao

horas/aula

519 alunos capacitados

Para garantir a melhor jornada
inovadora aos nossos alunos,
desenvolvemos fluxos especificos
para a Hotmilk Academy:

online, ao vivo, palestras, workshop,
entre outros.

» Onboarding e jornada das turmas:
determina o padrao a ser seguido
para garantir a melhor experiéncia

» Mapeamento de professores:inclui  para cada turma.
todas as informacoes relevantes
sobre os profissionais para melhor
alinhamento com cada especialidade.
» Operagao de aulas: contém os
controles necessarios para cada tipo
de aula ministrada, como presencial,

» Alinhamento com professores:
estabelece os procedimentos para
customizacao de cada aula, com do-
cumentagao e informagdes compar-
tilhadas com o professor de acordo
com cada projeto.

GESTAO DA INOVAGAO

Para melhor gestao da nossa agenda de ino-
vacao na PUCPR, determinamos indicadores
especificos' para a Hotmilk:

1) NPS (Net Promoter Score)

2) CSAT (Customer Satisfaction Score)

3) Taxa de conversao de leads

4) Acessos e tempo médio de acesso nas
midias eletronicas

5) Volume de publicagoes na midia

6) Rating de avaliagao da Hotmilk (Google,
Facebook, LinkedIn)

Para realizar as avaliacoes de satisfacao CSAT e
NPS, determinamos o publico-alvo de acordo
com o produto ou servigo da Hotmilk, elabora-
mos as questoes de forma personalizada e aplica-
mos a pesquisa. Apds a apuragao dos resultados,
conseguimos gerenciar os impactos de nossas
agoes, implantar planos de agao, reavaliar indica-
dores e rastrear a eficacia das medidas adotadas.

A cada ano percebemos um avango nos indi-
cadores da Hotmilk. Nos ultimos anos, apesar
do crescimento da operacao, o NPS e a ava-

'Indicadores relacionados & satisfacdo do cliente, captacdo de novos clientes e marketing.

INSTITUCIONAL

liacao de satisfacao se mantiveram no mesmo
patamar. Ha também uma relevante percepgao
de taxa de recompra dos clientes e de aumen-
to nas vendas cross-selling, ou seja, compra de
produtos ou servigos complementares, entre
Hub, Inovagao Aberta e Academy.

No que diz respeito aos indicadores de acesso
as midias e publicagdes sobre a Hotmilk, moni-
toramos sites, redes sociais e noticias por meio
de ferramenta Analytics e definimos estraté-
gias especificas de marketing digital.

EM 2022:

publicacdes nas redes
sociais da Hotmilk

milhao de impressoes
organicas

milhdes de pessoas
impactadas por anuncios

novos seguidores

Sempre que identificamos algum
ponto de impacto negativo nas
pesquisas ou nos comentarios
em nossas midias, ajustamos o
processo ou o ponto especifico
mencionado e analisamos como
essa questao pode ser alterada
em outros processos, para asse-
gurar a melhor experiéncia para
nossos stakeholders.

Além disso, envolvemos clientes e
demais profissionais nas tomadas
de decisao para elaboragao de
acoes mitigadoras e contamos
com o apoio de um Comité de
Gestores Hotmilk, que atua de
maneira pontual em situacoes cri-

ticas, na definicao de estratégias
€ no desenvolvimento de planos
de acao, além de oferecer aten-
dimento personalizado e ajustar
nossas agoes as necessidades
especificas de cada produto.

Importante destacar que, antes de
formalizarmos cada contrato de
parceria ou aceleragao, realizamos
avaliagdes de riscos e compliance
por meio das nossas plataformas
corporativas e regularmente rea-
valiamos todos os fornecedores,
parceiros e prestadores que atuam
diretamente com nossos clientes.

Saiba mais em Etica e compliance.
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GOVERNANGCA




ESTRUTURA DE LIDERANCA

GRI 2-9;2-10; 2-12-a; 2-13

A PUCPR, assim como todas as Frentes

de Missao que integram o Grupo Marista -
instituicao filantropica que atua nas frentes de
saude, solucoes de ensino e educacao -, possui
o Conselho de Administracao (CAD) do Grupo
como 6rgao maximo de lideranga, sendo ele
composto pelos Irmaos do Conselho Provincial,

o superintendente e trés conselheiros externos.

E responsabilidade do CAD tomar decisdes

e definir metas, diretrizes e objetivos para a
instituicao. Além disso, o Conselho também é
encarregado de aprovar e assegurar a imple-
mentagao dos planos estratégicos que direcio-
nam as operagoes das frente de missao.

Nesse trabalho, o CAD é auxiliado por oito
comités técnicos:

« Comité de Riscos e Auditoria

« Comité de Gestao de Pessoas

. Comité de Etica e Compliance

« Comité de Infraestrutura

« Comité de Comunicacao

- Comité de Estratégia

« Comité de Patrimonio

« Comité de Protecao (que faz parte
da Provincia Marista Brasil Centro-Sul)

ADMINISTRACAO
SUPERIOR DA
PUCPR

Na PUCPR, nosso mais alto 6rgao de governan-
¢a é o Conselho Universitario (CONSUN), que
é estruturado em Camaras e supervisionado
pelo Grao-Chanceler, o Arcebispo Metropoli-
tano de Curitiba. Cabe a ele zelar para que na
Universidade alcancemos nossas finalidades

como instituicao catodlica de educacao superior.

A partir de critérios estabelecidos apds consul-
ta a comunidade local e a comunidade académi-
ca, o CONSUN é constituido pelo Reitor, na po-
sicao de Presidente, Vice-Reitor, Pro-Reitores,
Decanos das Escolas e Diretores dos Campus
Fora de Sede, além de representantes dos insti-
tutos e érgaos suplementares, de cada Escola,
do corpo docente, do corpo técnico-adminis-
trativo, da comunidade e do corpo discente.

Para mais detalhes sobre a estrutura
e informagoes complementares,
acesse aqui o Estatuto da PUCPR.

GOVERNANCA

CAMARA
DE GRADUAGAO
(CAMGRAD)

CAMARA DE
PESQUISA,
POS-GRADUAGCAOE
INOVACAO (CAPEP)

CAMARA DE
EXTENSAO
UNIVERSITARIA
(CAEX)

SUPERVISAO

GRA-CHANCELARIA

DELIBERAGAO

CONSELHO
UNIVERSITARIO ce
(CONSUN)

CONSULTA E COOPERAGAO

NN CONSELHO DE
DESENVOLVIMENTO
(CONDES)

DELIBERAGAO

CONSELHO
ADMINISTRATIVO-
-FINANCEIRO
(CONAF)

EXECUGAO

REITORIA

Na PUCPR, possuimos, ainda, a Comissao Prépria de Avaliagao (CPA), instituida conforme Art. 11 da Lei
10861/2004, que tem como propésito conhecer e acompanhar a realidade institucional por meio de avalia-
coes externas e da Autoavaliagao Institucional, propondo melhorias relacionadas aos processos educativos.



https://www.pucpr.br/wp-content/uploads/2017/07/estatutocompressed.pdf

GRI 2-T1

O CONSUN desempenha um papel fundamental na definigao das politicas
e diretrizes que orientam nosso funcionamento, em especial no que tange
a gestao e governancga e ao cumprimento de sua missao, conforme defini-
do no nosso Estatuto.

"‘ g
= . S e, “‘.‘-‘t":“'-"“ :
A definicao das estratégias, politicas e metas relacionadas ao desenvol- ; ) ' p \ ‘-‘“, ﬁ;\:‘}iﬁ ty \¢
vimento sustentavel e 4 gestao dos impactos da PUCPR na economia, no S B : ST ' it B | | i} ! s ';y’ \.i
] g g . | il i | i \ '-,'. \

meio ambiente e nas pessoas também cabe ao Conselho.

Nenhum membro do CONSUN pode participar de discussao ou votacao
cujo tema seja assunto de seu interesse pessoal, ou de interesse de qual-
quer parente até terceiro grau, consanguineo ou socioafetivo (saiba mais
em Conflito de interesse).

Cabe ao Reitor, na posicao de presidente do CONSUN, a representagao
institucional da Universidade; a garantia do cumprimento das leis do
ensino superior e da filantropia; a presidéncia dos érgaos decisoérios; a
nomeagao de cargos-chave; a aprovagao de normas internas e a realizagao
de outras tarefas inerentes a fungao de Reitor.

Vale destacar que as unidades universitarias coordenam e executam as
atividades de ensino, pesquisa e extensao. A gestao das Escolas é condu-
zida pelos Decanos e a dos Campus Fora de Sede, pelos Diretores. Além
disso, cada unidade possui um Gerente Administrativo. A interagcao entre
as Escolas, os Campus Fora de Sede e as Pro-Reitorias ocorre por meio dos
Decanos, dos Diretores e dos Gerentes Administrativos.

GOVERNANCA



Na PUCPR, possuimos uma tradicao de mais de 60 anos e
somos reconhecidos no Brasil e no mundo pela exceléncia
no ensino, pesquisa e extensao e por promover solugdes
transformadoras para os alunos e a sociedade.

Acreditando em nossa capacidade de aprender,
desaprender e reaprender diante da evolucao dos cenarios,
estabelecemos, como um dos objetivos estratégicos do
nosso Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),

a transicdo para uma organizacgao 4.0, que busca ser
inovadora, 4gil e centrada no cliente.

Nesse contexto, estamos vivendo uma transformacao.

= 2020: avaliamos a adogao de modelos de gestao mais
organicos na PUCPR e iniciamos pesquisas para estruturar
um formato que atenda melhor ao nosso desejo de ser uma
Universidade moderna, mais horizontalizada e auténoma.

= 2021: desenhamos a nova estrutura organizacional com

0 apoio de uma consultoria especializada em modelos de
governanga sociocraticos, utilizando estudos de casos de
empresas nacionais e internacionais de diversos segmentos

que adotam modelos de gestao mais organicos e autonomos.

= 2022: iniciamos o processo de transi¢ao, realizando
experimentos para reestruturagao de processos e
reorganizagao interna, visando a uma maior conexao com
nosso proposito principal: a educacao.

Para oferecer suporte nesse caminho,
desenvolvemos internamente estruturas de
gestao compartilhada, buscando empoderar
as areas internas e reforcar a horizontalidade
da nossa Universidade, implementando duas
estruturas basilares na PUCPR:

= Circulos: formados por
profissionais de diferentes
areas que se rellnem com

o propésito de apoiar a
Universidade no alcance dos
seus objetivos.

= Capitulos: inspirados

nas metodologias de
organizagoes ageis, como o
‘Spotify Modef’, sao pequenos
grupos de profissionais

de uma mesma area de
especialidade que se dedicam
a um tema especifico.

GOVERNANGCA




CIRCULO DE GOVERNANGCA

Em janeiro de 2022, ap6s trés dias de formagao com a
assessoria de uma empresa especializada e utilizando as
metodologias da sociocracia como referéncia, implementamos
o Circulo de Governanca: forum dedicado a discussao,
deliberagao e aprovagao de estratégias de governanga na
PUCPR, sendo composto por 23 lideres estratégicos de nossa
instituicao, que se relinem a cada 15 dias:

1) Reitoria

2) Vice-Reitoria

3) Proé-Reitoria de Desenvolvimento Educacional

4) Pré-Reitoria de Operagoes Académicas

5) Pré-Reitoria de Pés-graduacao, Pesquisa e Inovagao
6) Pro-Reitoria de Missao, Identidade e Extensao

7) Diretoria de Planejamento

8) Diretoria de Marketing

9) Diretoria de Operacoes e Negdcios

10) Chefia de Gabinete da Reitoria

11) Decanato da Escola Belas Artes

12) Decanato da Escola de Direito

13) Decanato da Escola de Educacao e Humanidades
14) Decanato da Escola de Medicina e Ciéncias da Vida
15) Decanato da Escola de Negdcios

16) Decanato da Escola Politécnica

17) Diretoria do Campus Londrina

18) Diretoria do Campus Toledo

19) Diretoria de Educacao Continuada

20) Agéncia de Inovagao Hotmilk

21) American Academy

22) Diretoria de Pessoas e Cultura

23) Diretoria de Tecnologia e Inovacao

E responsabilidade do Circulo de Governanca desenvolver
nossos direcionadores estratégicos em colaboragao com as
principais liderangas da Universidade, sendo a gestao executiva
da PUCPR embasada nas deliberacdes e na coordenacao
efetuada por esse grupo.

Nessa nova estrutura, a Reitoria e a Vice-Reitoria contam
com o suporte dos Circulos para as tomadas de decisao,
enquanto aos Capitulos é atribuida a responsabilidade de
gerir os principais temas da Universidade, fornecendo di-
retrizes, ferramentas e capacitagao para a execugao das
atividades. Assim, nossas areas internas adquirem uma
visao mais integrada da estratégia, obtendo autonomia
para priorizar e redefinir os processos de acordo com os
objetivos da nossa Universidade, descompartimentando
as estruturas anteriormente fechadas.

Atualmente, estamos em processo de transigao, con-
vivendo com a hierarquia e o organograma formal da
PUCPR em conjunto com as estruturas mais modernas
para resolucao de problemas. Nosso principal objetivo
€ dar mais autonomia as pontas, ganhar agilidade no
dia a dia e desenvolver novas ferramentas para facilitar
a autogestao. Para avangar nesse sentido e ampliar o
grau de abrangéncia das mudangas para os préximos
ciclos, contamos com o envolvimento de todos os
nossos colaboradores e docentes.

GOVERNANCA

O NOVO MODELO E BASEADO NA CONFIANCA:
PESSOAS ALINHADAS COM O MESMO PROPOSITO,
SENDO DIRECIONADAS POR UMA GOVERNANCA
ESTRUTURADA EM CIRCULOS E CAPITULOS, NA QUAL
TODOS TEM LIBERDADE PARA TRABALHAR COM O
DEVIDO ACOMPANHAMENTO.

organizacional e seus principais direcionadores
em um Manifesto Cultural, disponivel em nosso
site para os todos publicos.

Cliquei aqui e conhega.

Pensando nisso, no segundo semestre de
2022, realizamos trés encontros online
intitulados “Bate-papo com a Reitoria”, nos
quais apresentamos os principais pontos da
nossa evolugao cultural ao publico interno.
Registramos também nosso novo modelo



https://www.pucpr.br/novo-modelo-organizacional/

EVOLUGAO CULTURAL

O grande avango desse processo vai além da estrutura de
governanga, incluindo também a evolucao cultural que
precisamos atingir. Para isso, em 2022, atualizamos as
prioridades estratégicas do PDI e definimos cinco pilares
direcionadores para o novo modelo organizacional:

-
¢ &

Inovacgao Centralidade Transformacgao
do cliente digital

,\@,

Governanga Cultura
organizacional

Uma organizagao agil e moderna requer decisoes fundamentadas
em evidéncias, com uma governanga que organize os dados

e implemente processos analiticos. Contar com indicadores
qualificados promove a autonomia dos colaboradores,
substituindo mecanismos de comando e controle por liderangas
baseadas em contexto e responsabilidade.

No entanto, para integrar esses elementos com sucesso e
implementar o novo modelo, precisamos de uma cultura
organizacional que valorize a liberdade com responsabilidade,
criatividade, disposi¢ao ao risco, autogestao, colaboragao e
decisdes baseadas em valores, mantendo sempre a prioridade
na experiéncia do cliente.

IMPACTOS NO GRUPO MARISTA

EVOLUIR A CULTURA
ORGANIZACIONAL PARA VIABILIZARO
NOVO MODELO DE GESTAO E UM DOS
NOSSOS MAIORES DESAFIOS.

Nessa jornada, que foi iniciada e esta sendo liderada pela
PUCPR em todo o Grupo Marista, estamos comprometidos em
alcangar nossos objetivos de forma cuidadosa e com respeito
pela nossa historia, ao aprimorar cada vez mais os servigos
prestados e entregar resultados significativos.

Com a descentralizagao das areas corporativas do Grupo
Marista, processo iniciado em 2022, a instituicao esta se
modernizando e concedendo mais autonomia as Frentes

de Missao, que estao sempre conectadas as suas diretrizes,
padrodes e boas praticas de governanca. Além disso, para
fortalecer a gestao dos indicadores, no segundo semestre de
2022, foi realizada a construgao dos Objetivos e Resultados-
chave (OKRs) estratégicos para 2023 do Grupo, que passam a
ser adotados por todas as Frentes de Missao.

Nesse processo, contamos com o Capitulo de
Transformacao Digital, focado em tendéncias de
inovagao e tecnologia, que tem o objetivo de propor e
implementar solu¢cdes rapidamente, capacitando nossos
colaboradores na revisao e redefinicao de processos,
utilizando ferramentas ja homologadas pela Tl do Grupo
Marista para otimizar a eficiéncia operacional e criar
diferenciais na experiéncia do cliente.

Ao descentralizar analises e tomadas de decisao com
base em dados sélidos, reforcando a confianga em
nossa equipe, nos desafiamos a aumentar a agilidade dos
processos sem comprometer a seguranga corporativa e
os controles de ética e compliance.

A area de Transformacao de Processos também
desempenha papel fundamental, ao olhar de forma
integrada para a Universidade e colaborar para a quebra
de paradigmas, ao reduzir burocracias, utilizando
metodologias sociocraticas para repensar Nnossos
processos € envolver e empoderar as pessoas.

Como resultado, ja observamos avangos que
impactaram positivamente aspectos juridicos,
financeiros e trabalhistas na Universidade,

e que contribuem para nossa saude e
sustentabilidade financeira.

GOVERNANCA



CENTRALIDADE DO CLIENTE

GRI 3-3 Gestao do tema material

Em nosso novo modelo
desempenha um papel crucial
na garantia de que os esforgos
de inovacao e transformacao
digital estejam direcionados

para a resolucao das principais
necessidades desse publico.

Pensando nisso, estruturamos

um Capitulo de Experiéncia do
Cliente para coordenar todas as
atividades nessa area, definindo os
direcionadores da nossa atuacao,

as iniciativas e os projetos a serem
realizados, além de um plano
estratégico para o relacionamento
com o cliente baseado na nossa visao
para essa frente:

“Disseminar a cultura de centralidade
do cliente e viabilizar iniciativas

que impactem positivamente

a experiéncia dos estudantes,
aumentando sua satisfagao,
recomendagao e permanéncia”.

Dessa forma, ao utilizar uma
abordagem sociocratica para
estabelecer uma relacao de confianca
com nossos colaboradores e gestores,
fornecemos um alinhamento Unico e
empoderamos as diferentes areas que
se relacionam com o cliente.

Queremos ser capazes de identificar
melhor as necessidades de nossos
clientes e antecipar possiveis desafios,
criando um senso de responsabilidade
mutua. Nesse formato, conseguimos
manter as expectativas alinhadas
entre todas as partes envolvidas e
garantir que agoes e direcionamentos
estejam em sintonia.

Para ampliar o trabalho, formamos
ainda um Comité do Cliente, com-
posto por gestores de todas as
Frentes de Missao e do corporativo
do Grupo Marista, que se reline quin-
zenalmente para avaliar possibilidades
de sinergia e discutir projetos relacio-
nados a experiéncia do cliente.

OLHAR NO FUTURO:
PARA O PROXIMO
CICLO, UM DOS
PRINCIPAIS OBJETIVOS
NESSE SENTIDO E A
IMPLEMENTACAO DE
UM CRM, SISTEMA QUE
SUPORTARA A GESTAO
ESTRATEGICA DO
RELACIONAMENTO
DOS CLIENTES COM OS
NOSSOS PRODUTOS E
SERVICOS.

Em nosso contexto na PUCPR, a palavra 'cliente' abrange amplamente qualquer pessoa, fisica ou

juridica, interna ou externa, que seja beneficiaria de produtos ou servicos, como estudantes, empresas,

6rgaos governamentais, ONGs, cidadaos, colaboradores, gestores, professores, entre outros.

GOVERNANCA

ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS

GRI 2-29

Contamos com o suporte da Diretoria
de Relacionamento, que define as
estratégias para o engajamento com
os stakeholders externos (alunos e
comunidade) e internos: gestores,
colaboradores, docentes, as Escolas e
as areas de suporte ao aluno.

O engajamento com stakeholders
internos é feito por meio de reuniodes,
do constante compartilhamento de

dados e reporte sobre melhorias na
experiéncia do cliente.

Isso nos permite manter um alinhamento
eficaz com dois grupos prioritarios
nesse contexto - colaboradores

que sao responsaveis pelas agoes
relacionadas a experiéncia dos clientes
e colaboradores que sao impactados
pelas melhorias na experiéncia geradas
pela transformagao cultural.




Para nés, o relacionamento com os estudantes
desempenha um papel fundamental nas estra-
tégias de centralidade do cliente, uma vez que
nos concentramos em fornecer informagoes

e orientagdes oportunas, bem como em en-
caminhar as solicitacoes dos alunos dentro do
prazo, para garantir uma resolugao completa e
eficaz dos problemas.

No que diz respeito especificamente as Escolas
e seus Coordenadores, objetivamos oferecer o
suporte necessario aos estudantes com agilida-
de, fornecer informagodes precisas e implemen-

tar agoes resolutivas para atender as demandas.

Para avancar nesse trabalho de forma mais
abrangente, em 2022 revisitamos a jornada

dos nossos alunos, desde o momento em

que ingressam na Universidade até sua
formatura. Realizamos pesquisas de satisfagao
e identificamos os pontos mais criticos,
resultando em um diagndstico e planos de agao
para implementar melhorias necessarias.

GOVERNANCA

Apesar de a busca pela melhoria na experiéncia do cliente se aplicar a toda a Universidade, em 2022 fo-

ram priorizados projetos relacionados a aprimoramentos na infraestrutura do Campus, implementagao de
tecnologias e otimizagdes nos processos do Sistema Integrado de Gestao Académica (SIGA) relacionados a
atendimento, matricula, rematricula e relacionamento.

PRINCIPAIS MELHORIAS

Reorganizagao dos canais de
atendimento por assunto, agilizando a
busca por informacgoes.

Automatizagao do processo de
entrega de documentos de matricula.

Implementacao de um canal exclusivo Estruturacao de um fluxo de

de atendimento as Escolas, que trouxe direcionamento de atendimentos
assertividade, foco e tranquilidade para para a coordenacao, antecipando os
os coordenadores no atendimento a assuntos e melhorando as tratativas.

questoes nao académicas.

Ampliagcao da célula de Atendimento Aumento da operagao de
Especializado, que atua em atendimento durante o periodo de
negociac¢ao, reten¢ao, respostas rematricula, duplicando a capacidade
para o Reclame Aqui e Ouvidoriae de atendimento.

atendimento as Escolas.

Otimizacao do fluxo de andlise Ampliacao da célula de Qualidade & Treinamento,
de estagios nao obrigatdrios, responsavel pela monitoria dos atendimentos e
reduzindo de 6 para 4 dias o prazo capacitacao/reciclagens dos colaboradores. Em
para efetivagao da documentagao 2022, realizamos uma média de 128 monitorias por

e liberacao do aluno para o estagio. més, com um total de 1.544 analises de atendimento.
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PRIMEIROS RESULTADOS

SATISFACAO ATENDIMENTO SIGA

s 3,95 en5)
Fr 3,98 5

Nota 1: dado extraido da pesquisa semanal realizada com
estudantes que entram em contato pelos canais de aten-
dimento do SIGA (presencial/chat/WhatsApp/telefone).
Nota 2: em 2022 houve um incidente cibernético que pre-
judicou o resultado. Apesar disso, conseguimos manter o
indice em 3,5.

SATISFACAO CARREIRAS

. 4,57
(emb)

Fonte: pesquisa realizada com estudantes
que participaram da orientagdo de carreiras
(Linkedin/curriculum/entrevista)

© 0000000000000 0000000000000000 0 00

© 0000000000000 0000000000000000 0 e

TAXA DE ATENDIMENTO

(estudantes que entraram em contato
com o SIGA e foram atendidos)

s 92%
i 95%
pramm 47%

Fonte: relatérios de atendimento
(Openscape Manager/DIGA).

SATISFACAO COORDENADORES

(iniciadaem 2021)

4,87
(emb5)

[ 9,8
(em 10)

Fonte: pesquisa realizada com coordenadores atendidos
pelo canal de atendimento exclusivo aos coordenadores.
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SATISFAGAO ESTAGIOS
2022

. 8. 8.8, §AT

4cns

Fonte: pesquisa de satisfacdo realizada com estudan-
tes que utilizaram o servigo de atendimento e anélise
do PUCPR Carreiras.

RECLAME AQUI

Alcancamos a NOTA 8,2, CATEGORIA OTIMO, na
avaliacao referente ao periodo entre agosto de 2022 e
janeiro de 2023, representando um importante avango.

7,9 (580M)
i 7,4 soMm)

Instituicao mais bem avaliada entre as universidades
privadas em 2022 e com maior indice de consumidores
que voltariam a fazer negdécios no site.




GRI 3-3 Gestao do tema material

Nosso objetivo de promover a
formacgao de cidadaos éticos, justos
e solidarios se sustenta por nossa
atuacgao integra, transparente e ho-
nesta, cultura que é compartilhada
entre todas as Frentes de Missao do
Grupo Marista.

A instituicao conta com um Comité
de Etica e Compliance e uma Diretoria
de Auditoria Interna, Riscos e Com-
pliance que coordenam as tematicas
de forma corporativa e respondem
diretamente a Presidéncia do Grupo,
englobando, também, as agdes da
PUCPR nesse sentido.

Nos certificamos de que todos que

se relacionam com a Universidade
baseiem suas atuagoes nos mesmos
principios éticos e de integridade que
orientam nossa conduta. Para isso, re-
alizamos andlises de compliance antes
de firmar contratos de parcerias ou
com fornecedores, bem como para as
contratacoes de professores externos
em cursos e outras atividades.

Para fomentar o tema na esfera
académica, contamos com a dis-
ciplina Etica, cursada por todos os
estudantes da graduagao dentro do
nosso eixo de formacao humanistica

GOVERNANGCA

(veja mais em Formacgao integral).
Além disso, possuimos um Programa
de Pés-Graduacao stricto sensu em
Bioética, diretamente conectado 3
nossa frente de pesquisa.

No que diz respeito a regulamenta-
cao e deliberacao ética nas pesquisas
académicas, destacamos duas impor-
tantes instancias: o Comité de Etica
em Pesquisa (CEP), responséavel por
coordenar, unificar e avaliar questoes
éticas em projetos e estudos que en-
volvem seres humanos; e a Comissao
de Etica no Uso de Animais (CEUA),
que exerce papel consultivo, educati-
vo e deliberativo sobre atividades que
envolvem animais na Universidade.

Para disseminacao das normas internas
e diretrizes, contamos com o Progra-
ma de Integridade Marista e com o
Portal da Integridade Marista, no qual
é possivel conhecer sobre a gestao de
compliance, esclarecer duvidas sobre
a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), acessar a Ouvidoria da PU-
CPR e o Canal Direto - espago exclusi-
Vo para relatos de questoes éticas que
estejam em desacordo com o Cédigo
de Conduta do Grupo Marista.

Saiba mais em Canais de escuta.

Clique aqui e acesse o
Portal da Integridade.


https://compliance.grupomarista.org.br/

GRI 2-26; 205-1

Por meio do mapeamento dos riscos
estratégicos realizado pelo Grupo Maris-
ta, englobando as atividades da PUCPR,
identificamos que corrupgao e fraude
representam riscos relevantes para o ne-
gocio dainstituicao, bem como para sua
imagem e reputagao, especialmente nas
relacoes com agentes e érgaos publicos.

Para abordar essas preocupagdes, desde

2020, possuimos uma Politica Anticorrup-
¢ao e de Prevencao a Lavagem de Dinhei-
ro, que se aplica a todos os colaboradores

e fornece orientacoes sobre as condutas
esperadas em relagao a esses assuntos,
visando a evitar atos de corrupg¢ao e lava-
gem de dinheiro no Grupo Marista.

Além disso, contamos com a Politica
de Relacionamento com Entidades
Puablicas e Licitagdes, que orienta a
conduta ética, transparente e impar-
cial em todas as interagcdes de repre-
sentantes do Grupo Marista e suas
Frentes de Missao com agentes publi-
cos e autoridades governamentais.

GOVERNANCA
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GRI 2-15

Para assegurar que os conflitos
de interesse sejam evitados

ou mitigados, contamos com
uma Politica de Conflito

de Interesse como parte do
Programa de Integridade ela

GRI 205-2

Outro importante risco relacionado
a corrupgao que buscamos mitigar
esta diretamente ligado a conduta
ética de gestores e colaboradores.

Nesse sentido, em 2022, o
Programa de Integridade do Grupo
foi reestruturado, com o objetivo
de ampliar a conscientizagao do
publico interno sobre aimportancia
de atuar de forma integra e alinhada
aos valores, principios e diretrizes
institucionais.

O programa contempla um plano
de treinamento e comunicacoes
periddicas sobre os principais
pontos de risco e compliance e
inclui o envio de informativos aos
fornecedores sobre nossa atua-
Gao nessa frente, as politicas insti-
tucionais, o Cddigo de Conduta e
o Canal Direto.

esta disponivel no Portal da
Integridade Marista.

Conforme orientado pelo docu-
mento, casos de suspeitas rela-
cionadas ao tema nas operagoes

EM 2022:

Todos os

da PUCPR, assim como em todas
as Frentes de Missao, devem ser
relatados dentro do préprio Por-
tal, no item Duvida de complian-
ce, para que seja analisado pelo
Comité de Etica e Compliance.

dos colaboradores, incluindo
membros dos 6rgaos de gover-
nancga, foram comunicados no
Programa de Integridade.

treinamentos sobre ética, riscos
e compliance foram realizados.

fornecedores do Grupo foram
devidamente comunicados
sobre as politicas € os
procedimentos de combate

a corrupgao.
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https://compliance.grupomarista.org.br/politicas/politica-de-conflito-de-interesse/
https://compliance.grupomarista.org.br/politicas/politica-de-conflito-de-interesse/

CANAIS DEESCUTA

GRI 2-16; 2-25; 205-3

Por meio da Politica do Programa de Gestao da Etica, estru-
turamos todos os processos e ferramentas relacionados ao

recebimento de queixas, reclamagodes e denlncias, que sao
tratados com transparéncia e seguranga das informacoes.

Canal Direto: voltado para temas criticos e
denuncias relacionadas a conduta ética, que
podem ser feitas de forma anénima, com garan-
tia de sigilo.

Ouvidoria: destinado a informacgoes, reclama-
¢oes e denuncias sobre temas operacionais.

Duvidas de Compliance: funcionalidade no
Portal de Integridade Marista para orientagoes
sobre assuntos que ndo foram identificados nas
politicas institucionais.

5 B3§ A

O Canal Direto é gerenciado por empresa independente e espe-
cializada em gestao de riscos e crises e o Comité de Etica e Com-
pliance é responsavel pela tratativa das denuncias recebidas. A
analise é feita de formaimparcial e os temas sao devidamente
encaminhados para as areas responsaveis, com a implementacao
de medidas corretivas.

Com processos de investigagao sélidos, contamos com areas
de apoio para tomada de decisao, como Juridico e Gestao de
Pessoas. Questdes criticas sao levadas ao conhecimento da
Diretoria de Auditoria Interna, Riscos e Compliance, de acordo
com a governanga estabelecida pela politica.

relatos recebidos referentes a referentes
pelo Grupo Marista
em todos os canais

de escuta

Quvidoria ao Canal
da PUCPR Direto

O resultado total representou um aumento de 4% em relacdo a 2021, reflexo das
agoes de comunicagao e engajamento realizadas com os colaboradores para que
se sentissem mais seguros e aptos a identificar situagcoes em desacordo com nosso
Cddigo de Conduta.

Os principais temas identificados na Ouvidoria estao relacionados a aspectos fi-
nanceiros de alunos, como mensalidades e matriculas. No Canal Direto sobressaiem
relatos sobre desvios de conduta de profissionais que ndao atuaram de acordo com
0s Nossos valores, os quais sao tratados adequadamente.

GOVERNANCA

TODOS OS RELATOS
RECEBIDOS NO CANAL DIRETO
RELACIONADOS A CONDUTA
FORAM ENCAMINHADOS E
TRATADOS, RESULTANDO EM:

- 196 RELATOS PROCEDENTES
- 54 INVESTIGACOES
CORPORATIVAS

. 43 ACOES ORIENTATIVAS

- 11 DESLIGAMENTOS

Em 2022, nao foram relatados casos
significativos de nao conformidade com as

leis e regulamentos e nem registradas multas
pagas em relagao ao tema. GRI 2-27




GESTAO DE RISCOS

GRI 2-12-b; 2-13; 2-23; 2-24

Com o objetivo de antecipar possiveis riscos que possam
impactar nossas atividades, possuimos uma Politica de
Gestao de Riscos, com diretrizes que englobam a anélise
dos cenarios cultural, legal, social, compliance, ambiental,
politico, financeiro, tecnolégico e econdmico, e que se
aplica a todas as Frentes de Missao do Grupo Marista.

Nos ambitos interno e externo, atuamos de acor-
do com os principios definidos na metodologia

de gestao de risco COSO ERM1 e na NBR ISO
3100:20182. A nomeacao e a delegacao de respon-
sabilidade para a gestao dos impactos sao distribui-
das nas atividades do Grupo.

Em 2022, realizamos uma revisao abrangente na poli-
tica, nas metodologias e nos processos relacionados

a essa drea, com a revisao e simplificacao de mais 50
documentos normativos. Um dos principais resulta-
dos foi a estruturacao de um férum mensal de riscos,
composto por colaboradores que estao envolvidos no
dia a dia das operagdes. Cabe ao grupo fornecer uma
perspectiva técnica em relagao a questoes sensiveis
sobre o gerenciamento de riscos. Os resultados das
discussoes sdo analisados trimestralmente pelo Comi-

TODAS AS POLITICAS ESTAO DISPONIVEIS NA INTRANET,
PARA O PARA O PUBLICO INTERNO, E NO PORTAL DE
INTEGRIDADE MARISTA, PARA A COMUNIDADE EXTERNA.

té de Riscos e Auditoria, que monitora os pontos mais
criticos e orienta a tomada de decisao.

Atualmente, existem 14 politicas institucionais no
Grupo Marista relacionadas a ética e compliance,

todas aprovadas pelo Conselho de Administracao
(CAD) e aplicadas na PUCPR:

1) Contratacao de parentes

2) Auditoriainterna

3) Brindes, presentes e lembrancas

4) Captacao de recursos

5) Compliance

6) Conflito de interesse

7) Controles internos

8) Due diligence de integridade

9) Elaboracao de documentos normativos
10) Gestao de riscos

11) Relacionamento com entidades publicas
e licitagcoes

12) Relacionamento com fornecedores e prestadores
de servicos

13) Relacdes institucionais e governamentais
14) Programa de gestdo da ética

A gestao de impactos e agoes rela-
cionadas a sustentabilidade integra o
processo de gerenciamento de riscos
estratégicos do Grupo. Em nossa ma-
triz de risco unificada, contamos com
542 riscos mapeados; 22 agoes regula-
rizadoras foram realizadas em 2022.

EM 2022:

estratégicos desenvolvidos

Para aprimorar as informagoes e priorizados

dados utilizados pela alta liderancga
na tomada de decisao, em 2022,
iniciamos a utilizacao do conceito
"forum de riscos" para elaborar
indicadores especificos (KPIs). Para
isso, contamos com a participagao
das areas internas no levantamento
das tematicas e na elaboracao dos
planos de melhorias para todas as
Frentes de Missao.

pontos
de atencao
sinalizados

planos de
agao gerados
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Entre os riscos priorizados, todos aqueles que afetam
diretamente a PUCPR e nossa relagao com os publicos
de interesse sao devidamente acompanhados pela area
de Planejamento, com elaboragao de planos de agao e
implantacao de medidas mitigatdrias quando necessario.

GRI 205-1

GOVERNANCA

Nos ultimos anos, dedicamos esforcos ao
aprimoramento da nossa gestao de riscos e
ao fortalecimento da governancga. No en-
tanto, em margo de 2022, o Grupo Marista
sofreu uma invasao cibernética que tam-
bém impactou nossa infraestrutura de rede
na PUCPR.

Toda a instituigao se mobilizou para responder
rapidamente ao incidente e mitigar seus
efeitos, priorizando a protecao da integridade
de dados e a prevengao da exposi¢ao de
informacoes sensiveis. Isso demandou uma
série de acoes e a colaboracao de toda nossa
equipe para que fosse possivel retomar as
atividades com segurancga.

O incidente impactou nosso cotidiano,
exigindo a reorganizagao de informacoes e
documentos, e aimplementagao de dispo-
sitivos internos de seguranga para acesso
a sistemas e canais, o que afetou tempora-
riamente a velocidade da internet na Uni-
versidade. Atualmente, estamos avaliando
maneiras de melhorar essa questao.

Entre as respostas da PUCPR ao incidente,
estd o fortalecimento do programa interno
dedicado a conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD), que conta

com um grupo multidisciplinar e transversal.

Essa equipe atua desde 2020 nas agoes
relacionadas a protecao de dados.
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Em 2022, a operagao LGPD trabalhou fortemente
para a gestao dos riscos nesse sentido, realizando,
entre as principais agoes:

. Identificacao e tratativa de vulnerabilidades rela-
cionadas a dados pessoais.

. Adequacgodes de processos, contratos, documentos
e paginas na web as novas medidas de seguranca.

. Comunicacao, capacitagao e sensibilizagao dos
colaboradores sobre protecao de dados.

. Estruturacao de grupos focais para suporte na exe-
cucao das acoes em cada area interna.

Na PUCPR, assim como em todas as Frentes de
Missao do Grupo Marista, estamos comprometidos
em preservar a privacidade dos nossos clientes e
mantemos total conformidade com a LGPD: dados
pessoais, como cadastros de estudantes, fornece-
dores e colaboradores, sao tratados rigorosamente
de acordo com a legislacao aplicavel. Além disso,
mantemos um olhar vigilante para obter a melhoria
continua dos processos, e acompanhamos todas
as acoes relacionadas ao tema em um cronograma
validado pela Reitoria.

Entre as acdes emergenciais adotadas, também se
destaca o investimento de RS 8 milhdes na aquisicao
de novos equipamentos para aprimorar nossa segu-
ranc¢a digital na PUCPR. Mais de 1.500 computado-
res foram adquiridos para substituir imediatamente
equipamentos utilizados por nossos colaboradores e
laboratérios de comunicagao, melhorando, ainda, a
experiéncia dos nossos alunos.

SEMANA
DA PRIVACIDADE

Para contribuir na conscientizacao

dos colaboradores sobre seguranga
dainformacao, em 2022, realizamos na
PUCPR a Semana da Privacidade - evento
online em parceria com a Procuradoria
Juridica, que teve como tema principal a
tecnologia e a gestao da informagao.

Para integrar esse tema as nossas
estratégias de transformagao

digital, utilizamos uma plataforma de
gamificagao para engajar a equipe. Isso
resultou em mais de 1.310 acessos em
trés dias e 620 participacoes.

A

GOVERNANGCA
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NOSSAS
PESSOAS

GRI 2-7;2-30

Por sermos uma organizagao com im-
portante papel na construgdao de uma
sociedade mais preparada e responsavel
com as demandas do futuro, com foco
na educacao e na formacao de cidadaos
integros e solidarios, o cuidado com as
nossas pessoas é uma prioridade para
nds, uma vez que, juntas, elas represen-
tam o que é a PUCPR.

Quase a totalidade de nossa equipe -
97,91% - estd coberta por acordos de
negociagao coletiva, com excegao dos
estagiarios e aprendizes, que somam
58 pessoas, com contratos de trabalho
que ndo seguem as mesmas regras e
negociagoes dos que se enquadram

no regime da Consolidagao das Leis do
Trabalho (CLT).

©0 © 0 0 0 00 00000 00000000000 000000000000 000000000000 00000000000 0000000000000 00000000000 000000000000 0000000000000 00000000000 000000000000

TOTAL DE
COLABORADORES

NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS' POR CONTRATO DE TRABALHO

(PERMANENTES E TEMPORARIOS), POR GENERO
GRI 2-7

TIPO
DE CONTRATO

Permanentes Temporarios Total Permanentes Temporarios Total Permanentes Temporarios Total

Homens 1.276 34 1.310 1.227 46 1.273 1.241 45 1.286
Mulheres 1.353 45 1.398 1.320 61 1.381 1.368 58 1.426
Total 2,629 79 2,708 2,547 107 2,654 2.609 103 2,712

" Todos os profissionais da PUCPR sdo contratados na regido Sul do pars.

NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS TEMPO INTEGRAL E PARCIAL, POR GENERO
GRI2-7

TIPO

R T Periode  qo  Temeo  Periodo g empe  Perodd o
Homens 527 783 1.310 544 729 1.273 575 711 1.286
Mulheres 812 586 1.398 807 574 1.381 844 582 1.426
Total 1.339 1.369 2.708 1.351 1.303 2.654 1.419 1.293 2.712

2.708

em 2020

2.654

em 2021

2.712

em 2022
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NUMERO DE EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL
GRI2-7

TIPO
DE EMPREGO

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Diretoria 6 3 9 6 3 9
Geréncia 79 62 141 79 68 147
Chefia/coordenacao 41 67 108 41 67 108
Técnica/supervisao 53 45 98 50 40 90
Administrativo’ 1.131 1.221 2.352 1.097 1.203 2.300
Operacional 0 0 0 0 0 0
Total 1.310 1.398 2.708 1.273 1.381 2.654

'Aprendizes e estagidrios estdo incluidos na categoria administrativo.

NUMERO DE EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA

GRI 2-7
FAIXA ETARIA 2020 2021 2022
Abaixo de 30 anos 326 301 325
Entre 30 e 50 anos 1.668 1.639 1.638
Acima de 50 anos 714 714 749
Total 2.708 2.654 2.712

Para discussao das politicas, praticas e estratégias relacionadas a gestao dos colaboradores,
contamos com o Comité de Gestao de Pessoas, 6rgao de assessoramento do Conselho de
Administragao do Grupo Marista, formado pela alta lideranca.

Para isso, possuimos uma Politica de Pessoal que inclui as metodologias aplicadas aos do-
centes (professores e tutores) e colaboradores, subdividida nos seguintes temas: planos de
carreira, capacitagao, clima organizacional e proposigoes.

* X

Homens Mulheres Total
9 6 15
75 66 141
39 60 99
50 42 92
1.113 1.252 2.365
0 0 0
1.286 1.426 2.712

OCOMITETEM A
RESPONSABILIDADE

DE ALINHAR AS INICIATIVAS DE
RECURSOS HUMANOS COM AS
ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS,
SEMPRE CONSIDERANDO OS
DESAFIOS DE SUSTENTABILIDADE.
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Na PUCPR, nosso corpo docente abrange as seguintes ca-
tegorias: professor do quadro de carreira docente; profes-
sor visitante; professor conferencista; professor por prazo
determinado; professor-tutor online, professor sénior e
professor parceiro.

Em 2022, o processo de contratagao e selecdao do corpo
docente e tutores foi revisado e passou a considerar pre-
missas essenciais para nés dentro do processo da nossa
evolugao cultural, como autonomia do contratante para
definicao do perfil da vaga e maior transparéncia na troca
de professores em disciplinas, entre outros pontos.

Isso reflete uma importante inovagao no processo, que

ocorre mediante a publicacao de editais em plataforma proé-
pria da PUCPR. Clique e conhecga.

Entre os

do corpo docente professores-tutores:

possuem titulagao
em programas stricto :
sensu - mestrado ou $a0 mestres
mestrado e doutorado. sao especialistas

sao doutores

NUMERO DE CORPO DOCENTE E TODOS OS OUTROS COLABORADORES (2022)
SV-ED-000.D"

Corpo docente 1.454

Todos os outros colaboradores 1.258

'Indicador préprio

Na gestao da atuagao do nosso corpo docente, estabelecemos contratos de trabalho com carga horéaria semanal
fixa e padronizada em 12, 20, 30 ou 40 horas, abrangendo mais de 90% dos professores. A depender da distribuicao
da carga horaria semanal em atividades letivas e nao letivas, determinamos os regimes de trabalho, classificando

os professores como horistas, de tempo parcial ou de tempo integral. Os docentes podem assumir atividades de
ensino, pesquisa, extensao e/ou gestao, sempre buscando a exceléncia e o comprometimento com a Universidade.

SOCIAL 4 'I


https://pucpr.gupy.io

REMUNERAGAO

GRI 2-19; 2-20

Aqui na PUCPR, assim como
em todo o Grupo Marista, as
estratégias de remuneracao
sao desenvolvidas com o auxi-
lio de uma consultoria espe-
cializada, seguindo as melho-
res praticas de mercado, e sdo
revisadas anualmente.

Essas estratégias sao apro-
vadas pela alta administra-
cao e supervisionadas pelos
consultores externos. Even-
tuais ajustes e modificagoes
nas politicas e propostas de
remuneracao sao decididos
em colegiado.

A remuneracao fixa é
estabelecida com base na
média de mercado para os
servigcos prestados. Para os
cargos executivos, como
Gerentes e Diretores, é
oferecido um abono anual
especial pelo alcance de
metas coletivas e individu-
ais, que abrangem questodes
relacionadas a sustentabili-
dade econdmica, preserva-
cao ambiental e desenvolvi-
mento de competéncias.

Oferecemos, ainda, o be-
neficio de aposentadoria

por meio de um plano de

previdéncia privada, com
contribuicdes que variam de

acordo com a faixa salarial e CATEGORIA 2021
a idade dos colaboradores, FUNCIONAL

PROPORGAO ENTRE O SALARIO-BASE E A REMUNERAGCAO
RECEBIDOS PELAS MULHERES E AQUELES RECEBIDOS
PELOS HOMENS'

GRI 405-2

plano de saude, seguro de Diretor 1,03 0,99

vida, programas de qualidade G 0.94 0.91

de vida e apoio psicoldgico. erente ’ ’

Nao existe uma politica de Chefia/coordenagio 0,82 0,77
agamento de bonus por re-

pag P Técnica/supervisao 0,96 0,89

crutamento e os pagamentos

de rescisao seguem a legisla- Administrativo 0,76 0,76

¢do trabalhista vigente. Operacional Nao aplicavel Nao aplicavel

Na Universidade, adotamos
uma politica de remunera-
¢ao igualitaria, com o obje-
tivo de assegurar a equidade
salarial entre homens e
mulheres que desempenham
as mesmas fungoes.

" Os dados referentes a 2020 nédo estéo disponiveis no sistema
da instituicao devido ao incidente cibernético. Saiba mais em
Seguranca da informacgao.

Para o corpo docente, possuimos
um Plano de Cargos e Salérios espe-
cifico, além de diretrizes e estraté-
gias relacionadas a desenvolvimento,
atracao e retencao de talentos. As
politicas e agdes sao frequentemen-
te discutidas visando ao fortaleci-
mento da nossa exceléncia docente.
Veja mais detalhes em Avaliagao de
desempenho.

Essa politica também visa a
eliminar discrepancias salariais
relacionadas a idade, raca, et-
nia, deficiéncia ou orientacao
sexual, conforme ja pode ser
percebido na evolugdo entre
os Ultimos dois anos. Saiba
mais em Diversidade.

PROPORGAO DA REMUNERAGAO TOTAL ANUAL
GRI 2-21

Proporcao entre a remuneracgao total
anual do individuo mais bem pago da orga-
nizacao e a remuneracgao total anual média

de todos os empregados
(excluindo-se o mais bem pago)

Proporcao entre o aumento percentual na
remuneracao total anual do individuo mais
bem pago da organizagao e o aumento
percentual médio na remuneragao total
anual de todos os empregados (excluin-
do-se o mais bem pago)
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GRI2-18

Anualmente, realizamos o processo formal de avaliagao de
desempenho dos nossos gestores e colaboradores, incluin-
do o Superintendente, os Diretores corporativos do Grupo
Marista e o mais alto nivel de liderancga das Frentes de Missao.

As avaliagoes sao feitas de maneiraindependente e

em trés modalidades (360 graus, 180 graus e 90 graus),
respeitando a individualidade do responsavel por avaliar o
desempenho e o potencial de cada profissional no contex-
to da sucessao institucional.

Para executar esse processo, estabelecemos metas no inicio
do ciclo de desempenho e as concluimos ao final, com revi-
soes semestrais facultativas e acompanhamento informal ao
longo de todo o ano.

Apds a conclusao das avaliagoes, os gestores realizam ses-
soes de feedbackindividuais com os colaboradores para ela-
boragao de um Plano de Desenvolvimento Individual, permi-
tindo o crescimento dos profissionais e o aprimoramento da
gestao com os dados coletados no processo, essenciais para
a tomada de decisoes institucionais relacionadas a sucessao,
reconhecimento por mérito € promogoes.

O resultado das avaliagdoes também é crucial para o desen-
volvimento dos treinamentos internos, de acordo com as
necessidades de cada frente de missao.

CARREIRA
DOCENTE

Para promover a retencdo e o
gerenciamento das carreiras dos
nossos docentes, possuimos Planos
de Carreira Docente, que estabele-
cem critérios para avaliar o progres-
so dos professores em atividades de
ensino, pesquisa, gestao e extensao
€ Os requisitos para avango na car-
reira. O plano mais recente foi cons-
truido coletivamente com a parti-
cipacao de professores de todas as
Escolas e dos Campus Fora de Sede,
sendo aprovado pelo CONSUN.

Por meio dele, também reconhe-
cemos a experiéncia profissional
externa a Universidade, com
premiagoes por meritocracia aos
professores com melhor desempe-
nho nas dreas de ensino e pesquisa.

SOCIAL
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DESENVOLVIMENTO
ECAPACITAGCAO

No desenvolvimento da nossa evolucao cultural

- busca continua pela melhoria dos nossos pro-
cessos e desburocratizacao -, entendemos como
fundamental o papel dos colaboradores para
alcance dos objetivos corporativos. Paraisso,
definimos sete competéncias necessarias para o
desenvolvimento interno e estruturamos trilhas

de formacao para cada uma delas:

®

O, o

(6

\

Q

Centralidade Habilidade Inovacao
no cliente digital
Coragem Autonomia Colaboragao
o
@)
o0
o O

Alinhamento
ao proposito

As trilhas sao disponibilizadas de forma di-

gital para os nossos colaboradores por meio

da plataforma +Atitude - Escola de Educacao
Corporativa -, composta por programas de
desenvolvimento com formacoes técnicas e
comportamentais. Essas trilhas contribuem para
o crescimento profissional e o protagonismo,
permitindo que cada um escolha quando e quais
trilhas deseja seguir.

Além disso, contamos com o programa +Lider,
voltado para os gestores, especialistas e analis-
tas seniores do Grupo Marista e das Frentes de
Missao, incluindo a PUCPR, que também pro-
move formacgodes por meio de trilhas de apren-
dizado. Essa ferramenta nos ajuda a orientar

os colaboradores sobre sua posigao atual e dar
clareza sobre as possibilidades de progressao,
tanto horizontal quanto vertical, dentro da ins-
tituicao. Para os avangos de carreira no Grupo,
sao levados em consideracao fatores como
desempenho, alinhamento com os valores, dis-
ponibilidade de vagas e orgamento.

Outro relevante programa de desenvolvimento
interno é o PUC2YOU, exclusivo para os co-
laboradores da Universidade, focado no de-
senvolvimento de competéncias alinhadas as
nossas expectativas para o futuro.

DESDE 2022, O PUC2YOU CONCENTRA-SE EM ACOES
ESTRATEGICAS RELACIONADAS AO NOSSO DESAFIO DA
EVOLUCAO CULTURAL, OFERECENDO FORMACOES EM TEMATICAS
COMO INOVACAO ABERTA, DESIGN THINKING, TRANSFORMACAO
DIGITAL, GESTAO DE IDEIAS, METODOS AGEIS, INDICADORES DE
DESEMPENHO, LGPD E POWER Bl.

INCENTIVO A EDUCACAO

Como instituicao de ensino, acreditamos que a educagao é a principal via para o desenvol-
vimento profissional, pessoal e cultural.

Pensando nisso, possuimos uma politica de estimulo a educagao destinada a todos os
colaboradores e aos docentes. Essa politica abrange diferentes incentivos que cobrem
desde os cursos graduacao, especializacao e extensao, até cursos de idiomas e programas de
p6s-graduacao stricto sensu.
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QUALIFICACAO
DO CORPO DOCENTE

A capacitacao dos docentes é estratégica para nds e essencial para que eles pos-
sam apoiar o desenvolvimento de alunos capazes de efetivamente transformarem

a sociedade. Para isso, nossos professores e tutores recebem formacdes técnicas,
comportamentais e pedagdgicas.

Cada unidade académica é responsdvel por esses treinamentos, em conjunto com
as equipes de Desenvolvimento Humano e Organizacional e do Centro de Ensino

e Aprendizagem (CrEAre), que tem foco nos processos de formagao continuada
dos professores.

OLHAR NO FUTURO: NOSSO OBJETIVO E DAR
CONTINUIDADE AS FORMACOES OBRIGATORIAS E
EXPANDIR AS ATIVIDADES FACULTATIVAS, SEMPRE
PLANEJADAS PARA ATENDER AS DEMANDAS DA
UNIVERSIDADE E DOS PROFESSORES. ALEM DISSO, ESTA
EM PLANEJAMENTO UM PROJETO DE ONBOARDING
PARA NOVOS DOCENTES E A REALIZACAO DA FASE 2
DA FORMACAO EM COMPETENCIAS DIGITAIS
DOCENTES, QUE PASSOU A COMPOR O PORTFOLIO DE
FORMACOES OBRIGATORIAS OFERTADAS PELO CrEAre
EM 2022 E JA FORMOU 435 DOCENTES.

CENTRO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

O CrEAre é o nosso laboratério dedicado ao desenvolvimento, aplicagao de testes e implementagao de
tecnologias e metodologias educacionais inovadoras. E formado por um grupo de docentes altamente capa-
citados que, por meio de modelos e processos internos voltados a inovacao e ao progresso, como células de

planejamento &gil, avaliam tendéncias e temas relevantes para propor solugoes de rapida implementacgao.

Com a oferta de formagdes obrigatérias e facultativas, ao longo de todo o ano temos oportunidades
continuas de oficinas e seminarios, sempre voltados para a inovagao nas praticas da educacao, alinha-
dos aos nossos valores.

O CrEAre EM 2022:
4 formacoes 82 docentes z 633 certificacoes
diferentes participantes | geradas
FORMAGAO PARA PROFESSORES E PARTICIPANTES
ENSINO SUPERIOR
2020 2021 2022
Formacoes Certificagoes Formacoes Certificagoes Formacoes Certificagoes
emitidas emitidas emitidas
Formagao obrigatéria 6 3.826 7 1.932 19 261
Formacao eletiva 67 856 76 1.053 71 2.329
Total 73 4.682 83 2,985 90 2.590
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LUCENNE XERFA!

GRI 3-3 Gestao do tema material

Na PUCPR, assim como em todo o Grupo Marista, o
respeito a individualidade e o apoio a diversidade em
suas diferentes formas fazem parte do desdobra-
mento do tema material e estratégico Diversidade e
Inclusao. Pensando nisso, em 2022, aplicamos o pri-
meiro Censo de Diversidade Marista, para conhecer
a fundo quem sdo nossos colaboradores e quais as
suas principais demandas, € implementamos um Pro-
grama de Diversidade e Inclusao, baseado em quatro
pilares que orientam nossas iniciativas nessa area.

Racaeetnia

Geragoes (Jovem aprendiz e +50)
= Pessoas com deficiéncia (PCDs)
Equidade de género (feminino)

Todos os projetos e agoes referentes a tematica sdo
conduzidos pela drea de Talentos e Diversidade, que
faz parte da Diretoria de Pessoas e Cultura - respon-
savel pela governanga e avaliagao dos indicadores e
resultados em todas as Frentes de Missao.

Nosso enfoque inclui a conscientizacao sobre o tema,
0 engajamento das liderangas, a compreensao dos
pilares da diversidade, o mapeamento preciso do pu-
blico interno e um trabalho de atracdo para reforcar
Nosso papel como uma organizagao inclusiva e que
deseja acolher profissionais cada vez mais diversos.

A partir disso, desenvolvemos agoes abrangentes
que abordam questoes de inclusao e monitora-

SOCIAL

mento de cotas e promovemos a participagao ativa
das liderancas e colaboradores no tratamento dos
desafios culturais, especialmente na definicao de
orgcamentos destinados as medidas para cooperar
com o tema.

Na PUCPR, em 2022, contratamos uma consultoria
para orientar nossas estratégias e iniciamos o desen-
volvimento de agoes especificas relacionadas a todos
os pilares. Entre as principais, destacamos:

» Treinamentos para gestores e reunides de cons-
cientizagao para colaboradores que desempenham
papéis de influéncia interna, a fim de nos mantermos
alinhados com as principais demandas
comportamentais da sociedade.

 Mentorias focadas no pilar de Equidade de Género
(feminino), entendendo o protagonismo feminino na
organizagao.

» Letramento para novos colaboradores, com a
missao de considera-los parte responsavel de uma
organizagao diversa einclusiva.

Para avaliar a eficécia das iniciativas do Programa
de Diversidade e Inclusao, possuimos indicadores
relacionados a admissao, perfil comportamental,
retencao e promogao e conduzimos pesquisas
de reagao, apés cada evento e treinamento. Em
conjunto com os resultados do Censo de Diversi-
dade, conseguimos avaliar a eficacia das medidas
tomadas e definir metas cada vez mais aderentes
para 0 NOSSO pProgresso.
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OLHAR NO FUTURO: PARA OS
PROXIMOS CICLOS, NOSSO OBJETIVO
E UTILIZAR OS RESULTADOS
COLETADOS COM OS INDICADORES
COMO LICOES APRENDIDAS PARA
ANTECIPAR O ATENDIMENTO AS
NECESSIDADES DE CADA PUBLICO

E ATUALIZAR AS POLITICAS PARA
TORNAR NOSSAS PRATICAS MAIS
INCLUSIVAS, PROMOVENDO O
NOSSO APRIMORAMENTO A

MEDIDA QUE AVANCAMOS EM
DIRECAO AO FUTURO. COM ESSE
PROPOSITO, ESTAMOS EMPENHADOS
EM CONSTRUIR UMA ESTRUTURA
QUE NOS PERMITA AVALIAR O
PROGRESSO EM TODAS AS AREAS E
DAR CONTINUIDADE AS ACOES DE
LETRAMENTO DE NOSSA EQUIPE.

DIVERSIDADE EM ORGAOS CATEGORIA FUNCIONAL 2020 2021 2022
DE GOVERNANGA . Género: Homens 16 16 15
GRI'405-1 Orgaos de governanca Género: Mulheres 14 14 14
DIVERSIDADE ENTRE OS EMPREGADOS (PUCPR)
GRI405-1
ONGIONAL 2020 2021 2022 e NGIONAL 2020 2021 2022
Género: Homens 6 6 9 Género: Homens 53 50 50
Género: Mulheres 3 3 6 Género: Mulheres 45 40 42
Diretoria Faixa etéria: abaixo de 30 anos 0 0 0 sIécni?a! Faixa etéaria: abaixo de 30 anos 22 18 23
Faixa etaria: de 30 a 50 anos 5 5 10 pervisao Faixa etéria: de 30 a 50 anos 57 53 53
Faixa etéria: acima de 50 anos 4 4 5 Faixa etéaria: acima de 50 anos 19 19 16
Pessoas com deficiéncia 0 0 0 Pessoas com deficiéncia 2 2 2
Género: Homens 79 79 75 Género: Homens 1.131 1.097 1.113
Género: Mulheres 62 68 66 Género: Mulheres 1.221 1.203  1.252
Gerencia Faixa etaria: abaixo de 30 anos 0 0 0 Administrativo Faixa etdria: abaixo de 30 anos 299 280 298
Faixa etaria: de 30 a 50 anos 102 109 97 Faixa etdria: de 30 a 50 anos 1.408 1.379 1.396
Faixa etaria: acima de 50 anos 39 38 44 Faixa etdria: acima de 50 anos 645 641 671
Pessoas com deficiéncia 1 1 1 Pessoas com deficiéncia 80 117 80
Género: Homens 41 41 39
Mais da metade do nosso publico interno na PUCPR é composto por mulheres.
Género: Mulheres 67 67 60 Um grupo que cresce a cada ano e que refor¢a nossos objetivos de inclusao.
Chefia/ ) Faixa etaria: abaixo de 30 anos 5 3 4 52 03% 52 58%
coordenagao Faixa etaria: de 30 a 50 anos 96 93 82 51 ,62% J ’

~N
—
N
—_
(9N

Faixa etéria: acima de 50 anos

Pessoas com deficiéncia 1 1 1 l I

2020 2021 2022
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PILAR
GERAGOES

Possuimos um programa especifico
dedicado ao aprendizado e ao acom-
panhamento dos jovens aprendizes no
Grupo Marista e em todas as Frentes
de Missao. O programa tem duragdo de
dois anos e a turma atual, que ingres-
sou em outubro de 2021 e concluira

o programa em outubro de 2023, é
composta por 27 jovens. Cinco deles ja
foram contratados e agora fazem parte
dos colaboradores efetivos do Grupo.

O programa inclui trilhas de desenvol-
vimento que abordam questdes com-
portamentais alinhadas a identidade e
a missao da instituicao, colaborando
tanto para a formacao técnica quanto
para o aspecto humanistico dos jovens.
Além disso, eles recebem orientacoes
sobre as formas de ingresso na Univer-
sidade e as possibilidades de carreiras a
serem seguidas.

PILARRACA EETNIA

Como um resultado significativo do Censo da
Diversidade conduzido em 2022, constata-
mos que 20,78% dos colaboradores do Grupo
Marista se autodeclararam pardos, enquanto
6,85% se autodeclararam pretos.

Ao comparar esses dados com a realidade
demogriéfica brasileira, onde 56% da populagao

se identifica como negra, reconhecemos a
necessidade de uma atuagao mais proativa na
promogcao da inclusao desse grupo. O objetivo
é alterar nosso panorama demografico e com-
bater o racismo e a discriminagao entre nossos
estudantes e colaboradores.

Paraisso, em 2023, estruturamos na PUCPR
um grupo interdisciplinar, composto por
colaboradores de diversos setores e por
individuos de diferentes ragas e géneros, para
atuar nas tematicas étnico-raciais. A comissao
teve o plano de trabalho validado pela Reitoria,
que mantém uma relacao proxima e direta com
a tematica, e passa a implementar diversas

iniciativas, entre as quais destacamos:

« Implementagao de vagas afirmativas raciais
em todos os processos seletivos do Grupo.

» Langcamento do Curso de Heteroidenti-
ficagao, que trata sobre politicas de agoes
afirmativas dirigidas a populagao negra e
capacitacao de colaboradores para a consti-
tuicdo de bancas de heteroidentificacao.

« Encontros com gestores do Grupo Marista
e da PUCPR para discussao dos avangos na
pauta de diversidade, principalmente no que
tange as questoes étnico-raciais.

« Estruturagao de vestibular exclusivo para
candidatos pretos e pardos.

« Grupos de escuta com o publico interno
para identificagao de melhorias relacionadas
a gestao, estrutura fisica e trilha de carreira.
« Parceria com a Diretoria de Auditoria, Ris-
cos e Compliance, incluindo agdes para faci-
litar a identificacao de situagdes de discrimi-
nacgao relatadas no Canal Direto e definicao
de fluxos de acolhimento e responsabiliza-
c¢ao nos casos identificados de racismo.

Desenvolvemos um plano voltado para sensibilizar gestores Além disso, desde 2017, trabalhamos com vagas
PI LAR PESSOAS e equipes de recrutamento sobre a importancia da atragao, exclusivas para esse publico, oferecendo oportunidades
~ contratacao e retencado desse grupo. Isso inclui a realizagdo de a pessoas com deficiéncia em nossos processos
COM DEFICI ENCIA workshops e treinamentos, acompanhados por indicadores es-  seletivos. Isso ndao apenas nos mantém em conformidade
com a legislagao, mas também contribui para abrir

pecificos, bem como a implementacao de estratégias relacio-

nadas a profissionalizacdo e adaptacao da nossa infraestrutura  caminhos para os profissionais e aumentar a diversidade
fisica para atender as necessidades desses colaboradores. em nossos locais de trabalho.
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EDUCAGAO SUPERIOR

GRI 3-3 Gestao do tema material

Nos anos de 2020 e 2021, o mundo en-
frentou os impactos diretos da pandemia
de covid-19 e a necessidade do distancia-
mento social. Para nés, da PUCPR, esse
periodo trouxe desafios adicionais, em
especial no que diz respeito a manutengao
da alta qualidade da educacao superior
oferecida aos nossos estudantes, em um
novo contexto.

Os recursos tecnoldgicos foram essenciais
para que continuassemos cumprindo nossa
missao e para manter as principais atividades
diarias de forma remota.

Por meio do desenvolvimento e aprimora-
mento de produtos de educacgao digital,
bem como a expansao do ensino a distancia
em nosso portfélio, conforme detalhado no
capitulo Inovagao e transformagao digital,
conseguimos minimizar os impactos nos
resultados e na geragao de receita, principal-
mente causados pela reducdo na demanda
NOS CUrsos presenciais.

Em 2022, com a retomada completa das
atividades presenciais, nossa capacidade de
adaptacao rapida durante a pandemia de-
monstrou-se ainda mais relevante para nossa
sustentabilidade financeira e recuperacao de
uma parcela consideravel desses alunos —um
processo em andamento e que jé apresenta
bons resultados em 2023.

Ao adequar nossas metodologias e inovar na
prestacao de servicos e gestao do ensino a
distancia, com total engajamento do corpo
docente e revisao de nossos processos, con-
seguimos manter o alto padrao de qualidade,
que é nossa premissa intrinseca.

Por estarmos sempre atentos aos movimentos
e demandas do mercado, compreendendo a
agilidade com que a sociedade atual se trans-
forma e o mercado de trabalho se torna cada
vez mais dindmico, estamos em constante
evolucao, nos adaptando aos avangos tecno-
|6gicos e as inovagdes para proporcionar aos
estudantes a melhor experiéncia de ensino.

ALUNOS NA GRADUAGCAO PRESENCIAL
19MIL 18MIL 17 MIL

2020 2021 2022

OLHARNO FUTURO: UMA DAS
PRINCIPAIS METAS DEFINIDAS NO
NOSSO PDI E A APLICACAO DO
CONCEITO LIFELONG LEARNING,
OFERTA DE PROGRAMAS DE

EDUCACAO CONTINUADA FOCADOS
EM EXPERIENCIAS DE CURTA DURACAO

ECOM FORMATOS INOVADORES,
ALINHADOS AS TENDENCIASE
DEMANDAS DO MERCADO.

Dentro desse modelo, nosso portfdlio de cursos
de educacgao continuada na PUCPR - priorizando
a oferta nas areas relacionadas a graduacao e
p6s-Graduacao /ato e stricto sensu - é definido
com base em pesquisas realizadas pela nossa
area de produto, o que possibilita a adaptagao
as diversas fases da carreira de cada profissional.
Também leva em consideracao as necessidades
em constante evolucao da sociedade, sejam

elas sociais, econdmicas, culturais ou politicas,
colaborando para a formagao de profissionais
mais capacitados e preparados para enfrentar os
desafios do mercado.

SOCIAL

IMPACTOS NA SAUDE
GRI 413-1

Apesar do retorno as atividades presenciais e
relaxamento nas medidas de controle a co-
vid-19, na PUCPR, mantivemos diversas medi-
das para o cuidado em nossos Campus:

= Estruturacao de grupo intersetorial para
controle de covid-19

= Avaliagao e construcao de protocolos de
seguranca

= Controle do afastamento e liberacao de
estudantes

Ao todo, 2.279 académicos foram monitorados
ao longo de 2022. Para mais informagoes sobre
nossas agoes nesse sentido, acesse aqui.


https://www.pucpr.br/coronavirus

Temos como propésito formar
cidadaos conscientes, criticos
e engajados na transforma-
c¢ao social. Para alcancar esse
proposito, promovemos a
formacao integral e continua
dos estudantes, orientados
por principios éticos, cristaos
e maristas. Isso se estende
desde o ensino superior até a
pos-graduagao, por meio da
difusdo do conhecimento e da
promogao de nossa cultura,
da realizagao de pesquisas que
contribuem para o desenvolvi-
mento sustentavel e da oferta
de servicos a comunidade.

Ao promover a integralidade
da educacao, além de todas

as dimensodes do processo de
aprendizagem, incentivamos os
estudantes a se engajarem em
acoes concretas para transfor-
mar a realidade em que estao
inseridos. Promovemos, ainda,
iniciativas para inclusao social
e acessibilidade, como a oferta
de bolsas e programas de assis-
téncia estudantil.

SOCIAL

FORMAGCAO
HUMANISTICA

Ao oferecer uma formagao integral, que se
concentra nao apenas no desenvolvimento
de competéncias técnicas, mas também

na formacgao socioemocional e cidada dos
estudantes, elegemos a formagao humanis-
tica como um dos nossos principais dife-
renciais na PUCPR.

Por meio do Projeto Comunitario, todos
os alunos precisam cumprir, obrigatoria-
mente, 30 horas de atividades sociais em
instituicoes parceiras (saiba mais no capi-
tulo Voluntariado). Em todos os cursos de
graduacao, existem trés disciplinas obri-
gatérias que desempenham papel funda-
mental nessa formacao - Etica, Filosofia e
Cultura Religiosa.

Como instituicao catdlica, uma das dis-
ciplinas eletivas ofertadas aos alunos é
nomeada ‘Nos passos de Francisco, um
chamado do Papa Francisco’. Seu conteu-
do fundamenta-se em documentos ponti-
ficios que incentivam o envolvimento em
questoes sensiveis da atualidade, como
sustentabilidade, dignidade e qualidade de
vida das populagdes mais vulneraveis.



APOIO

E PERMANENCIA

GRI413-1

Nos ultimos anos, temos buscado, cada

vez mais, adotar medidas que promovam
a qualidade de vida dos estudantes, am-
pliando a educagao ofertada com agdes
relacionadas a permanéncia, acolhimen-
to, bem-estar e cuidado com a comuni-

dade académica.

Desde 2012, contamos com o Servico de
Apoio Psicopedagdgico (SEAP), respon-
savel por promover a salde psiquica, ofe-
recer suporte a aprendizagem e garantir a
inclusao dos nossos estudantes.

O SEAP tem uma equipe multiprofis-
sional, composta por psicopedagogos,
psicélogos, caes terapeutas, analista
administrativo e estagiarios, que atua
de forma estratégica em parceria com
outros setores internos.

O principal papel do SEAP é contribuir
com a formagao académica integral e

Atendimentos

individuais e
em grupos

Q@

Campanhas
institucionais

s

Oficinas Rodas
de conversa

===

Formacgoes de
estudantes

Capacitacoes de
colaboradores e
professores

Divulgagao
de materiais
psicopedagogicos

DESTAQUES DE 2022

Campanha da inclusao

O més de abril foi marcado por agoes
de sensibilizacao sobre temas relacio-
nados a educacao inclusiva, acessibili-
dade, direitos e equidade, que inclui-
ram capacitag¢oes, oficinas, palestras e
rodas de conversa.

O SEAP também criou a "arvore da inclu-
sao", um espaco itinerante que percor-
reu todos os blocos do Campus, com o
propdsito de estimular a troca de mensa-
gens de acolhimento entre a comunidade
académica. Durante a campanha, foram

Setembro Amarelo

A campanha ja é uma tradicao na PUCPR,
com agoes voltadas a prevengao e promo-
¢ao da saude integral, entre elas temas sobre
prevengao do suicidio e valorizagao da vida.
Em 2022, com o retorno a presencialidade
apos o periodo critico da pandemia, o SEAP
convidou a comunidade académica para dis-
cutir sobre a importancia das conexoes reais,
da escuta acolhedora e da convivéncia social
para favorecer as relagdes interpessoais e au-
mentar a sensacao de bem-estar no Campus.

As atividades incluiram alongamento, oficinas

Desde 2019, o SEAP tem orga-
nizado campanhas tematicas

que acompanham os movimen-
tos nacionais e internacionais de  direcionadas a comunidade aca-

salde mental e emocional, que
incluem acoes de sensibilizacao,
conscientizacao e formacao

distribuidas trés mil mudas de suculentas
de espécies variadas entre estudantes,
colaboradores e professores, como for-
ma de destacar a diversidade e aimpor-
tancia do cuidado.

de jardinagem, yoga e meditagao, rodas de
conversa sobre produtividade toxica, auto-
cuidado e vida universitaria, capacitagoes e
palestras para estudantes, além de encontros
com o Projeto Focinhos (veja mais a seguir).

a permanéncia dos alunos por meio de
acoes de apoio e intervencao realizadas
de forma presencial, on-line ou hibrida,

individual e coletiva.

conscientizacao e cuidado da démica e ao publico externo.
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PROJETO FOCINHOS

Baseado em estudos que comprovam os beneficios das atividades
assistidas por animais, o projeto busca contribuir com a qualidade
de vida e bem-estar no ambiente universitario, por meio da intera-
cao com caes.

Semanalmente, os caes sao levados por seus tutores voluntarios (que
incluem estudantes, colaboradores, professores e publico externo)
até o Campus para integracao com a comunidade académica. Essa é
uma iniciativa pioneira e inovadora da PUCPR, que se estende para
outras Frentes de Missao do Grupo Marista e instituicoes parceiras,
como o Pequeno Cotolengo, a Universidade Livre do Esporte, o
Centro de Atencao Psicossocial (CAPS) e a Prefeitura Municipal de
Almirante Tamandaré.

ACESSIBILIDADE

Para garantir ainclusdo e a acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida em nossos Campus,
em 2022 implementamos uma série de modificagdes em nossas estruturas, como a instalagao de rampas, eleva-
dores e banheiros adaptados. O investimento total foi de R$ 319 mil e as agdes foram concluidas em dezembro de
2022, beneficiando colaboradores, publico externo e a comunidade académica.

Além disso, oferecemos uma série de servigos destinados a integrar os estudantes as atividades e recursos, como
intérpretes de Libras e material didatico em formatos acessiveis, entre outros.
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PUC ACOLHE

GRI 203-1

Como mais um pilar importante na atencao
integral aos estudantes, em 2022 langamos
o PUC Acolhe, um setor de acolhimento
composto por quatro programas:

= Aprendizagem e desenvolvimento:
acoes de nivelamento em matérias como
portugués, matematica, fisica e quimica,
além de apoio no desenvolvimento de
estratégias de estudos para aprimora-
mento de habilidades académicas.

= Saude integral: acoes individuais e coleti-
vas de cuidado integral com foco no acolhi-
mento, prevengao e promogao da saude.

= Inclusao e diversidade: atendimento
educacional especializado para os es-
tudantes com necessidades educativas
especiais e acdes coletivas de forma-
cao, sensibilizacao e conscientizacao
para acolhimento as diferencas étni-
co-raciais, de género, socioeconomi-
cas, geracionais, culturais, religiosas e
identitarias.

= Garantia de direitos e protec¢ao social:

acoes de apoio a estudantes em situagao
de vulnerabilidade, além da promogao da
defesa de direitos e deveres da comuni-
dade académica.

SOCIAL

ESTACOES RANGO
GRI 203-1

Para atender a mais uma demanda da co-
munidade estudantil, nesse caso relaciona-
da a alimentagao mais saudavel e acessivel
dentro da nossa Universidade, em 2022 ins-
talamos duas Estacdes Rangd no Campus
Curitiba, compostas por micro-ondas, pias
e suportes para detergente e papel toalha,
permitindo que os estudantes aquegam
refeicoes trazidas de casa.

Até o momento, ja foram investidos

R$ 32 mil nessa iniciativa e a perspectiva é
expandir o projeto para os demais blocos e
para os outros Campus nos préximos ciclos.




ALUMNI

Aqui na PUCPR, compreendemos que, para garantir que nosso
compromisso com a formagao permanente de nossos estudantes
como cidadaos dedicados a construgcao de uma sociedade mais
justa e sustentdvel seja efetivo, é essencial acompanhar o desen-
volvimento pessoal e profissional dos alunos egressos.

Para isso, contamos com o programa Alumni, uma iniciativa que
fortalece o relacionamento entre a Universidade e os ex-alunos,
nos permitindo conhecer suas trajetorias e avaliar o impacto que a
educagao superior teve em suas realizagoes.

Por meio do programa, oferecemos diversas atividades e benefi-
cios aos egressos, como acesso a eventos exclusivos, descontos
em cursos de pos-graduacgao e a oportunidade de estabelecer
networking com outros profissionais. Também incentivamos ati-
vamente a participagao deles em projetos sociais promovidos pela
Universidade, ampliando sua contribuicao para a comunidade.

Outro objetivo importante do Alumni é a gestao de um banco de
dados atualizado com informacdes sobre os egressos, bem como

o gerenciamento de indicadores relacionados a empregabilidade.
Isso nos permite acompanhar a trajetdria profissional dos ex-alunos
e usar essas informacgodes para aprimorar nossa oferta de cursos e
servigos, além de ajustar as praticas pedagdgicas para atender de
maneira mais eficaz as demandas do mercado de trabalho.

SITUAGAO PROFISSIONAL
(EX-ALUNOS)

76,59% B 2o2r B 2022
72,90%

I 18,48% 8.62%
I 16,27% 7,15%
. . Il .

1 - Atuando 2 - Atuando 3 - Forado
na drea de fora da area mercado
formacao de formacao de trabalho

EM 2022, 72,9% DOS EX-ALUNOS
ESTAVAM ATUANDO EM SUA AREA
DE FORMACAO SUPERIOR.

Também analisamos, por meio de pesquisas internas, os dados dos estudantes ainda em curso, para avaliar como esta o posiciona-
mento profissional no mercado. Em 2022, mais de 69% dos alunos estavam contratados em empresas durante a realizagdo do curso,
um aumento de aproximadamente 10% em comparagao com o ano anterior.
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SITUAQI\O PROFISSIONAL
(EX-ALUNOS)

No momento, Nao estou Estou Estou

nao tenho trabalhando, mas trabalhando, trabalhando

interesse em estou em busca mas gostariade e pretendo

trabalhar/estagiar ~ de oportunidades mudar e estou continuar
em buscade onde estou
oportunidades

B 202/ 2022

OLHAR NO FUTURO: PARA OS PROXIMOS CICLOS,
NOSSO OBJETIVO E MANTER E APROFUNDAR

O RELACIONAMENTO COM OS EGRESSOS, DE
FORMA QUE POSSAMOS EXPANDIR A GESTAO

DE DADOS EM NOSSO PROGRAMA E INTRODUZIR
NOVAS MANEIRAS DE ACOMPANHAR AS
CARREIRAS DOS EX-ALUNOS PARA OTIMIZAR
NOSSOS SERVICOS E PRODUTOS.




BOLSAS DE ESTUDOS

GRI 3-3 Gestao do tema material; GRI 203-2

Enquanto instituicao filantrépica

e comunitaria, desempenhamos
um papel fundamental na melhoria
da qualidade de vida e no desen-
volvimento da comunidade local
onde estamos inseridos, por meio
de servigos educacionais, pesquisa
académica e apoio comunitario.

Nesse contexto, nosso com-
promisso social também é
fundamentado na promogao do
acesso a educacao, um direito
basico e essencial para todos
os cidadaos, que contribui para
combater a desigualdade social
e proporcionar melhorias na

qualidade de vida de familias in-
teiras. Para atingir esse objetivo,
mantemos um amplo programa
de Concessao de Bolsas Sociais,
que permite a inclusao ao viabi-
lizar o ingresso na Universidade
para a populacao menos favore-
cida economicamente.

As bolsas podem ser integrais
(100%) ou parciais (50%),
ofertadas via Programa Uni-
versidade para Todos (ProU-
ni), do Governo Federal, e
por meio das Bolsas Sociais
Institucionais'. Os candidatos
devem ter renda familiar bruta

mensal per capita entre 1,5e 3
salarios minimos.

Conforme legislagao definida para
as Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social (CEBAS/Filan-
trépicas), na qual nos enquadra-
mos, temos como meta garantir a
concessao de uma bolsa de estudo
para cada cinco alunos pagantes.

Além da quantidade minima
requerida pela legislagao, nossa
intencao é manter uma margem
adicional na concessao de bol-
sas para contribuir, ainda mais,
com a nossa missao.

'As Bolsas Sociais Institucionais sdo direcionadas a pessoas de baixa renda ou em situacdo de vulnerabilidade social,
sendo o numero de bolsas concedidas limitado e os critérios de elegibilidade similares aos critérios do ProUni.
Além das Bolsas Sociais, ofertamos bolsas institucionais, com descontos concedidos pela prépria Universidade;
financiamentos por meio de programas do Governo Federal, como o Fundo de Financiamento Estudantil (Fies); e
créditos educacionais e universitarios, como o Credles.

NUMERO DE ALUNOS MATRICULADOS / NUMERO DE BOLSAS

OFERTADAS (2022)
SV-ED-000.A°

Numero de alunos matriculados’

Numero de bolsas sociais ofertadas?

22.370
4.302

'Estudantes matriculados na gra-
duacgao, presencial e educacao a
distancia (EaD).

’Dados da gratuidade referentes a
dezembro de 2022.
’Indicador préprio

O TOTAL DE 4.302
BOLSISTAS REPRESENTOU
UMA BOLSA DESTINADA
A CADA 5,2 ESTUDANTES
MATRICULADOS NOS
CURSOS DE GRADUACAO,
SENDO 3.651 BOLSAS DO
PROUNI E 651 BOLSAS
SOCIAIS INSTITUCIONAIS.

EM 2022, INVESTIMOS
APROXIMADAMENTE

R$ 87 MILHOES COM
RECURSOS PROPRIOS NA
OFERTA DAS BOLSAS.

SOCIAL




Além de bolsas para estudarem gratuita-
mente na Universidade, por meio do nosso
programa Gente Boa, apoiamos os alunos
com auxilio financeiro, conhecido como 'bol-
sa permanéncia’: um valor mensal concedido
para ajudar com despesas basicas relaciona-
das a materiais didaticos, transporte, alimen-
tacao e outros.

Um importante destaque da ampliagao do
acesso e permanéncia no ensino superior é
o Programa Institucional de Extensao, des-
tinado a jovens da comunidade da Vila Tor-
res, vizinha do Campus Curitiba. O progra-
ma consiste em um vestibular social voltado
para pessoas com até 29 anos que desejam
cursar sua primeira graduagao. Também
recebem nossa bolsa permanéncia.

Em 2023, iniciamos a 4? edi¢ao do programa,
contando com a participagao de 20 jovens.

Esse projeto reflete nosso DNA social ao
beneficiar pessoas em situacao de extrema
vulnerabilidade. Proporcionamos acolhimen-
to e acompanhamento a esses alunos para
que tenham um impacto significativo em
suas proéprias vidas e na comunidade.

Em 2022, também expandimos nosso im-
pacto social por meio de uma parceria com
a ONG Opera Educacional (clique aqui e
conheca). Nesse projeto, concedemos um
desconto de 90% na mensalidade aos alu-
nos participantes, que podem vir de qual-
quer localidade, enquanto a ONG financia a
parte restante. Além disso, a Opera custeia
as bolsas permanéncia aos estudantes. Até
o momento, beneficiamos cinco alunos por
meio do projeto.

APOIO ESTUDANTIL

A cada ano, aprimoramos mo-
dalidades de bolsas e financia-
mentos ofertados aos nossos
estudantes. Esses recursos
demonstram nosso compro-
misso com a sustentabilidade,
buscando gerar valor para a
nossa Universidade e para a
sociedade por meio da promo-
c¢ao da educacao, da inclusao,
da assisténcia social, da saude,
da cultura e do meio ambiente.

Nesse sentido, além das bol-
sas sociais, ofertamos bolsas
institucionais, com descon-
tos concedidos pela prépria

Universidade; financiamen-
tos por meio de programas
do Governo Federal, como

o Fundo de Financiamento
Estudantil (Fies); e créditos
educacionais e universitarios,
como o Credles.

Os apoios financeiros variam en-
tre 15% e 100%, dentro de crité-
rios de cada programa. Todos os
detalhes sobre as modalidades

estao disponiveis no nosso site.

- Bolsa Alumni
- Bolsa Alumni Geragcoes
- Bolsa Cursos Simultaneos

- Bolsa Diplomados

- Bolsa Transferéncias

- Bolsa Familiar

- Bolsa Missao

- Bolsa 1° Lugar Geral
Vestibular

- Bolsa de Convencao
Coletiva de Trabalho

- Desconto IES Publicas

- Descontos Colégios Maristas
- Desconto TECPUC

- Organizagao Conveniada
- Programa de Bolsas
Santander Licenciaturas

- Programa de Bolsas
Santander Universidades -
Superamos Juntos

OLHAR NO FUTURO: UM DOS OBJETIVOS E RESULTADOS-CHAVE (OKRS) ESTABELECIDOS
PARA O PROXIMO CICLO E O AUMENTO DO NUMERO DE ESTUDANTES DE PRIMEIRA
GERACAO DENTRO DA UNIVERSIDADE, INDICADOR QUE ESTA SENDO DESENVOLVIDO PELA
CELULA DE REPUTACAO E RELEVANCIA E TEM CONEXAO DIRETA COM A CONCESSAO DE
BOLSAS E APOIO A ENTRADA NA PUCPR DE ESTUDANTES CUJAS FAMILIAS NAO TIVERAM A
OPORTUNIDADE DE ENSINO SUPERIOR.

SOCIAL



https://operaeduca.com.br/
https://operaeduca.com.br/
https://www.pucpr.br/estude-na-pucpr/graduacao/bolsas-e-financiamentos/bolsas-e-financiamentos/
https://www.pucpr.br/estude-na-pucpr/graduacao/bolsas-e-financiamentos/bolsas-e-financiamentos/

GRI 3-3 Gestao do tema material; GRI 203-1; 413-1

Na PUCPR, assim como em todo o Grupo Marista,
temos uma forte tradicao de responsabilidade
social e um compromisso em fazer a diferenca na
vida das pessoas em situagao vulneravel. Para isso,
desenvolvemos agoes especificas voltadas para
atender as principais necessidades das comunida-
des em que estamos inseridos.

Para organizar e coordenar as agoes realizadas
nas nossas comunidades vizinhas, em especial
na Vila Torres, préxima ao Campus Curitiba,
contamos com o Programa Vizinhanga.

Esse projeto desempenha papel estratégico na
promogao do didlogo e na construgao de uma
cultura de respeito e ética com a populagao
local. Por meio dele, coordenamos projetos,
pesquisas e atividades em colaboracao com
instituicoes publicas e privadas, congregagoes
religiosas, ONGs, associagdes de moradores,
comércio local, escolas e outros parceiros.

Em 2022, realizamos uma série de acoes,
incluindo cursos preparatdrios para o primeiro
emprego; cursos de informatica para criangas,
adolescentes e educadores; palestras com
lideres locais e comerciantes; formagao para
educadores das escolas da regiao e campanhas

especiais, como a campanha de Natal e o
programa SOS Vila Torres - iniciativa emergencial
de combate a fome que, desde margo de 2020,
fornece mais de 2 mil cestas basicas por més
para as familias da comunidade.

Por meio de nossas clinicas, nlcleos e labora-
térios dos cursos nas areas de saude, juridica,
negdcios e politécnica, também oferecemos
uma variedade de servigos a populagao. Isso
inclui o Nucleo de Praticas Juridicas, Nucleo

de Praticas em Psicologia, Clinicas Odontolé-
gicas, Clinica de Fisioterapia, Clinica de Nutri-
¢ao, entre outros. Os moradores da Vila Torres
recebem carteirinhas que lhes conferem acesso
prioritario as consultas.

Além disso, possuimos um setor dedicado a
promogcao de eventos e atividades culturais e
esportivas para a comunidade, com o apoio de
nossos profissionais e estudantes. Entre as prin-
cipais agoes, destacam-se:

- Projeto de esportes, com o curso de Educagao Fisica.
- Projeto de cinema e contagao de histéria, coma
Biblioteca.

- Projeto de musicalizagao, com o curso de Msica.

- Projeto de salide, com o curso de Enfermagem.

- Projeto horta vertical, com os cursos de Agronomia e
Engenharia Ambiental.

SOCIAL



= PROGRAMA LAMPEDUSA

Como parte de nossa missao ética e solida-
ria, desde 2018, promovemos o Programa
Lampedusa, cujo objetivo é acolher imigran-
tes, refugiados e pessoas apatridas, garantir
seu acesso a cidadania, integra-los a socie-
dade brasileira e ampliar suas oportunidades
de insercao no mercado de trabalho.

Por meio do programa, que conta com uma
rede de parceiros comprometidos com o
mesmo objetivo, oferecemos cursos de
lingua portuguesa e oficinas profissionalizan-
tes para pessoas em situagao de reflgio e
migracao. As atividades sao gratuitas e ainda

incluem frentes de acesso a servicos basicos
de salde, suporte para regularizacao docu-
mental e acesso a direitos sociais, com apoio
da Clinica de Direitos Humanos e do Nucleo
de Direitos Humanos da PUCPR.

Entre as oficinas realizadas no ultimo ano,
destacam-se informatica, corte e costura
e fabricagao de produtos de limpeza, em
parceria com o Nucleo de Projetos Comu-
nitarios e o Laboratério de Cidades. Além
disso, por meio do programa, conseguimos
arrecadar e doar 2 mil agasalhos e coberto-
res para refugiados.

EM 2022, 180 REFUGIADOS
PARTICIPARAM DO CURSO DE
LINGUA PORTUGUESA, SENDO
76% DELES VENEZUELANOS.
TAMBEM RECEBEMOS ALUNOS
DO AFEGANISTAO, ARABIA
SAUDITA, ARGENTINA, CUBA,
HAITI, HONDURAS, REPUBLI-
CA DOMINICANA E SIRIA.

O nome do programa é inspirado na ilha de Lampedusa, no sul da Itdlia, que se tornou um importante ponto de chegada

para refugiados que fogem de conflitos no Norte da Africa ao longo dos anos.

= CASA DEFRANCISCO E CLARA PUCPR

A fim de estreitar nossos lagcos com a comu-
nidade da Vila Torres, em Curitiba, para além
dos nossos limites fisicos e areas de atuacao,

em outubro de 2022, inauguramos a Casa de

Francisco e Clara. O espago integra nossas
acoes de impacto social, em uma proposta
alinhada ao movimento global inspirado pelo
Papa Francisco, “Economia de Francisco”,

e ao Pacto Educativo Global, que incentiva
universidades a criarem locais de aprendiza-
do e experiéncia para atender as necessida-

des das comunidades.

Com a Casa, promovemos a cultura da economia
do conhecimento por meio de um ambiente ins-

pirador e participativo, onde oferecemos atendi-
mentos presenciais, encontros, oficinas, cursos e

formacgodes paraa comunidade.

* X

- Acompanhamento de jovens e criangas da

comunidade.

dos pela Arquidiocese de Curitiba.

- Formacgao com associagdes de migrantes e

refugiados.

tas e lutas agricolas.

- Formagao para empreendedores e comercian-

tes da Vila Torres.

Vila Torres.

Em 2022, investimos R$ 125 mil e atendemos,
direta e indiretamente, mais de 500 pessoas
com os projetos e as iniciativas da Casa:

- Assessoria para projetos sociais seleciona-

- Formagoes sobre politicas publicas nas
tematicas mulheres, meio ambiente, povos
originarios, moradia urbana, causas antirracis-

- Formagdes para educadores de escolas da

SOCIAL

OLHAR NO FUTURO:

NOSSO OBJETIVO E
IMPLEMENTAR AS ESTRATEGIAS
DEFINIDAS EM UM PLANO

DE ACAO CONSTRUIDO

EM COLABORACAO COM
PARCEIROS INTERNOS E
EXTERNOS PARA INTENSIFICAR A
ATUACAO DA CASA.




Na PUCPR, incentivamos e
valorizamos o engajamento
social como parte essencial
da formacgao de cidadaos
conscientes e comprometi-
dos. Para alcangar esse ob-
jetivo, estimulamos nossos
estudantes a se envolverem
em projetos voluntarios em
diversas areas, como educa-
¢ao, meio ambiente, saude
e cultura.

Nosso Projeto Comunitério,
que desempenha um papel
fundamental na formagao
humanistica oferecida por
nés (veja mais em Educa-
¢ao superior), abrange duas
frentes: o Projeto Rondon,
iniciativa coordenada pelo
Ministério da Defesa que,

SOCIAL

em parceria com univer-
sidades e governos locais,
estimula o desenvolvimento
local e sustentavel por meio
de agoes de voluntariado
em prol da cidadania (saiba
mais aqui); e a Envolve, nos-
sa incubadora de voluntaria-
do, langada em 2022.

Por meio de editais para
captagao e formacao de
voluntarios, a Envolve
executa projetos conce-
bidos por professores e
estudantes, além de pro-
jetos dos nossos diversos
nucleos na Universidade,
sendo uma importan-

te resposta a demanda
constante da comunidade
académica por um nucleo

organizado para a realiza-
cao de acoes solidarias.

Na incubadora, os vo-
luntarios também tém a
oportunidade de partici-
par de um laboratério de
ideias, espago dedicado a
concepgao e desenvolvi-
mento de projetos, com
mentoria para a estrutu-
ragao de propostas de
projetos sociais.

Em 2022, a Envolve langou
quatro editais em parceria
com outras areas, acolheu
quatro grupos no laborato-
rio de ideias e proporcionou
formagao a estudantes e
professores para participa-
rem do Projeto Rondon.


https://identidade.pucpr.br/webapp/rondon/projeto.html
https://identidade.pucpr.br/webapp/rondon/projeto.html
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CUIDADOS COM O MEIO AMBIENTE

Em nossa gestao ESG, o compromisso com o pilar ambiental é
definido como estratégico pelo Grupo Marista para todas as
Frentes de Missao, sendo o desempenho ambiental responsa-
bilidade de cada uma, bem como as agdes, politicas e normas
internas para gerencia-lo.

Na PUCPR, reconhecemos nosso papel em formar cidadaos
responsaveis com a conservagao do meio ambiente e o desa-
fio que envolve a promogao do engajamento de publicos tao
diversos no que diz respeito as questdoes ambientais. Por isso,
direcionamos esforgos e recursos para ampliar nosso impacto
positivo e engajar nossas pessoas em prol dos avangos ne-

cessarios nessa frente, incluindo colaboradores, professores,
estudantes e a sociedade.

Nossa abordagem inclui a busca constante por praticas inovado-
ras e modernas que possam ser aplicadas em nossa Universidade,
com avaliacao e testagem nao s6 das melhores tecnologias, mas
também de mudancgas de processos e novas alternativas que
possam ser implantadas.

Realizamos avaliagcdes de impacto ambiental para todas as
atividades, estabelecendo requisitos e procedimentos para
tematicas como gestao de residuos, tratamento de efluen-

tes, controle de emissdes, consumo de dgua e outros as-
pectos relacionados. Todos os parametros sao regularmente
monitorados e possuimos todas as licencas ambientais e sani-
tarias necessdrias em nossas unidades, respeitando rigorosa-
mente os critérios estabelecidos e mantendo um acompanha-
mento continuo por meio de relatérios mensais.

Constantemente, intensificamos nossos esforgos para ampliar
a gestdao do impacto de nossas atividades e fortalecer a gover-
nanga no ambito ambiental. Reconhecemos que ha um cami-

nho a percorrer para alcancar nossos objetivos, mas j& possui-
mos resultados significativos com as agdes implementadas.

DEFINIMOS METAS AMBIENTAIS
QUE ENVOLVEM TODOS
OS MEMBROS DA EQUIPE,

ENFATIZANDO A IMPORTANCIA
DO TRABALHO EM CONJUNTO
PARA ALCANCARQOS
RESULTADOS DESEJADOS.

AMBIENTAL



GESTAO DE RESIDUOS

GRI 3-3 Gestao do tema material; GRI 306-1; 306-2

Em nossos processos de
gestao ambiental, o geren-
ciamento de residuos é um
tema material, e tratado
como prioridade por todas as
Frentes de Missao.

Na PUCPR, possuimos um
programa de gestao de
residuos soélidos que abrange
acoes como coleta seletiva,
logistica reversa, composta-
gem e destinagao adequada
de acordo com as caracte-
risticas de periculosidade de
cada residuo. Todas as ativi-
dades estao em conformidade
com a legislacao e seguem
nosso Plano de Gerenciamen-
to de Residuos Sélidos (PGRS)
e nosso Procedimento Opera-
cional Padrao (POP).

Desde 2021, iniciamos um
processo de analise critica
mensal para acompanhar os
indicadores de geragao e
descarte dos residuos.

Todos os processos de cole-
ta, transporte, tratamento e
destinacao final dos residuos
sao gerenciados por terceiros,
sendo que o armazenamento é
realizado em abrigos proprios
antes do encaminhamento para
empresas especializadas no
tratamento.

De acordo com o cronograma
estabelecido pela area responsa-
vel, realizamos monitoramentos
mensais Nos abrigos de residuos
e acompanhamos todos os
processos por meio de indicado-
res especificos, com elaboragao
de planos de agao para os casos
de nao conformidades, a fimde
controlar os impactos.

Os residuos gerados sao
transportados somente

apos a emissao do Manifesto
de Transporte de Residuos
(MTR), com acompanhamento
do Certificado de Destinagcao
Final (CDF).

RESIDUOS GERADOS

(TONELADAS) 2021 2022
GRI 306-3
Residuos perigosos' 40,64 60,24 67,50
Residuos nao perigosos 403,87 321,2 614,35
Peso total de residuos 444,51 381,44 681,85

gerados

'Os residuos perigosos séo classe A, E e B, que possuem

potenciais de contaminacao e impacto significativo tan-

to para o meio ambiente como para a sociedade, além de
cacambas contaminadas.

2 Ano da pandemia (trabalho presencial e remoto).

Importante destacar que, em 2020, devido a pande-
mia, nossas unidades ficaram fechadas praticamente
durante todo o ano, o que resultou em uma significa-
tiva reducao na geragao de residuos no periodo.

Todos os residuos sélidos monitorados sao gerados
por nossas proprias atividades, com excegao dos
residuos provenientes de obras (cacambas da
construgao civil). Esses sao de responsabilidade da
empresa contratada para realizagao dos servigos,

que segue seu proprio Plano de Gerenciamento

de Residuos da Construcao Civil (PGRCC), em
conformidade com a legislagao vigente. Esse plano
abrange a coleta, o transporte e a disposicao final dos
residuos gerados até o término das atividades da obra.

EM 2022, 91 DOS NOSSOS COLABORADORES, ENVOLVIDOS EM ATIVIDA-
DES DE HIGIENIZACAO, JARDINAGEM E ALIMENTACAO, PARTICIPARAM DE
TREINAMENTOS ESPECIALIZADOS EM GESTAO DE RESIDUOS. A ACAO IRA

SE EXPANDIR PARA OS DEMAIS CAMPUS E SERA REPETIDA ANUALMENTE.

AMBIENTAL
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RESIDUOS DESTINADOS PARA

DISPOSIGAO FINAL (TONELADAS)
GRI 306-5

Oleos usados® 0 0 0
Pilhas e baterias 0 0 0,026
Materiais contaminados 0 0 3,25
Residuos da saude 36,06 55,27 54,92
Cartuchos e tonners 0,00 0 0
Quimicos 4,58 4,96 9,33
Orgénico 135,41 126,15 259,58
Peso total de residuos gerados 176,05 186,38 327,11
i. Incineragcao (com recuperagao de energia) 0 0 0
ii. Incineracao (sem recuperagao de energia) 0 0 0
iii. Aterro sanitario residuos classe | 4,58 4,96 12,61
iv. Outras operagoes de disposicao (ex.: autoclave) 36,06 55,27 54,92
i. Incineracao (com recuperagao de energia) 0 0 0
ii. Incineragao (sem recuperagao de energia) 0 0 0
iii. Aterro Classes A e lIB 135,41 126,15 259,58
iv. Aterro de reservagdo - RCC / Reciclagem 0 0 0

RESIDUOS NAO DESTINADOS PARA DISPOSICAO

FINAL (TONELADAS)

GRI 306-4
Papel/papelao 15,10 21,31 51,59
Madeira 0 0 25,33
Jardinagem 223,95 144,69 193,08
Metal, plastico e vidro 0,08 0,42 0,89
Cagambas 10,55 4,65 32,33
Orgéanico (compostagem) 0,00 0,00 2,59
Reciclavel 18,78 23,25 48,00
Lampadas 0 0 0,41
Oleo de cozinha 0 0,73 0,56
Peso total de residuos gerados 268,46 195,05 354,77
i. Preparacao para reutilizacao; 0 0 -
ii. Reciclagem; 0 0 0,41
iii. Outras operagdes de recuperagao; 0 0 -
Peso total de residuos perigosos gerados nao destinados 0 0 -
i. Preparacao para reutilizagao; 0 0 22,03
ii. Reciclagem; 33,96 44 98 103,78
iii. Outras operagdes de recuperagao; 234,50 150,07 225,97
Peso total de residuos nao perigosos gerados nao destinados 268,46 195,05 354,77

'2020:

- Materiais contaminados - nao houve mensuragao durante o periodo.

- Ldmpadas - momento pandémico e todas as instituicdes de educagdo foram fechadas, reduzindo em 100% a troca de luminarias no
periodo.

- Plastico e vidro: no primeiro semestre nao havia controle de pesagem. A partir do segundo semestre, as coletas foram realizadas
com caminhao bau e foi solicitada a adequagdo para pesagem em kg.

- Metal, plastico, vidros, cartuchos e tonners: ndo ha controle separados desses residuos.

- Pilhas e bateria: nao ha controle da informagao de forma separada. Foram consideradas junto com os demais residuos quimicos.
2021:

- Madeira: nao houve monitoramento especifico no periodo.

- Pilhas e baterias: nao houve controle da informagao de forma separada. Foram consideradas junto com os demais residuos quimicos.

- Organico: contribuig¢ao na redugao na geragao de organico devido ao encerramento da unidade da PUC Maringa, no inicio do ano.
*Oleos usados sdo classificados como residuos perigosos. Ndo ha controle sobre a informagao desses residuos.

Construcao Civil:

2020: foram destinadas 17 cagambas, porém nao havia a pesagem em toneladas.

2021: foram destinadas 23 cacambas, porém nao havia a pesagem em toneladas. Duas delas foram para aterro, totalizando 9 m*de
residuos sdlidos contaminados (aterro).

2022: foram destinadas 37 cagambas, em metros cubicos. Aadotamos o valor de 1. 100 kg por cagamba. Duas dessas, contendo
residuos solidos ndo contaminados, foram destinadas a aterro.

AMBIENTAL



PRINCIPAIS ACOES

GRI413-1

Parands, oinvestimentonagestaode  instalagdes, os riscos de contami- sinalizar qualquer nao conformidade.
residuos vai além de gerar beneficios nagao e danos ao meio ambiente Em 2022, 100% dos residuos recicla-
ao meio ambiente, sendo tambémuma e a existéncia de documentacao veis gerados na PUCPR, no Campus
importante forma de contribuir paraa regular para funcionamento, firma- Nossa Senhora da Luz (CNSL) e na
sustentabilidade financeira e social da mos o contrato com a cooperativa e Clinica Veterinaria Escola (CVET),
comunidade onde estamos inseridos. estipulamos uma meta de destinar25  foram enviados a cooperativa.

toneladas de residuos no ano.
Pensando nisso, em 2022, firmamos Por meio da cooperativa, que recebe
uma parceria com uma cooperativa Durante todo o processo, realizamos  apenas materiais reciclaveis e nao lida RECICLAGEM
dereciclagem localizada nas proximi-  a analise dos residuos coletados e com produtos perigosos, contribuimos
dades do Campus Curitiba, visandoa  avaliamos se a segregagao esta sen- para que as familias envolvidas possam Para alcangarmos os resultados de reci-
promover a sustentabilidade ambien-  do feita de forma correta antes de manter sua renda mensal ao longo clagem, colaborando para que o trabalho
tal e social ao beneficiar 15 familias. envia-los para o parceiro, que man- do ano, sendo um projeto de grande da cooperativa seja efetivo para as fami-
Apbs avaliar a estrutura técnica das tém contato direto conosco para importancia para nos. lias envolvidas e ainda reduza o impacto
ambiental gerado por nds, realizamos
um amplo trabalho de conscientizagao e
comunicagao para orientar nossos estu-
dantes e colaboradores sobre a destina-
¢ao correta dos residuos.

Na frente de reaproveitamento, em 2022, 0,56 tonelada de éleo
de cozinha usado foi transformada em 209 unidades de sabao
ecoldgico, doadas aos alunos e colaboradores e utilizadas pela
nossa equipe de higienizagao.

Outro importante projeto do que contribui para o geren-
ciamento de residuos ¢é a logistica reversa dos enxovais
usados nos hospitais do Grupo Marista, que sao reaprovei-
tados em outras Frentes de Missao, como no nosso Hospi-
tal-Escola Veterinario.

Desde 2020, contamos com ilhas de
residuos nas dreas administrativas da uni-
versidade, com coletores destinados a
residuo reciclavel e organico, eliminando
as lixeiras que ficavam nas estacoes de
trabalho. Dessa maneira, conseguimos
reduzir a utilizagcao de sacos plasticos
devido a grande quantidade de lixeiras,
concentramos os residuos em um Unico
local e contribuimos para segregacao
correta ao evitar que os residuos organi-
cos se misturem aos demais.

Ativo desde 2019, o projeto ja transformou mais de
1,7 tonelada de enxovais, que teriam sido descartados
em aterros sanitarios, em revestimento de veiculos,
cobertores para creches e para animais.

Enviamos 48
toneladas de
residuos para a
cooperativa ao
longo de 2022.

Em 2022, o projeto foi reconhecido como:

= Finalista na categoria Inovacao do Prémio Sesi ODS 2022.
= Selo Sesi ODS 2022.

= Men¢ao honrosa no Prémio Amigo do Meio Ambiente
2022, criado pela Secretaria de Estado da Satde do Parana.
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GESTAO DE
ENERGIA

GRI 302-1

Para a realizagao de nossas atividades de
ensino, pesquisa e extensao, o consumo de
energia elétrica é essencial. A fim de garantir
uma gestao adequada e inteligente, buscamos
constantemente fontes alternativas e
tecnologias limpas para reduzir nosso consumo,
melhorar a eficiéncia energética e diminuir as

emissoes de gases de efeito estufa no ambiente.

Nesse contexto, participamos dos encontros
mensais com todas as Frentes de Missao do
Grupo Marista para andlise dos indicadores de
consumo de energia e discussao sobre as formas
de garantir a melhoria continua do desempenho
energético e de avangar na agenda da transicao
climatica. Em 2022, a PURCPR atingiu a marca
de 89% de energia proveniente de fontes
renovaveis, superando a meta estabelecida pelo
Grupo, de consumir, no minimo, 85% de energia
proveniente de fontes renovéveis.

CONSUMO TOTAL DE COMBUSTIVEIS DENTRO DA ORGANIZAGAO ORIUNDOS
DE FONTES RENOVAVEIS, EM JOULES OU SEUS MULTIPLOS, INCLUSIVE OS TIPOS
DE COMBUSTIVEIS USADOS

GRI 302-1.a
2020

Energia elétrica proveniente do
Mercado Livre (energia pro-
veniente de fontes renovaveis
como solar, edlica e podendo ser
complementada por pequenas
hidrelétricas)

20.563,18 GJ 21.485,72 GJ 26.143,47 GJ

Energia Elétrica proveniente
de Usina de Biomassa (energia
proveniente de uma cooperativa
de geragao de energia utilizando
cavaco de madeira reciclado)

Total 22.041,63 GJ

1.478,45 GJ 1.078,21 GJ 953,93 GJ

22.563,93 GJ 27.097,40 GJ

NA PUCPR, SUPERAMOS A META E ATINGIMOS
89% DE ENERGIA PROVENIENTE DE FONTES
RENOVAVEIS EM 2022.

CONSUMO TOTAL DE COMBUSTIVEIS DENTRO DA ORGANIZAGAO ORIUNDOS DE
FONTES NAO RENOVAVEIS, EM JOULES OU SEUS MULTIPLOS, INCLUSIVE OS TIPOS DE
COMBUSTIVEIS USADOS
GRI 302-1.a

2020

Energia elétrica proveniente do Mercado
Cativo (energia proveniente da conces-
sionaria sem descrigao da fonte de origem,
podendo ser termelétricas, entre outras)

2.598,43 GJ 2.211,09GJ 1.895,37 GJ

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA O’RGANIZACAO
(EM JOULES, WATTS-HORA OU MULTIPLOS)
GRI 302-1.c

2020 2021

Consumo de eletricidade 24.640,06 GJ  24.775,01 GJ 28.992,78 GJ

Desde 2021, investimos em agdes de eficiéncia energética, como a instalacao de sistemas de
iluminacao LED e substituicao de equipamentos por versdes mais eficientes.

VOLUME DAS REDUGOES DO CONSUMO DE ENERGIA OBTIDAS DIRETAMENTE EM
DECORRENCIA DE MELHORIAS NA CONSERVAGAO E EFICIENCIA (GJ)
GRI 302-4

2020 2021

Chamada publica’ - 2.770,00 GJ -

'Base usada para o célculo das reducées do consumo de energia, como ano-base ou linha de base, incluindo a
justificativa para a sua escolha: KWh 0,0036
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GRI 203-1

Entre nossas principais agoes na frente ambiental reali-
zadas em 2022, destaca-se a instalagao de eletropostos,
pontos de recarga para veiculos elétricos no Campus
Curitiba, destinados ao uso por nossos estudantes, cola-
boradores e professores.

Os carregadores para carros elétricos estao disponiveis nos
estacionamentos em frente a Arena Digital PUCPR e na

Escola Politécnica, onde fica o curso de Engenharia Elétrica.

Investimos R$ 23 mil na infraestrutura para a instalagao
dos totens e na aquisi¢ao e instalagao dos carregadores.

O projeto foi concebido como um trabalho de conclusao
de curso por alunos de Engenharia Elétrica e teve reper-
cussao positiva na Universidade, promovendo o uso de
energias renovaveis, com a consequente reducao das
emissoes de gases do efeito estufa, e a mobilidade susten-
tavel na nossa comunidade académica, além de contribuir
para a corresponsabilidade na agenda climatica.

EM 2022:

KWh aplicados nos
veiculos elétricos

mil km de autonomia

tde CO, evitados
na atmosfera

LABCLIMA

GRI413-1

Em nossa constante preocupagdo com a susten-
tabilidade ambiental, a gestao do clima é de ex-
trema importancia. Como instituicao de ensino e
pesquisa, assumimos a responsabilidade de adotar
praticas ambientalmente responsaveis e contribuir
nao apenas com a redugao das emissdes de gases
de efeito estufa, mas também com estudos e acoes
voltados para o controle, a inovagao, a otimizagao
de recursos e o fortalecimento da comunidade
com esse propdsito.

Desde 2020, integramos o Climate Labs, uma ini-
ciativa da Uniao Europeia, por meio do Programa
Erasmus +, destinada ao fortalecimento das Uni-
versidades latino-americanas para a adaptacao

e mitigacao da mudanga climética, por meio de
processos de inovacgao social. O projeto envolve
a colaboracao de 10 universidades latino-ameri-
canas e trés europeias, nos incluindo como uma
das duas instituicoes de ensino superior brasilei-
ras participantes.

O projeto Climate Labs se encerraem 2023,
mas teve como um de seus resultados a criacao
do LabClima, Laboratério do Clima PUCPR. A
principal atividade do LabClima é a cocriagao de

espagos para a adaptacao e a mitigagao da mu-
dancga climatica a partir de processos de ensino,
pesquisa e extensao. Por meio dele, entendemos
que a inovagao social é alcangada com processos
educacionais que visam a identificar as poten-
cialidades do territério e a desenvolver solugoes
colaborativas para mitigar e propor adaptagoes
aos efeitos das mudancas climaticas.

O LabClima esta alocado no Programa de
P&s-graduagao em Gestao Urbana (PPGTU) e
integra vérias de nossas frentes, que se dedicam
a projetos e agoes com o objetivo de impulsionar
o desenvolvimento sustentdvel em colaboracao
com as diversas hélices da sociedade, como

o poder publico, o setor produtivo, demais
universidades, a sociedade civil organizada e,
principalmente, as representagdes comunitarias.

Atualmente, seu campo de atuacao se concen-
tra na microbacia do Rio Belém, uma drea que
enfrentard impactos significativos das mudangas
climaticas no territério de Curitiba até 2050. En-
tre as atividades realizadas com as instituicoes de
educacao do territdrio estao oficinas educativas,
atividades de plantio de arvores das margens dos

rios e passeios ao longo da bacia para o reco-
nhecimento das boas praticas e dos elementos
poluentes do Rio Belém.

Entre as agoes realizadas, também se destacam:

§2 &

Educacao Projetos de solugoes
socioambiental baseadas na natureza,
com as instituicoes especialmente orientadas
formais e nao paraadrenagemurbana

formais do territério, sustentavel,com oapoioda
especialmente da Companhia de Saneamento
Vila Torres. do Parana (Sanepar).

O

Projetos de micro florestas como elementos de
adaptacao e mitigacao dos efeitos da mudanga
climatica. Esse projeto tem apoio da Prefeitura
Municipal de Curitiba e parceria da Federacao
das Industrias do Estado do Parana (FIEP).

OLHAR NO FUTURO: ESTAMOS DESENVOLVENDO, EM PARCERIA COM A UNIVERSIDADE DE
LORRAINE, DA FRANCA, UM CURSO DE INCUBACAO DE CLIMATE LABS PARA QUE TODAS
AS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR ENVOLVIDAS DO PROJETO POSSAM AVANCAR DE
MANEIRA COORDENADA. ALEM DISSO, PROJETOS DE INTERVENCAO ESPACIAL SERVIRAO
COMO TRILHAS DE EDUCACAO SOCIOAMBIENTAL PELA INTEGRACAO DE SOLUCOES BA-
SEADAS NA NATUREZA E DE COMUNICACAO EDUCATIVA.
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https://labclimapucpr.wixsite.com/website/?_gl=1*1xxycey*_gcl_au*MTU0OTIwMTI1LjE3MDEyNzk1MjU.*_ga*Njk0OTEwODIxLjE3MDEyNzk1MjY.*_ga_11M5C4PYGB*MTcwMTI3OTUyNS4xLjEuMTcwMTI3OTUzOS40Ni4wLjA.

RETIRADA DE AGUA

GESTAO DA AGUA GRI 305-5

CAPTAGAO TOTAL DE AGUA DE TODAS AS AREAS 2020

Na PUCPR, implementamos medidas para reduzir o consu-

mo de 4gua, promovemos o uso responsavel do recurso na ALl ) CO?AME_STSESGSES_:_?;I)CO’ RORECONTE ) Areas com ) Areas com ) Areas com
comunidade académica e realizamos acompanhamentos e Todas as areas estresse hidrico Todas as areas estresse hidrico Todas as areas estresse hidrico
medicoes constantes. iy o
i. Aguas de superficie (total) 0 0 0 0 0 0
, - ii. Agua subterranea (total) 104,40 ML 0 85,90 ML 0 90,80 ML 0
0
96 /0 DO NOSSO CONSUMO DE AG UA SAO Agua doce (<1000 mg/I de sélidos dissolvidos totais) 104,40 - 85,90 - 90,80 -
ATENDIDOS POR POCOS ARTESIANOS. i, Agua do mar (total) 0 0 0 0 0 0
iv. Agua produzida (total) 0 0 0 0 0 0
Ao adotar esse sistema mais sustentdvel de captacao de v. Agua de terceiros (comprada) (total) 4,60 ML 0 2,32 ML 0 6,44 ML 0
agua, colaboramos para a reducgdo dos impactos ambien- Agua doce (<1000 mg/I de sélidos dissolvidos totais) 4,60 - 2,32 - 6,44 -

tais, uma vez que a captagao de agua de pogo artesiano
alivia a pressao sobre as fontes de superficie, como rios e Volume total de agua retirada (ML) 109,00 ML 0 88,22 ML 0 97,24 ML 0

lagos, e ajuda a preservar os ecossistemas aquaticos.

Além disso, ao utilizar 4gua subterranea, reduzimos o des-
perdicio quando comparado com fontes de superficie, pois

conseguimos ter um controle mais preciso sobre a quan- DESCARTE DE AGUA
tidade retirada e desperdicamos menos agua no transpor- GRI 303-4
te - atualmente, 40% de toda a 4gua tratada no Brasil sao

desperdicados devido a vazamentos durante o transporte’. . . 2020
DESCARTE TOTAL DE AGUA, POR DESTINACAO

(ML - MEGALITRO) . Areas com . Areas com Todas as Areas com
Todas as areas Todas as areas

estresse hidrico estresse hidrico areas estresse hidrico

Assim como em todas as Frentes de Missao do Grupo Ma-
rista, nossas unidades estao equipadas com torneiras com
temporizadores e aeradores, o que contribui ainda mais Agua enviada para terceiros 109,00 - 88,22 - 97,24 -
para a redugao do desperdicio de dgua. Também temos o
compromisso de reutilizar a 4gua em atividades como irri-
gagao de jardins e gramados.

Descarte total de 4gua (ML) 109,00 ML 0 88,22 ML 0 97,24 ML 0

Agua doce (<1000 mg/I
de sélidos dissolvidos 109,00 - 88,22 - 97,24 -
totais)

Por tipo de agua
descartada

'Fonte:
https://tratabrasil.org.br/wp-content/uploads/2023/06/Estudo-de-Perdas-de-Agua_2023.pdf
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