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DESAFIO

Identificar tendências  do mercado de trabalho,

bem como fatores que determinam o sucesso

profissional para estudantes e egressos.
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Realizar o acompanhamento profissional de
estudantes e egressos.

Levantar as principais tendências do mercado de
trabalho e entender como auxiliar na preparação
de estudantes e egressos.

Analisar a percepção de estudantes, egressos e
profissionais do mercado em relação à satisfação
com a preparação ofertada pela PUCPR.

OBJETIVOS DO ESTUDO
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Desde 2018, por meio do Observatório de carreiras, o PUCPR Carreiras busca anualmente compreender a trajetória profissional

dos filhos da PUCPR. Até 2020, mantivemos um olhar atento ao que norteava a inserção de novos profissionais e como

desenvolvê-los para as exigências do mercado de trabalho. Nesse ano também, o PUC Carreiras passou a fazer parte da

Diretoria de Relacionamento da PUCPR, neste contexto, aprofundamos o olhar nas questões de experiência do cliente e, com

isso, foi possível propor melhorias de processos internos, estreitar relacionamento com empresas, ampliar e ofertar novos

serviços. Mantivemos o foco em oportunizar uma trajetória profissional de sucesso aos nossos estudantes.

O mundo mudou… e foi bem na nossa vez!

Usamos essa frase em dois relatórios diferentes, porque ela já faz parte do DNA da área. O mundo mudou e foi na nossa vez

(ainda bem!)

Em 2021, fomos provocados a dar um novo passo para ampliar a percepção de carreiras. Compreendemos que uma parte

importante da nossa entrega como instituição, é “formar profissionais de alta performance para o mercado”. Entendemos

também que a missão do PUCPR Carreiras é focar na trajetória profissional de todos os estudantes e ex-alunos, posicionando a

PUCPR no mercado como uma instituição empregadora.

Com isso, unimos “forças” com o Alumni, que tem buscado cada vez mais um relacionamento estratégico e focado no sucesso

com nossos egressos, trazendo a Pesquisa de Acompanhamento do Egresso, que é ampliada para a visão do estudante e do

mercado, para o observatório de carreiras. Criamos o Indicador de Carreiras PUCPR, que busca compreender o impacto da

universidade nesta trajetória. Na próxima página, encontra-se a estrutura do Observatório de Carreiras e Mercado! 

Esperamos que este material seja fonte de insights e suporte para você e para os profissionais que seu curso está formando (ou

já formou). Conte com nossas equipes - estágio, carreiras e alumni - para sua missão.

Luciana Mariano

Coordenação de PUCPR Carreiras e Alumni

Diretoria de Relacionamento da PUCPR 
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ESTRUTURA DO ESTUDO

Avaliação de relatório =

percepção das competências

Relatório de oportunidades = 

 competências

Vagas =  competências

requisitadas e ofertadas

Pesquisar alunos em CLT

Elementos da formação

Curto prazo

O QUE RESPONDE?

Pesquisa de acompanhamento do 

 egresso

NPS empregabilidade – mercado

Indicadores – Índice de desempenho

e  NPS empregabilidade

Nossa formação é relevante?

Que ajustes são necessários?

Qual nosso impacto na

sociedade?

O QUE RESPONDE?

Análise de dados secundários

Pesquisas pontuais

Especialistas

Nossa formação é relevante? 

 Que ajustes são necessários?

Qual nosso impacto na

sociedade?

O QUE RESPONDE?
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COLETA DE DADOS DE ESTÁGIO

11.419

Documentos de
estágio analisados

PESQUISA DE ACOMPANHAMENTO DO ESTUDANTE

43.854

Número de
pesquisas enviadas

2.506

Total de
respondentes

90%

Nível de
Confiança

2%

Margem de erros

PESQUISA DE ACOMPANHAMENTO DO EGRESSO

40.941

Número de
pesquisas enviadas

2.988

Total de
respondentes

90%

Nível de
Confiança

1%

Margem de erros

PESQUISA DE ACOMPANHAMENTO DE EMPREGADORES

13.936 

Número de
pesquisas enviadas

1.201

Total de
respondentes

90%

Nível de
Confiança

2%

Margem de erros

NÚMEROS DO ESTUDO



ANÁLISE DE CENÁRIO

O que esperar do futuro? Tendências para o
mercado de trabalho1
ANÁLISE DE INDICADORES

Os principais indicadores de carreiras de
estudantes, alumni e profissionais do mercado2
MAPA DE OPORTUNIDADES

Sugestões de ações para apoiarmos o
sucesso profissional dos filhos da PUCPR3
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ANÁLISE DE
CENÁRIO

Compreender o mercado de trabalho é
fundamental para podermos preparar e
apoiar os filhos da PUCPR em sua
trajetória profissional. O que nos espera
no futuro? O que já está acontecendo e  
influenciará o futuro do trabalho?1
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ENVELHECIMENTO
POPULACIONAL

MAIOR
INTERCONECTIVIDADE IA & AUTOMAÇÃO

O QUE SÃO AS MEGATENDÊNCIAS?
GLOBALIZAÇÃO

REVOLUÇÃO
BIOTECNOLOGICA

ECONOMIA EM
REDE

INDIVIDUALIZAÇÃO &
EMPODERAMENTO

ECONOMIA DE
SERVIÇO

CRESCIMENTO
POPULACIONAL

CRESCIMENTO
ECONÔMICO

CONCENTRAÇÃO DE
RIQUEZA / POLARIZAÇÃO

MUDANÇAS
AMBIENTAIS &

SUSTENTABILIDADE

INOVAÇÕES DA
ENGENHARIA

URBANIZAÇÃO

FOCO EM SAÚDE

Principais vias de desenvolvimento que moldam o 

presente e o futuro!

São trajetórias de desenvolvimento, a longo prazo, que

moldam o presente e o futuro e que, na maioria das

vezes, mantêm o seu curso mesmo em tempos 

 turbulentos. Podemos usar as megatendências para

nos fornecer pontos de orientação a longo prazo. As

megatendências são globais em escopo, mas seu

impacto varia localmente. Embora as megatendências

sejam trajetórias esperadas, o seu  desenvolvimento

raramente ocorre de forma linear.

FONTE: COPENHAGEN INSTITUTE FOR FUTURES STUDIES (CIFS) 
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TRAÇANDO OS CENÁRIOS POSSÍVEIS
Em nosso Observatório de Carreiras & Mercado, utilizamos do entendimento de conceitos como megatendências e tendências

para mapear e compreender o futuro do trabalho. Na imagem abaixo, é possível entendermos em etapas, como analisar uma

tendência, devendo ser trazida para possíveis cenários locais, estudando seus desdobramentos e ao final podendo ajudar na

decisão de uma empresa, ou ainda na carreira de nossos estudantes e alumni.

FONTE: COPENHAGEN INSTITUTE FOR FUTURES STUDIES (CIFS) 

ESCOPO EXPLORAR DESCOBRIR CONSTRUIR ENTENDER DECIDIR

Identificar tendências
do mercado de
trabalho para os
próximos 5 anos

Explore a dinâmica da
mudança e entenda as

incertezas de alto impacto 

Crie cenários e entenda as
implicações 

Desenvolva opções e
recomendações estratégicas

robustas 
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O IMPACTO DA NOVA GERAÇÃO NO MERCADO DE TRABALHO

A Geração Alpha – nascidos entre 2010 e 2024 – possuem um perfil

único e devemos nos atentar. A próxima geração que está prestes a

entrar no mercado de trabalho, daqui aproximadamente 4 anos, serão

os novos colegas de trabalho, com perfis diferentes. 

Essa geração nasceu com um celular na mão, possuem contato com o

mundo digital e estão inseridas em um cotidiano rodeado pela tecnologia. 

 Eles crescerão em um momento no qual todos nós teremos uma maior

necessidade de nos reconectarmos aquilo que nos faz humanos. É,

inclusive, o que irá nos diferenciar dos robôs que, cada vez mais, farão

parte do nosso dia a dia.

Esses futuros trabalhadores serão mais dependentes tecnologicamente se

comparadas com as suas gerações antecessoras, além de ter uma maior

habilidade de adaptação às novidades do mundo digital que ainda estão por

vir.

Preparando-se para a próxima geração de estudantes e profissionais no mercado de trabalho. 

As principais características dessa geração são:

Nativos digitais   

Adaptabilidades 

Maior independência 

Atenção distribuída 

Mais empáticos e educados 

Hands on 

Criativos 

Propensos a crescer em configurações familiares
menos tradicionais  

FONTE: LLYC - LLORENTE & CUENCA  



SE  A GERAÇÃO ALPHA NEM ENTROU
NO MERCADO AINDA, O QUE TEMOS NO

CENÁRIO ATUAL?

O mercado do trabalho segue em uma rápida transformação, algumas tendências estão
cada vez mais em alta no mundo, tais como: o equilíbrio entre o pessoal e profissional,
cuidados com a saúde mental, cuidado e preservação dos recursos naturais. Essa 
 geração, por exemplo, já estará inserida em uma nova realidade: o equilíbrio entre o
presencial e o home office. 

As mudanças rápidas e constantes vêm impactando o mundo como conhecemos, vimos
essas constantes evoluções acontecendo desde a 1ª revolução industrial, que causou
grandes transformações na economia mundial, assim como no estilo de vida da
humanidade, uma vez que acelerou a produção de mercadorias e a exploração dos
recursos da natureza. Dessa forma, separamos tendências que vão ditar o mundo do
trabalho nos próximos anos. 
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FONTE: FÓRUM ECONÔMICO MUNDIAL / LINKED IN



OBSERVATÓRIO DE CARREIRAS & MERCADO - 2022 PUCPR CARREIRAS & ALUMNI

Totalmente no escritório

45.3%

Mais dias no escritório que em casa

27.5%

Mias dias em casa que no escritório

11.3%

Não sabe

11.1%

0% 25% 50% 75% 100%

Estudantes 

Alumni 

Empresas 

A VOLTA AO PRESENCIAL

Durante os últimos anos de pandemia, a palavra 'home office' esteve

em alta e grande parte das pessoas acreditavam que seria um modelo

de trabalho duradouro. Entretanto, algumas empresas acreditam que a

eficiência da produtividade está ligada ao trabalho presencial. De um

lado, empresas que buscam o trabalho de volta ao escritório, do outro,

funcionários resistentes á abdicar da flexibilidade que conquistaram.

No ano de 2023, parte das empresas têm voltado totalmente para o

escritório.

Herói ou vilão? Essencial para garantir a produtividade durante a pandemia, o home office tem gerado algumas controversias

Essa pesquisa mostra que alumni e estudantes têm uma ótima

experiência no home office, e compreendem como um benefício

importante para escolha de novas oportunidades. Vale destacar que

alguns profissionais não estão dispostos a abrir mão desse 'benefício'.

MODALIDADE DE TRABALHO ADOTADO PELAS EMPRESAS EXPERIÊNCIA COM O HOME OFFICE OU TRABALHO HÍBRIDO

Extremamente positivo Extremamente negativo

FONTE: DADOS PUCPR CARREIRAS & ALUMNI
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PEDIDOS DE DEMISSÃO

O ano de 2021 foi marcado por um movimento global de pedidos de demissão, e tem

quem  ganhou representantes até na cultura pop. Em junho de 2022, a cantora

americana Beyoncé lançou um single que dialoga frontalmente com a tendência

chamada The Great Resignation .

Questões como o burnout estão no centro da canção. "Eles fazem eu me esforçar

tanto, das nove da manhã até depois das cinco da tarde, forçando meus nervos, e é por

isso que eu não consigo dormir à noite", diz a letra.

Essa onda de demissão está impactando diretamente os profissionais da área de

tecnologia, onde estão os que são mais dispostos a pedir demissão, caso precise voltar

para o presencial. Em uma pesquisa realizada pela startup Revelo, aponta que 79,1%

desses profissionais considerariam trocar de emprego caso a empresa em que trabalham

exija a volta ao modelo presencial.

Em uma entrevista realizada pela Forbes, com uma Analista de Dados, ela informa que

um dos principais motivos pela escolha do home office é a preocupação com a sua

saúde, claro, excesso de horas no trânsito e poder passar mais tempo com a família,

explica a colaboradora que pediu demissão quando foi orientada a voltar para o

escritório.

 Empresas que não garantem equilíbrio entre a vida pessoal e profissional, estão sujeitas ao aumento nas solicitações de desligamento.

Quiet hiring

O movimento é caracterizado pela busca de limites bem

estabelecidos entre o trabalho e a vida pessoal, mas sem

deixar de cumprir as obrigações na empresa. Buscando por

flexibilidade, propósito no trabalho,  equilíbrio e satisfação

na vida pessoal.  A ideia do movimento não é pedir ou

provocar a demissão, e sim se esforçar o mínimo

necessário pelo trabalho e ter mais tempo para a vida

pessoal.

FatFire

Pessoas que cultivam a mentalidade de que é preciso focar

bastante no retorno financeiro do trabalho e gerar mais

riquezas para poderem se “aposentar” mais cedo e ter

qualidade de vida. 

NOVOS MOVIMENTOS SURGINDO

FONTE: FORBES
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OS PROFISSIONAIS DITAM AS
REGRAS... MAS NÃO É A REGRA
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As recentes demissões em massa em big techs como Meta, Amazon, Google, Microsoft,

unicórnios e startups de tecnologia atingiram quase 100 mil pessoas em 2023 em todo o

mundo. Conforme o site Layoffs Brasil, a quantidade total de desligados por startups e

empresas de tecnologia no Brasil já se aproxima de 60 mil pessoas nos últimos 12 meses.

Em reportagem publicada pela Forbes, a análise é de que o cenário atual é de readequação,

pois na pandemia muitas empresas escalaram as equipes de forma acelerada, com salários

inflacionados na disputa pelos melhores profissionais.

Mas na contramão desses cortes, o setor de tecnologia continua aquecido e empregos em

tech permanecem em alta demanda, só no portal do PUCPR Carreiras, as vagas

relacionadas a área de tecnologia representam 16,5%, sendo elas voltadas para nível de

estagiários ou juniors.

Vemos o mercado se adaptando a essa nova oferta dos profissionais voltado para área de

tecnologia, antes eram contratados de forma acelerada para suprir a demanda e agora as

empresas começam a ofertar plano de carreira como estratégia.

A ONDA DAS DEMISSÕES DOS PROFISSIONAIS TECH

Ainda apontada como tendência e, em crescimento, as empresas de tecnologia passaram a desligar colaboradores (e muitos)

FONTE: FORBES | DADOS DO PUCPR CARREIRAS & ALUMNI
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O IMPACTO DO DIPLOMA

Para o mercado, ter um diploma é considerado uma prova de que o

indivíduo possui as habilidades e conhecimentos necessários para

exercer determinadas funções. Além disso, muitos empregadores

requerem ou preferem candidatos com diplomas, especialmente para

posições de nível superior.

O diploma é visto como uma forma de garantir que o candidato tenha

uma base sólida de conhecimento e habilidades, e que tenha se

esforçado para completar uma determinada formação.

Dentro dos cursos oferecidos pela PUCPR, as vivências práticas, 

 oportunidades de estágios e estímulo ao desenvolvimento contínuo

podem fornecer aos graduados uma vantagem competitiva em relação

a outros candidatos.

 

Com o aumento de competitividade em algumas áreas, o diploma ainda tem papel de credenciar a qualidade e a reputação dos
profissionais

FONTE: VALOR ECONÔMIC O |  FORBES | LINKED IN
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O QUE PODEMOS ESPERAR?
Tendências que moldarão o mercado de trabalho: carreira, tecnologia, economia, educação e prometem ainda mais
para os próximos 5 anos

Mãos de obra podem estar nas zonas
rurais

Cultura corporativa ocupa papel cada
vez maior na atração e retenção 

Inteligencia artificial (IA) irá substituir
80% do papel atual dos professores

Experiência do funcionário em pauta 

Mulheres ganham  representativade
na tecnologia

Respeito aos direitos do trabalhador 

Encontro das gerações no mercado
de trabalho 

Sistemas de remuneração justos e
transparentes que garantem que a
renda dos funcionários aumente com
a empresa e o desempenho
econômico geral

Professores passam a ser curadores
de conteúdos e líderes de equipe

Voz para os trabalhadores nas
decisões críticas de negócios que
moldarão seu futuro enquanto
profissionais

Busca por profissionais da área verde

A escassez de especialistas em  ESG
(Ambiental, Social e Governança) gera
oportunidade para novas mudanças

FONTE: LINKEDIN | ROBERTHAPLF | FÓRUM ECONÔMICO MUNDIAL 
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EDUCAÇÃO PARA A VIDA

Fatores como aumento da expectativa de vida e a obsolescência mais

precoce do conhecimento, que demanda por atualização permanente,

criam a necessidade da educação continuada. 

Esse é o chamado Lifelong Learning, processo educacional que ocorre

ao longo de toda a vida como uma maneira de se adaptar a mudanças

tecnológicas, de estilo de vida e de carreira.

E o que o mercado deseja? 

Na pesquisa realizada pelo PUCPR CARREIRAS, o interesse pelo

desenvolvimento contínuo é o principal atributo avaliado no momento

de recrutamento e seleção, alto potencial de desenvolvimento vem

logo em seguida. Isso quer dizer que após o ensino básico e a pós-

graduação, existem ainda centenas de oportunidades de

aprendizagem. 

Empresas valorizam cada vez mais profissionais que demonstram interesse em continuar aprendendo e se desenvolvendo, e a educação
continuada é essencial para se manter competitivo no mercado de trabalho

15,55%

12,42%

10,96%9,92%

6,05%

4,80%

3,97%

3,76%
15,76%

16,81%

Interesse em desenvolvimento contínuo

Experiência profissional

Background compatível com a posição atual

Relacionamento Interpessoal

Outras hab. comportamentais da posição
atual

Formações acadêmicas adicionais, como
especialização, mestrado e doutorado.

Alto potencial de desenvolvimento

Foco em resultados

Indicação de outros profissionais

Instituição de ensino e formação do candidato
(graduação)

FONTE: DADOS PUCPR CARREIRAS & ALUMNI
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ATENTOS AO FUTURO

85% dos empregos que existirão em 2040 ainda nem foram inventados, ou seja, a única maneira de as pessoas se prepararem para o futuro é
serem  flexíveis, abertos a novas ideias e desafios, dispostos a aprender coisas novas e desenvolver novas habilidades ao longo de suas
vidas. 

Veja as soft skills que o futuro do trabalho exigirá:

Aprendizagem ativa e
estratégias de aprendizado;

Criatividade, originalidade e
iniciativa;

Pensamento analítico e
inovação;

Inteligência Emocional;

Liderança;

Resolução de problemas;

Programação;

Resiliência, tolerância ao
estresse e flexibilidade ;

Raciocínio lógico;

Ser orientado aos serviços
para o cliente;

Uso, monitoramento e controle
de tecnologias;

Análise e avaliação de
sistemas;

Experiência do usuário;

Pensamento crítico.

 Persuasão e negociação;

FONTE:  FÓRUM ECONÔMICO MUNDIAL 
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ANÁLISE DE INDICADORES
Durante o ano, o PUCPR Carreiras olha
constantemente para os dados, com objetivo de
manter o olhar constante e intenso para garantir as
melhores entregas para estudantes, egressos,
empresas e também aos docentes da PUCPR.
Acompanhe os principais indicadores.2



AS GRANDES QUESTÕES DE CARREIRAS

01
QUESTÃO

Cadê os candidatos?
Mais vagas, menos
candidatos
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02
QUESTÃO

Estágio: os caminhos
para a entrada no
mercado de trabalho

03
QUESTÃO

Me  formei, e agora? A
trajetória dos filhos da
PUCPR

04
QUESTÃO

O mercado, suas
exigências e as tendências
de contratação

05
QUESTÃO

Sucesso profissional: 
 como medir a satisfação
com a PUCPR?
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01CADÊ OS CANDIDATOS?
Mesmo com a constante na entrada de oportunidade, as candidaturas sofrem com a sazonalidade 'acadêmica'01

Em nosso acompanhamento de vagas publicadas x candidaturas, percebemos em
inícios de semestres, o aumento do interesse dos estudantes em se colocar no
mercado. E a queda de interesse nos últimos semestres do ano. Apesar dessa
sazonalidade, construímos uma relação com o mercado que permite a crescente na
publicação de oportunidades, tivemos uma pequena queda no início da Pandemia
(2022), após seguimos de forma a crescente.

Ao longo dos anos, as empresas estão abraçando as instituições de ensino como
fortes aliadas no recrutamento de seus talentos. Entre os anos de 2021 e 2022, houve
aumento de 648 oportunidades lançadas no Portal de Carreiras.

ESTÁGIO NÃO OBRIGATÓRIO
78.1%

 CLT (EFETIVO)
15.8%

TRAINEE
3.3%

ESTÁGIO OBRIGATÓRIO
2.1% 2.8182.8182.818

OPORTUNIDADES

2018

4
7

3

1
6

2
1

1
4

7
6

2
1

7
3

2
8

1
8

2019 2020 2021 2022

VAGAS PUBLICADAS NO PORTAL DE CARREIRAS AO LONGO DOS ÚLTIMOS ANOS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

1744

925

1214

842
915

1111

1560

961

435 415
229

131
324 257 245 193

301 283 253 298 191 229 173
71

vagas publicadas candidaturas

PUBLICAÇÕES X CANDIDATURA | 2022
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01
No relatório do Observatório de Carreiras são analisados apenas os estudantes em
Estágio Não Obrigatório. Nesse recorte, os estudantes são beneficiados com bolsa
auxílio (remuneração) e a carga máxima de atuação é de 30 horas semanais,
permitindo a conciliação da vida acadêmica e profissional.

Ao entender o perfil dessa modalidade, o PUCPR Carreiras  pode desenvolver
conteúdos assertivos para os eventos e workshops, bem como atividades
extracurriculares que irão conectar o participante às reais necessidades do mundo do
trabalho.

Em 2022 tiveram contato com estágio 11. 419 estudantes de diversos cursos e
períodos.

Ao analisarmos a tabela ao lado, notamos uma queda de 23,9% no número de
estudantes em estágio não obrigatório em 2020. Essa diminuição foi atribuída aos
impactos ocasionados pela pandemia Covid-19.

Em 2021, o mercado retornou gradativamente e com isso, houve um aumento
significativo no número de estudantes em estágio não obrigatório, que ultrapassou 5
mil estudantes em 2022.

0 2.000 4.000 6.000

2018 

2019 

2020 

2021 

2022 

ESTÁGIO E A ENTRADA NO MERCADO
Olhar constante para a legislação e experiência do estudante agilizou os processos para estudantes e empresas02

ESTÁGIO NÃO OBRIGATÓRIO

4.081

3.762

4.879

5.100

4.948

11.419
contratos de estágios

(TCO + TCNO)

R$989,85
Valor médio de Bolsa

3356
empresas

contratantes
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01 ME FORMEI, E AGORA? 
A pesquisa de acompanhamento dos egressos03

Nosso vínculo com os alunos não para durante o período de suas pós

graduações e especializações. Queremos estar próximos, mesmo

depois de formados, e celebrar suas conquistas no mercado

profissional.

Acompanhar a trajetória dos alunos formados nos permite obter

informações valiosas sobre o desempenho dos nossos egressos no

mercado de trabalho, além de conseguimos  avaliar a efetividade dos

nossos programas de estudos dentro da instituição.

Cerca de 91,3% dos nossos egressos respondentes estão no

mercado de trabalho, e a pesquisa nos possibilita apontar melhorias,

aprimoramentos e também destaca a importância de um

relacionamento de longo prazo com alunos formados pela

instituição.

91,3%
dos egressos respondentes,

estão  no mercado de
trabalho



0% 5% 10% 15% 20%

Sentia-me preparado 

Havia alta concorrência/ poucas oportunidades no mercado na minha área 

Não encontrei dificuldades e o ingresso no mercado de trabalho ocorreu de forma fácil 

O curso colaborou de forma significativa para meu desenvolvimento cultural e de valores pessoais 

O curso colaborou para que me diferenciasse no mercado de trabalho 

O networking que fiz através do meu curso na PUCPR foi importante para minha vida pessoal e profissional 

Senti que o mercado valoriza o curso da PUCPR que fiz 

Senti dificuldades por falta de experiência profissional 

Senti dificuldades por falta de conhecimento teórico 

Senti dificuldades por falta de conhecimento prático 

Faltava conhecimento em relação ao mercado de trabalho e preparação para processos seletivos 
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01
Por meio da pesquisa de acompanhamento de empregabilidade com

egressos, pudemos observar que, mesmo tendo 90% dos nossos egressos

inseridos no mercado de trabalho, parte deles, não se sentem preparados.

Por isso no Alumni PUCPR, levamos a sério o conceito de seguirmos

sempre juntos. Em 2022 desenvolvemos o programa ''Aceleradora de

Carreiras'', um projeto que tem como objetivo apoiar e ajudar o

estudante do último período a se desenvolver para atingir o seu sucesso

profissional. Ao apoiar os estudantes, oferecendo um programa para

aprimorar o seu autoconhecimento por meio da educação de carreiras,

estamos nutrindo uma relação para que ele volte para a universidade, 

ME FORMEI, E AGORA? 
A pesquisa de acompanhamento dos egressos03

Sentia-me preparado

 
Havia alta concorrência/ poucas oportunidades no mercado na

minha área

 
Não encontrei dificuldades e o ingresso no mercado de trabalho

ocorreu de forma fácil

 
O curso colaborou de forma significativa para meu desenvolvimento

cultural e de valores pessoais

 
O curso colaborou para que me diferenciasse no mercado de

trabalho

 
O networking que fiz através do meu curso na PUCPR foi importante

para minha vida pessoal e profissional

 
Senti que o mercado valoriza o curso da PUCPR que fiz

 
Senti dificuldades por falta de experiência profissional

 
Senti dificuldades por falta de conhecimento teórico

 
Senti dificuldades por falta de conhecimento prático

 
Faltava conhecimento em relação ao mercado de trabalho e

preparação para processos seletivos

8,82%

8,71%

5,49%

15,71%

11,22%

7,04%

8,95%

11,00%

1,80%

10,98%

10,3%
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Pergunta Estudantes Alumni RH Outras áreas

Comunicação escrita 5.5% 6.65% 3.3% 6.33%

Comunicação oral 10.32% 9.36% 6.6% 8.28%

Criatividade 7.42% 6.46% 5.12% 6.71%

Gestão de conflitos/Negociação 5.26% 6.62% 6.27% 4.61%

Gestão de pessoas/Liderança 4.85% 6.24% 6.44% 4.61%

Gestão do tempo 4.59% 5.69% 7.26% 5.8%

Outra 0.33% 0.25% 0.66% 0.48%

Pesquisa 2.04% 2.85% 0.66% 2.05%

Planejamento/Organização 6.74% 6.31% 5.28% 7.71%

Relacionamento interpessoal 13.36% 9.66% 14.85% 12.04%

Solução de problemas 14.98% 12.42% 12.54% 12.89%

Tomada de decisão assertiva 6.18% 7.62% 4.62% 5.57%

Trabalho em equipe 10.44% 8.39% 14.52% 14.18%

Trabalho sob pressão 3.56% 5.88% 5.94% 3.9%

Visão sistêmica 4.42% 5.61% 5.94% 4.85%

O MERCADO, SUAS EXIGÊNCIAS E AS TENDÊNCIAS DE CONTRATAÇÃO

A percepção de soft skills diverge entre estudantes, alumni e empresas... Inclusive dentro das próprias empresas 04
Ao cadastrar uma oportunidade no Portal de Carreiras, as empresas classificam as

competências exigidas do profissional considerando as habilidades técnicas e

comportamentais (hard/soft skill).

No período da pandemia do vírus Covid-19 percebemos um aumento expressivo na

busca pelas habilidades comportamentais, porém, com o fim do lockdown e retorno

da normalidade, as habilidades técnicas voltaram a ganhar destaque.

A partir das informações coletadas nas pesquisas de acompanhamento, percebemos

que as percepções relacionadas à importância de cada habilidade no desempenho das

profissões são divergentes.

DE ACORDO COM O GRÁFICO, OBSERVAMOS QUE
EMPRESA, EGRESSO E ESTUDANTE AINDA TÊM

PERCEPÇÕES DIFERENTES EM RELAÇÃO À
RELEVÂNCIA DE HABILIDADES.
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A percepção de soft skills diverge entre estudantes, alumni e empresas... Inclusive dentro das próprias empresas 04
Estudantes Alumni RH Outra sáreas
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01 O MERCADO, SUAS EXIGÊNCIAS E AS TENDÊNCIAS DE CONTRATAÇÃO

Os relatórios de tendências indicam uma predominancia de soft skills, porém na práticas vemos um aumento nas solicitações de
habilidades técnicas.04

Desde 2018, o Observatório de Carreiras e Mercado do PUCPR Carreiras, realiza a

análise das hard e soft skills solicitadas pelos empregadores parceiros em

divulgações no Portal de Carreiras. Em 2022, analisamos mais de 2.800 vagas, sendo

78,05% delas para estágio não obrigatório. Com o fim da pandemia ocasionada pelo

vírus Covid-19, conseguimos ter uma visão mais completa do momento que o

mundo do trabalho enfrenta, continue lendo. 

Quando iníciamos (2018), tínhamos um cenário com maior solicitação de

habilidades comportamentais, em 2019 uma pequena queda dessas, e novamente o

movimento de aumento em 2020. Esse foi um movimento geral de todo o mercado

de trablho pelo impacto da Pandemia, onde foram exigidos dos profissionais

diversos níveis de inteligência emocional, adaptabilidade, resiliência, entre outras

competências para enfrentamento das consequências do período. 

Já em 2022, é possível perceber que a exigência por soft skills nas oportunidades

teve uma queda para o tipo de oportunidade ofertada no portal de carreiras.

Hard Skills Soft Skills

2018 2019 2020 2021 2022

75 

50 

25 

0 

-49%

37%

63%

48%

52%

39%

61%

56%

44%

68%

31%

Ao analisarmos os gráficos, constatamos que as soft skills equivaliam a 61%
da exigência do mercado de trabalho no ano de 2020, compondo agora
apenas 31% dessas exigências, uma diminuição percentual de 49%.
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- SOFT SKILLS + SOFT SKILLS

- HARDSKILLS

+ HARDSKILLS

Perfil predominante no modelo
industrial. Profissionais com boa
formação, foco em resultados,

processos, dedicação, horas extras,
stress,  “sempre foi assim.” 

Trabalhos operacionais, repetitivos, de
baixa/ média complexidade.  Grupo mais

ameaçado pelas tecnologias

Iniciativas, ideias, perfil empreendedor,
intuição, inovação. Empírico, tendência
a não sustentar seus projetos por falta

de bagagem técnica. 

Boa formação acadêmica, vivências
diversificadas, flexível, erro como

experiências, adaptativo, fluente em
tecnologias e dados, não se limita aos

processos existentes e regras. 

O MERCADO, SUAS EXIGÊNCIAS E AS TENDÊNCIAS DE CONTRATAÇÃO

O que o mercado deseja é o profissional que combina soft e hard skills para atender as exigências competitivas.04
Com a evolução do Observatório de Carreiras e Mercado, reforçamos o

conceito trazido ainda em 2019, precisamos preparar nossos futuros

profissionais para serem completos e possuírem hard e soft skills. Focar mais

em uma do que na outra , não os destaca. A orientação é o equilíbrio delas. 

Fonte: Elaborado pelo PUCPR Carreiras. Referências WEF, Copenhagen Institute for Future Studies.   

O Fórum Econômico Mundial sugere que 1 bilhão de pessoas vão

precisar ser treinadas em novas habilidades que estão sendo

desenvolvidas até 2030. Entre os tipos de qualificações profissionais

para as quais o fórum prevê uma demanda elevada estão não apenas

habilidades técnicas para trabalhar com novas tecnologias como a

inteligência artificial e a computação em nuvem, mas também as

habilidades comportamentais necessárias para trabalhar em

colaboração e interagir com outras pessoas, como a formação de

equipes e o desenvolvimento de uma cultura empresarial forte.
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FORMAÇÃO DO INDICE

Satisfação com o atributo

INTERPRETANDO O ÍNDICE

Excepcional,+1

0,9 e 1 Excede as expectativas, 

0,7 e 0,89 Atende as expectativas, 

SUCESSOS PROFISSIONAIS

Compreenda o Indicador de Carreiras PUCPR05
Composto da seguinte forma:

Determinar se um atributo é fundamental para compreender se
o produto/serviço entrega o que é esperado pelo cliente.

CONCEITO:

Formação
acadêmica no

sucesso
profissional

INDICADOR DE

CARREIRAS PUCPR
Importância com o atributo

=

Em uma escala de 0 a 10, o quanto você considera
importante receber uma boa formação universitária
para o mercado de trabalho? 

Em uma escala de 0 a 10, qual a sua satisfação
com a formação para o mercado de trabalho que
recebeu na PUCPR?

AS PERGUNTAS FEITAS AOS
ESTUDANTES E ALUMNI DA PUCPR

Buscando compreender a percepção de nossos estudantes e egressos, em

2021, implementamos o Indicador de Carreiras PUCPR, que objetiva

correlacionar a satisfação de nossa entrega e a importância percebida. 

0,5 e 0,69 Abaixo das expectativas,

0,49  a entrega é constantemente abaixo das expectativasInsatisfatório,

a entrega não atendeu às expectativas

a entrega atendeu às expectativas

a entrega supera constantemente as expectativas

a entrega excede as expectativas
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0,86
Graduação

0,90
Especialização

0,94
Mestrado

0,90
Doutorado

0,85
Graduação

0,93
Especialização

0,99
Mestrado

0,89
Doutorado

0,94
Técnico

SUCESSOS PROFISSIONAIS

Compreenda o Indicador de Carreiras PUCPR05

ESTUDANTES

ALUMNI

O Indicador de Carreiras PUCPR 2021, foi aplicado para análise nas

pesquisas com estudantes e alumni, com resultados muito próximos..

Confira a distribuição abaixo por nível de graduação:

0,85
ESTUDANTE

0,87
ALUMNI
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INDICADORES
POR ESCOLA E 

 CURSOS

Neste documento, você encontrou indicadores macros sobre
a relação de carreiras com estudantes, egressos e empresas.
Para informações mais detalhadas e específicas de sua escola
e/ou curso, acesse:

E S T U D A N T E S

A L U M N I

E M P R E S A

https://app.powerbi.com/groups/617dd3cd-c1af-4aab-be8a-6b87304b1ce1/reports/89c10da5-faa3-4081-9ff5-98045354d7e4?ctid=8a1ef6c3-8324-4103-bf4a-1328c5dc3653&pbi_source=linkShare
https://app.powerbi.com/groups/617dd3cd-c1af-4aab-be8a-6b87304b1ce1/reports/b0b33329-e408-4ae9-9675-a2e07d724b4f?ctid=8a1ef6c3-8324-4103-bf4a-1328c5dc3653&pbi_source=linkShare
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/ebb406d4-7ddf-4050-8d56-0fc9afaaf66f/ReportSection9450e91044227e080b89?ctid=8a1ef6c3-8324-4103-bf4a-1328c5dc3653


OBSERVATÓRIO DE CARREIRAS & MERCADO - 2022 PUCPR CARREIRAS & ALUMNI

MAPA DE
OPORTUNIDADES

Em conjunto com as coordenações de cursos da
PUCPR, nossas equipes preparam-se para os novos
desafios! A seguir,  o mapa de oportunidades
oferece uma série de sugestões para apoiar os
estudantes e egressos em sua trajetória profissional
rumo ao sucesso.3



MAPA DE OPORTUNIDADES
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Recomendações e sugestões do PUCPR Carreiras para alavancar a carreira de nossos estudantes e alumni.

01
OPORTUNIDADES

Cadê os candidatos?
Mais vagas, menos
candidatos

02
OPORTUNIDADES

Estágio e a entrada no
mercado

Mantenha relacionamento com os Top Empregadores e

empresas estratégicas de cada curso, objetivando o

posicionamento da PUCPR como universidade

empregadora.

Indique empresas para convênio de estágio para abertura de

novos campos de estágio.

Divulgue amplamente o workshop 'Estágio Legal' para

estudantes interessados em estágio obrigatório e não-

obrigatório.
 

 

Mantenha relacionamento constante com a equipe de

estágio da PUCPR
 

Busque compreender a legislação de estágio (Lei

11.788/2008) e, ao identificar irregularidades, comunique o

PUCPR Carreiras.

 

Promova ações que possibilitem o contato de

estudantes com temas relacionados a futuro do

trabalho e as habilidades exigidas pelo mercado. 

Agende a ação Xeque-mate Flash - nesta ação as

empresas são convidadas a estarem

presencialmente na Universidade, oferecendo 

 oportunidades de emprego, estágio,  trainee e estão

em busca de talentos. 

Promova workshop de currículo, LinkedIn e

simulação de entrevistas exclusivas para seu curso

Indique aos estudantes que desenvolvam  soft skills

em atividades complementares, cursos de extensão,

projeto comunitário e vida universitária.

Convide Alumni para partilhar sua trajetória

profissional e estudantil.
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Recomendações e sugestões do PUCPR Carreiras para alavancar a carreira de nossos estudantes e alumni.

03
OPORTUNIDADES

Me  formei, e agora? A
trajetória dos filhos da
PUCPR

04
OPORTUNIDADES

O mercado, suas
exigências e as tendências
de contratação

Conheça os benefícios ofertados pelo Programa

Alumni e as possibilidades de relacionamento com

seus ex-alunos.
 

Convide alumni para partilhar sua trajetória

acadêmica e profissional com seus estudantes.
 

Compartilhe cases de sucessos de seus egressos

para divulgação em nossa comunidade.
 

Divulgue o programa Alumni entre seus estudantes.
 

Indique aos estudantes de último ano a participação

na Aceleradora de Carreiras, projeto que apoia e

prepara nossos estudantes  para os primeiros anos

de formado.

Mantenha relacionamento com os Top

Empregadores e empresas estratégicas de cada

curso, objetivando o posicionamento da PUCPR

como universidade empregadora.
 

Divulgue e indique os serviços do PUCPR Carreiras

para estudantes e alumni.
 

Realize e participe de ações com empresas.
 

Acompanhe os dados e faça reuniões periódicas

com a equipe do PUCPR Carreiras e o professor-

NEO da sua escola, sobre os indicadores de carreiras

e estágio.
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SOBRE NÓS
PUCPR Carreiras| Você pensa em como anda sua carreira? Nós pensamos como ela vai correr!

C
A

R
R

E
IR

A
S

O PUCPR Carreiras tem em seu propósito, auxiliar estudantes e egressos nas

demandas de emprego e carreira, além de ampliar suas relações com o mercado de

trabalho. Com esse objetivo, são desenvolvidos workshops, palestras e eventos que

direcionam e amparam o estudante para o planejamento e autogerenciamento de sua

carreira. Além disso, orientação de carreira, análise de currículo, oferta de

oportunidades e formações rápidas, são algumas das atividades realizadas pelo setor,

que tem em sua essência a promoção das interações entre o universo acadêmico e

profissional, em prol do desenvolvimento e inserção dos estudantes e egressos no

mundo do trabalho.

 

Síntese: Nosso propósito é amparar, preparar e direcionar o estudante para os desafios

que ele encontrará em sua carreira.

PUCPR CARREIRAS

Agende com nossa equipe para discutirmos
as estratégias de carreira dos estudantes
do seu curso.

puc.carreiras@pucpr.br

NPS

Eventos

4,72

Estágio

3,99

Orientações

4,57

Estudantes Participantes

em Eventos

3.746

Eventos Realizados

12

Orientação de carreiras

849

dos  estudantes orientados

encontraram um estágio

26,2% 
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SOBRE NÓS
Alumni| Seguimos juntos, SEMPRE

A
L

U
M

N
I

Compreendemos que o sucesso do Alumni não se restringe apenas

ao diploma, mas se dá por meio da colocação no mercado de

trabalho, evolução nos estudos e na carreira profissional. O Alumni,

com a intenção de promover a aproximação do egresso com a

instituição, colegas de turma, professores e o mercado de trabalho,

tem como o objetivo ofertar eventos, mentoria de carreiras, reunir

os egressos para que possam compartilhar suas experiências bem

como realizar networking com outros alumnis e estudantes.

ALUMNI

Agende com nossa equipe para
discutirmos as estratégias de carreira
dos egressos do seu curso.

alumni@pucpr.br

COMUNICAÇÃO ESTRATÉGICA

PRÊMIO ALUMNI DESTAQUE

ACELERADORA DE CARREIRAS

TEDxPUCPR

ENCONTRO DE EGRESSOS
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