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PREÂMBULO DA 2ª PARCIAL DO TRIÊNIO 2021-23 

A Avaliação Institucional tem papel primordial no apoio à tomada de decisão nos processos de gestão 

em todos os níveis, conforme nos orienta e inspira o SINAES. Buscando possibilidades de ampliar o âmbito 

do papel do Relatório de Autoavaliação Institucional, a PUCPR integra uma Rede de Autoavaliação em 

conjunto com outras 38 IES brasileiras e com o Semesp – Sindicato das Mantenedoras de Ensino Superior de 

São Paulo. Esta Rede de Autoavaliação discute formas de revisitar os instrumentos do SINAES e do INEP, 

evidenciando a missão e a vocação da IES, atendendo às demandas do MEC e, adicionalmente, prestando 

contas à comunidade. 

O presente Relatório de Autoavaliação Institucional da PUCPR segue essa proposta, que e está 

organizada em cinco áreas, cada uma inspirada por uma questão norteadora: 

1. Desenvolvimento Institucional: Qual o propósito da instituição, como ela se planeja para realizá-

lo e para avaliar seus resultados. 

2. Governança (Gestão e Recursos): Como a IES gerencia seus recursos para realizar seu propósito. 

3. Atuação Acadêmica / Políticas Acadêmicas: Quais processos acadêmicos a IES desenvolve para 

realizar seu propósito. 

4. Sustentabilidade: Qual a contribuição/impacto da IES para/sobre a sociedade. 

5. Meta-avaliação: Como a IES se apropria do processo de autoavaliação para o 

autodesenvolvimento e para o ganho de maturidade. 

Este modelo de organização surgiu de iniciativa conjunta de reitores, vice-reitores e presidentes de 

CPAs de algumas instituições em maio de 2021, ampliando-se para 11 ao final daquele ano e chegou a 39 IES 

em 2022. A participação ativa da PUCPR nesta Rede de Autoavaliação, é uma das iniciativas que buscam 

promover mudanças inovadoras na instituição e, quiçá, contribuir com políticas públicas relacionadas à 

educação superior no Brasil. 

As cinco áreas atendem integralmente aos requisitos do INEP e do SINAES, mas cabe destaque para 

a área 5, que apresenta uma reflexão sobre a meta-avaliação como indutor do ganho de maturidade da IES 

em todos os seus processos. No sumário e ao longo do texto, ao lado de cada título ou subtítulo, consta a 
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indicação do Eixo (em algarismos romanos) e da Dimensão (em algarismos indo-arábicos), dados entre 

colchetes. Ex.: [II-1] corresponde ao Eixo II e à Dimensão 1. 

Enquanto relatório parcial – 2º do triênio – tem foco nas principais realizações da PUCPR à luz de seu 

PDI no ano de 2022. Como se trata de modelo que propõe inovação, a opção da CPA é pela abordagem não 

restritiva de dimensões nos relatórios parciais do presente triênio, pois entendemos que isso contribui para 

a aprendizagem e para busca da maturidade do processo. 

Desejamos boa leitura! 

CPA PUCPR 2020-2023 

1 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 

No ano de 2022 a PUCPR celebrou seus 63 anos de história e os 20 anos do câmpus Londrina, como 

Instituição que acompanha inovações e mudanças que ocorrem na sociedade. Foi um ano marcante, 

também, pelo início do mandato do Ir. Rogério Renato Mateucci – pedagogo e doutor em Administração, 

Liderança e Políticas de Educação – como Reitor. Seguindo a Constituição para as Universidades Católicas, o 

Conselho de Administração do Grupo Marista – mantenedor da universidade – indicou o nome do Ir. Rogério 

ao Arcebispo de Curitiba e Grão Chanceler da PUCPR, que deu parecer favorável e encaminhou o processo à 

Nunciatura Apostólica em Brasília – representação diplomática da Santa Sé no Brasil. Esta, encaminhou a 

proposta à Congregação para a Educação Católica, no Vaticano, que acolheu e aprovou a indicação.  

Missão da PUCPR: A Pontifícia Universidade Católica do Paraná, orientada por princípios éticos, 

cristãos e maristas, tem por missão desenvolver e difundir o conhecimento e a cultura, além de promover a 

formação integral e permanente dos cidadãos e profissionais comprometidos com a vida e com o progresso 

da sociedade. É uma instituição católica privada, sem fins lucrativos, que busca proporcionar a formação de 

cidadãos globais, desenvolvendo competências técnicas e comportamentais que preparam para atuação nos 

mais variados contextos.  

1.1 MISSÃO E PDI: RELEVÂNCIA ACADÊMICA E SOCIAL [EIXO II, DIMENSÃO 1] 

Quando a Universidade busca liderar transformações capazes de suportar os novos modelos de 

educação, pressupõe que possui um posicionamento atento e reflexivo acerca de suas ações de 

enfrentamento às demandas estruturais da contemporaneidade e da agenda de desenvolvimento 

econômico-social da sociedade. Nesta caminhada, tem como entendimento que a autoavaliação da PUCPR 

oportuniza espaços que promovem uma consciência refletida acerca dos próprios domínios, concedendo às 

áreas acadêmicas, de gestão e de planejamento estratégico, subsídios para eventuais correções de percurso. 

Com efeito, fortalece a visão de mundo que aponta para construção desse mesmo mundo, mais 

comprometido com a vida e com o progresso da sociedade. 

Este nosso modo de ver sugere uma superação da ideia da autoavaliação institucional como 

instrumento que atende, apenas, a um requisito normativo. Assumimos, portanto, sua face ativa no suporte 

ao desafio que temos de assegurar a execução da estratégia, consolidada em nosso portfólio diversificado 

de projetos, no redesenho organizacional, na exploração dos pilotos de novos produtos e em novas fontes 

de receita. Consideramos a centralidade no estudante/cliente, a agilidade e a transformação digital como 

dimensões integradas às práticas da instituição com compromisso inarredável de fidelidade à missão e aos 

nossos valores. 

A atualidade e a inovação nos meios de ensino tem sido uma preocupação constante da PUCPR. De 

olho no futuro está implantando Ambientes Imersivos de Aprendizagem, com investimento financeiro de 

milhões de reais, para dispor de 8 salas temáticas, 3 salas colaborativas, sala de impressão 3D, workspace 
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para Alunos, Estúdio de Produção Virtual e Cave. O ambiente também contempla espaços administrativos, 

sala de professores, copa e espaço para Café e está situado no 2º andar do Bloco Amarelo. Os Ambientes 

Imersivos de Aprendizagem (AIA) possuem como principal característica a junção das tecnologias mais 

modernas de projeção, conectividade e interação, num ambiente digital que simula o mundo real. 

No EAD da PUCPR, consolidou-se a prática da Avaliação Assistida, uma ação inovadora em termos de 

Tecnologia de Informação e Comunicação no âmbito dos cursos da modalidade à distância, cujo piloto 

iniciado em 2021 mostrou-se exitoso. Tal iniciativa foi institucionalizada e completamente implementada 

para a totalidade dos cursos da modalidade e consiste na aplicação da avaliação final da disciplina mediada 

por um browser seguro com monitoramento de imagem, som e tela do estudante durante todo o período 

em que realizará a avaliação. O estudante, ao iniciar a prova, deverá realizar a identificação por meio de foto 

da face, validando o cadastro biométrico realizado anteriormente ao momento da avaliação. A partir da 

validação biométrica, o estudante poderá iniciar a avaliação com monitoramento, mantendo câmera, 

microfone e compartilhamento de tela ligados e habilitados. Ao finalizar, os arquivos de som e imagens ficam 

armazenadas para posterior conferência. O processo de auditoria ocorre por meio de uma equipe capacitada 

previamente, que faz a verificação de todos os alertas emitidos pela Inteligência Artificial do Sistema, que 

identifica potenciais intercorrências durante a realização da avaliação (presença de outras pessoas no local, 

utilização de materiais não autorizados, comunicação com terceiros com o intuito de fraudar o processo 

avaliativo). No caso de detecção de tentativa ou fraude por parte da equipe de auditoria, submete-se o 

estudante às sanções previstas na resolução do sistema de avaliação aplicável ao curso.  

Tal iniciativa garante que todos os estudantes possam realizar o processo avaliativo com segurança 

e igualdade de condições, satisfazendo-se a idoneidade do processo e a inclusão de todos os estudantes.  

Ainda, como ativo de destaque, pode-se observar que a educação online utiliza na sua maioria 

material didático autoral, produzido “em casa” pelos Mestres e Doutores da PUCPR e o pouco material ainda 

adquirido (algumas disciplinas contam com unidades de aprendizagem do fornecedor Sagah) passa 100% por 

curadoria da área de EAD, denominada PUCPR OnLine. 

1.1.1 Oferta de Cursos e Programas  

Como exemplo de oferta exitosa de novo curso de graduação, com base em análise de cenário 

econômico regional, dentre outros destaca-se o curso de Gestão Integrada de Agronegócios, que começou a 

receber estudantes no ano de 2022. Sua concepção se deu com o intuito de suprir uma demanda emergente 

da região por profissionais que façam a gestão sistêmica de empreendimentos relacionados à área de 

agronegócios. Cerca de um terço do PIB do estado do Paraná é proveniente do agronegócio, que em 2020 

representou 80% das exportações do Estado, colocando-o como o terceiro maior exportador do Brasil. Em 

2019, a OCB (Organização das Cooperativas Brasileiras) publicou que 11 das 17 maiores cooperativas do Brasil 

são paranaenses. Nesse contexto, a mesorregião oeste do Paraná integra grande parte do agronegócio 

estadual e, pelo oitavo ano consecutivo, Toledo aparece na liderança do ranking estadual do Valor Bruto da 

Produção Agropecuária (VBP), consolidando sua condição de “Capital Paranaense do Agronegócio” 

(Secretaria de Estado de Agricultura e Abastecimento – SEAB, 2021).  

A região Oeste do Paraná concentra principalmente atividades como: suinocultura, avicultura, 

produção de milho e de soja; atualmente também em ampla expansão na piscicultura e produção de lácteos, 

ocupando o 2° lugar na piscicultura comercial do Paraná e sendo o 5º maior produtor de leite do estado 

(IBGE/IPARDES, 2019). Assim, o complexo do agronegócio emprega um grande volume de pessoas na região, 

de acordo com a OCEPAR 11,4% dos empregos na região oeste do Paraná são gerados pelas Cooperativas 

Agroindustriais (OCEPAR, 2020).  
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Esse cenário de produção primário e secundário do agronegócio revelou a necessidade de formar 

profissionais com conhecimento de toda a cadeia produtiva, que desempenhem funções multidisciplinares. 

O curso de Gestão Integrada de Agronegócios tem como foco garantir a formação de profissionais com 

características técnicas e práticas para atender a essa demanda da agroindústria, com visão ampla da 

atividade produtiva dos segmentos agrícola e pecuário e plena compreensão das questões de gerenciamento 

de processos e pessoas.  

A matriz curricular para formação do bacharel em Gestão Integrada de Agronegócios foi estruturada 

com base no desenvolvimento das competências necessárias ao exercício profissional e oferece o que existe 

de mais moderno e adequado em conceitos pedagógicos, com interdisciplinaridade presente em todas as 

fases do curso devido a diversidade oferecida na matriz, nas atividades complementares, estágios e projetos 

integradores em que a abordagem não fragmentada é utilizada para contextualização de situações práticas 

que exigem a atuação do aluno com soluções técnicas adequadas sob a orientação e supervisão de todo o 

corpo docente. 

Conforme proposições do PDI, seguiram-se estudos e proposta de oferta de novos programas, dentre 

os quais destaca-se o curso de Medicina no Campus Toledo, em processo avançado de estruturação com 

potencial real de iniciar operação com brevidade. Um detalhamento é apresentado no item 2.5.5 do presente 

relatório. 

1.1.2 Projetos com recursos aportados, vigentes em 2022 

No intuito de conduzir a instituição para o futuro, a PUCPR realiza continuamente a gestão de seu 

portfólio de projetos estratégicos. Como explicado na área 2, sua estruturação é feita por estratégias 

deliberadas e estratégias emergentes a partir do PDI e do Planejamento Estratégico. Em 2022 esses eram os 

24 projetos estratégicos em andamento, com recursos aportados: 

1) Novo Modelo Organizacional: redesenho da estrutura e dos processos de gestão 

endereçado a horizontalização da tomada de decisão e geração de autonomia alinhada com 

enfoque na centralidade do cliente, transformação digital e cultura ágil. 

2) Ambientes Imersivos de Aprendizagem: desenvolvimento de ambientes e conteúdos 

próprios de imersão para ensino e aprendizagem, com alta aplicação de tecnologia e foco na 

experiência vivencial. 

3) Inteligência de Negócio: criação de infraestrutura de dados (bases e DWs) e painéis de 

informações para alimentar as áreas de negócios PUCPR na tomada de decisões com base 

em dados. 

4) Renovação da Operação: implantar soluções com uma base única de dados, com migrações 

e desativações de sistemas legados. 

5) Qualidade de Dados no Sistema Prime: estabelecer e executar o processor para identificar, 

tratar e monitorar inconsistência e fragilidade de dados no principal sistema acadêmico da 

instituição.  

6) Implementação do CRM: implantar ferramenta de relacionamento com estudantes nos 

produtos e serviços da PUCPR. 

7) Planejamento e Desenho do Novo Site da PUCPR: primeira fase do projeto de renovação do 

site da instituição, constituída do planejamento e desenho do site para posterior execução.  

8) PUCPR App: disponibilização do aplicativo para smartphones para toda a comunidade 

acadêmica da PUCPR. 
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9) Secretaria Digital: adequação dos requisitos regulatórios associados à digitalização dos 

diplomas e acervo acadêmico, acrescida da implantação de ferramentas digitais de gestão 

para câmaras, conselhos e fóruns da PUCPR. 

10) Programa LGPD: iniciativa transversal para identificação e tratativa de vulnerabilidades 

associadas à proteção de dados pessoais, assegurando adequação à Lei Geral de Proteção de 

Dados. 

11) Agenda Digital Docente: desenvolvimento e implementação de sistema para controle 

integrado da jornada de trabalho dos docentes. 

12) Rede de Cuidados ao Estudante: Estruturar modelo de governança e infraestrutura para 

acompanhamento e suporte psicopedagógico do estudante durante a trajetória acadêmica. 

13) Tangram: migração e incorporação de produtos advindos do TECPUC (nível pós-médio) para 

a PUCPR.  

14) Competências Digitais do Docente: programa de formação e capacitação do corpo docente 

para emprego de novas tecnologias e metodologias educacionais, com enfoque em 

ambientes e ferramentas digitais para ensino e aprendizagem. 

15) Inteligência Artificial na Formação do Estudante: emprego da inteligência artificial na 

customização e personalização do ensino de cada estudante ao nível da disciplina, com vistas 

a potencializar sua aprendizagem. 

16) Expansão do Programa de Internacionalização: capítulo relevante no impacto e objetivos da 

PUCPR nas dimensões de ensino e pesquisa. 

17) Redesenho do Projeto Vida Universitária: programa de formação integral ofertado aos 

estudantes da PUCPR, incluindo 7 trilhas formativas e vivenciais complementares à sua 

formação técnica. 

18) Marista Inova: programa de formação em competências para a inovação ofertado aos 

colaboradores do Grupo Marista. 

19) Graduação 4D: nova proposta pedagógica para os produtos de Graduação à Distância, 

visando a implementação de cursos premium e com acompanhamento personalizado.  

20) Estruturar Oferta de Lifelong Learning: desenvolvimento de produtos de educação 

continuada focados em experiências de curta duração, com formato inovador, alinhados com 

as tendências e demandas do mercado e utilizando a ampla infraestrutura da PUCPR. 

21) Educação Continuada em Saúde: parceria entre a PUCPR e os Hospitais do Grupo Marista 

para a oferta de produtos de Educação Continuada em saúde (lato sensu, cursos de curta 

duração e imersões), empregando-se recursos e ambientes tanto da Universidade quanto 

dos Hospitais.  

22) Curso de Medicina em Toledo: criação e implementação de requisitos pedagógicos e de 

infraestrutura para proposição, aprovação e lançamento do curso de Graduação em 

Medicina no campus de Toledo/PR.  

23) Novo Modelo de Educação Continuada Online: trata-se da criação e lançamento da Pós 

PUCPR Digital, um produto de Especialização Online com metodologia e formato exclusivos 

e de alta qualidade. 

24) Open Academy (Escola Aberta): customização do percurso formativo do estudante 

suportado por mentoria. 

Estes projetos representam impacto do PDI, do Planejamento Estratégico e da Autoavaliação 

Institucional sobre os processos de gestão da instituição e representam a promoção de mudanças inovadoras 

para fazer frente aos desafios que se apresentam, não apenas à PUCPR, mas a todas as IES privadas. 
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1.1.3 Referenciais Externos 

No período da pandemia, o programa de avaliação externa do INEP/MEC sofreu mudanças de datas 

de realização e de divulgação de resultados, o que interferiu no modo como a IES acompanha os resultados 

do ENADE, do CPC, do IGC e do Censo da Educação Superior. Em 4 de novembro de 2022, o INEP realizou a 

divulgação dos resultados do Censo da Educação Superior de 2021. Na ocasião foi possível acompanhar em 

vídeo 1  e absorver muitas informações e conhecimentos, analisando o cenário brasileiro da Educação 

Superior. A figura a seguir apresenta o acompanhamento temporal dos estudantes quanto à conclusão do 

curso, permanência e desistência.  

Figura 1 - Resultados do Censo da Educação Superior 

 
Fonte: INEP/MEC, Brasil, 2022. 

No ano de 2022, a PUCPR recebeu a visita de 15 comissões externas designadas pelo INEP/MEC, para 

avaliação de cursos de graduação. A Figura 2 mostra o resultado dessas avaliações, com as notas contínuas 

por eixo avaliado e conceito obtido, os cursos são apresentados na ordem cronológica de realização dessas 

avaliações. 

Figura 2 - Resultado de Avaliações Externas em 2022 

 
Fonte: Pró-Reitoria de Desenvolvimento Educacional, Regulação, 2022, PUCPR. 

 

1 https://www.youtube.com/watch?v=lvCJoHH_jjY 
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Os valores destacados na figura correspondem ao resultado do Conceito de Curso Contínuo final da 

avaliação (que pondera os 3 eixos avaliados). Esta comissão não se recorda de ter visto um resultado contínuo 

de nota máxima (5) antes dos que ocorreram este ano, na primeira e na última avaliação, coincidentemente. 

Esse resultado espelha o árduo trabalho das diversas áreas da Universidade para a gestão da qualidade dos 

cursos ofertados e, tendo em vista os ótimos resultados de forma consistente, está sendo considerado como 

um indicador de que a avaliação de Recredenciamento Institucional – que está sendo esperada pela PUCPR, 

devido ao processo em aberto junto ao órgão regulador – deve alcançar também um resultado de sucesso. 

Além das avaliações do SINAES, a PUCPR tem recebido visitas de órgãos certificadores e 

acreditadores, sendo reconhecida por sua excelência em ensino e pesquisa. O curso de Medicina, tem a 

certificação do SAEME (Sistema de Acreditação de Escolas Médicas), os cursos de Engenharia de Produção e 

Engenharia de Controle e Automação, da Escola Politécnica, são acreditados pela ABET (Accreditation Board 

of Engineering and Technology), e os cursos da Escola de Negócios (EN) possuem acreditação internacional 

pela AACSB – Association to Advance Collegiate Schools of Business. Sua influência internacional na pesquisa 

foi reconhecida pelo Times Higher Education World University Rankings (THE) desde a publicação 2015-16, 

com o 1º lugar na categoria citações, entre 17 IES brasileiras ranqueadas naquela edição. Em 2021 (2019-20), 

foi considerada a 4ª melhor universidade privada do Brasil na posição geral e a primeira do Paraná em 

international outlook (pesquisas e citações). No mais recente THE América Latina, 2022, a Instituição subiu 

no ranking e está em 39ª colocação (em 2021 estava na 45ª) sendo a 3ª melhor universidade privada do país. 

A PUCPR também tem alcançado destaques nos rankings CWRU (Center for World University Rankings) e QS 

(Quacquarelli Symonds) World University Rankings. 

1.2 MISSÃO E PDI: MODELO EDUCATIVO 

De forma geral, os cursos da PUCPR utilizam diversas metodologias de ensino-aprendizagem, 

principalmente metodologias de aprendizagem ativa que promovem discussões em grupo e muito trabalho 

hands on. Para isso, professores e estudantes contam com ampla estrutura de laboratórios e salas de 

metodologias ativas que propiciam e favorecem tais práticas. Todo processo é continuamente avaliado pelo 

estudante. Os feedbacks contínuos permitem a apropriação dos resultados e o aprimoramento do 

desempenho do professor, que está em permanente capacitação para garantir o domínio na aplicação de 

metodologias de ensino mais inovadoras. 

O modelo de avaliação por competências adotado pela PUCPR é fundamentado no conceito de 

Gérard Scallon (SCALLON, 2015), que a define como um saber-agir fundamentado na mobilização e utilização 

interiorizadas e eficazes de um conjunto integrado de recursos, tendo em vista resolver uma família de 

situações-problema. 

Nos subitens seguintes são tratados com detalhes os temas desta área, porém sem separação por 

grau, nível ou modalidade de educação. O leitor desatento, pode sentir falta de apontamentos para o que 

ocorre na graduação ou na pós-graduação, por exemplo, ou na educação presencial e na educação à 

distância. Por isso convém esclarecer que os serviços, programas e demais temas tratados são ofertados para 

toda a comunidade acadêmica e contam com parcela representativa de participação de todos os públicos, 

com diretrizes, às vezes, diretamente apontadas para o nicho de público específico, tendo então uma diretriz 

específica para cada grupo homogêneo de participantes e, outras vezes, com diretrizes transversais e 

possibilidade de participação de grupos heterogêneos. 
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1.2.1 Inclusão, flexibilidade, interdisciplinaridade, extensão, internacionalização, 

empreendedorismo e pesquisa no modelo educativo da Graduação e da Pós-

Graduação 

O nivelamento dos estudantes é realizado ao longo do curso com o apoio de estudantes monitores, 

que ajudam a esclarecer dúvidas, revisar conteúdos e oferecer orientação acadêmica em disciplinas 

contempladas pela monitoria. O suporte oferecido pelos estudantes monitores teve impacto positivo no 

desempenho dos estudantes que enfrentavam dificuldades em disciplinas específicas, resultando em 

redução no número de reprovações e aumento no aproveitamento acadêmico de modo geral. A figura a 

seguir resume o quantitativo dos projetos de monitoria da PUCPR em 2022. 

Figura 3 - Resultados dos projetos de monitorias da PUCPR em 2022 

 
Fonte: Pró-Reitoria de Desenvolvimento Educacional, 2022, PUCPR. 

A investigação da qualidade do Programa de Monitorias é realizada com instrumentos de pesquisa 

aplicados aos professores e estudantes das disciplinas com monitoria e aos estudantes monitores. Os 

feedbacks de todos os públicos têm sido muito positivos e, cotejados com os dados de desempenho 

acadêmico das turmas, têm demonstrado efetiva qualidade do programa. 

 

A internacionalização da PUCPR pode ser definida como um processo de integração das dimensões 

internacional, intercultural e global nos propósitos, funções e entregas da educação superior, teve mais um 

ciclo de planejamento encerrado (2016-2022) e abriu um novo ciclo para 2023-2028, documentado com 

objetivos e metas claros e mensuráveis e com alteração nas resoluções tanto de Outgoing 

(internacionalização para o exterior) como de Ingoing (internacionalização para dentro). As diversas ações 

nesse sentido são muito bem-organizadas e registradas pela Diretoria de Internacionalização, com destaque 

para o SPIn (Simpósio de Internacionalização da PUCPR) que é a consolidação do calendário de eventos de 

Internacionalização, com sua 9ª edição ocorrida em 2022. Outras conquistas nesse sentido também foram 

celebradas, como: 

• O crescimento do programa Global Classes a partir do English Semester, hoje o maior programa 

do Brasil de inserção de língua estrangeira em disciplinas de graduação e pós-graduação, tendo 

contado em 2022 com quase 200 disciplinas em diferentes línguas; 

• A criação do PUCPR Summer Institute, que cria um terceiro período letivo no ano e explora a 

possibilidade de atração de estudantes internacionais para sua oferta em janeiro/fevereiro, no 

campus Curitiba; 

• A reestruturação do organograma da Diretoria de Internacionalização, com a expansão da equipe 

e a criação da Coordenação de Educação Internacional; 

• A institucionalização do clube iExchange e, em paralelo, a consolidação do Buddy Program; 
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• A implementação da cerimônia de entrega de diplomas para os formandos de dupla diplomação; 

• A ampla presença do inglês como segunda língua no campus, não só nas disciplinas Global Classes, 

mas também na comunicação visual, nas peças publicitárias, nos conceitos embasando a revisão 

de currículos e até mesmo em alguns ambientes administrativos; 

• A obtenção de importantes acreditações internacionais, como a AACSB (EN) e a ABET (EP); 

• A criação do International Business Program (IBP), iniciativa de Escola de Negócios que oferece 

formação internacional em Administração e que levou, como consequência do modelo adotado, 

à forte expansão das parcerias de dupla diplomação. 

• A criação em 2020, pelo PPGF, de um pioneiro Joint-PhD com a Università degli Studi di Ferrara 

(UNIFE), Itália, tratando-se não de um novo programa, mas de um dos poucos acordos deste tipo 

nos Programas da Área de Filosofia do Brasil e o primeiro da PUCPR; 

• A publicação do manual do intercambista outgoing, instrumento crítico na promoção do 

intercâmbio; 

• As várias iniciativas de internacionalização à distância que foram adotadas, tais como o programa 

Virtual Exchange, a criação de disciplinas compartilhadas on-line, as iniciativas de 

• mobilidade docente virtual, as edições on-line internacionais do SPIn e da International Week, 

entre outras, com impacto positivo na visibilidade da universidade; 

Hoje a PUCPR se destaca entre suas IES pares brasileiras, pelos resultados obtidos ao longo de um 

processo contínuo de internacionalização. Seu programa mais tradicional, de intercâmbio regular, oferece 

aos estudantes 280 parceiras internacionais que permitem a isenção de mensalidades e aproveitamento de 

créditos para a realização de mobilidade internacional, movendo uma média de 300 estudantes anuais. 

 

Durante o ano de 2022, o principal objetivo da PUCPR com a extensão universitária foi finalizar a 

inserção de carga horária extensionista na matriz de todos os cursos, perfazendo o mínimo de 10% das horas 

integralizadas. Para tanto, identificou possíveis parceiros, a fim de buscar demandas que pudessem ser 

absorvidas nas disciplinas extensionistas. A partir dos objetivos estabelecidos, foram realizadas reuniões para 

tratar da curricularização da extensão, envolvendo as coordenações de curso, os NEPs, os NDEs e outros 

órgãos da administração superior. Essas reuniões foram conduzidas pelo colaborador Gustavo Martini Buso, 

da Pró-Reitoria de Missão, Identidade e Extensão (PRMIE), com a finalidade esclarecer todos os aspectos 

legais da Resolução nº7/2018 CNE e estruturais da própria instituição. 

A PUCPR, por meio da gerência de extensão, em conjunto com as coordenações dos cursos e dos 

respectivos NDEs, estruturou 106 cursos, com 115 matrizes vigentes com carga horária extensionista na 

matriz curricular. Dessas 115 matrizes, somam-se 1030 disciplinas e carga horária de 37.748 horas de 

extensão. Com relação às parcerias que foram estabelecidas para a extensão, vale destacar a maior e 

principal delas, que é com a Associação dos Municípios da Região Metropolitana de Curitiba (ASSOMEC), a 

qual contempla 29 municípios, contando com Curitiba. Essa parceria busca atender a segunda maior região 

metropolitana do Brasil em extensão territorial, abrangendo aproximadamente 31,6% da população do 

Paraná. A ASSOMEC possui três focos principais: agricultura, infraestrutura e turismo. Mas a PUCPR, 

pensando em um suporte integral, além dessas três áreas, estruturou algumas outras áreas temáticas para 

captação de demandas, como: comunicação, cultura, desenvolvimento social, direitos humanos, educação, 

indústria, comércio e serviços, justiça e segurança pública, meio ambiente, saúde e tecnologia. 
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1.2.2 Acompanhamento e atualização do modelo educativo 

A PUCPR se posiciona como líder em transformações mediante novos modelos de aprendizagem, cria 

produtos e serviços, desenvolve e aplica novas tecnologias e metodologias educacionais. Para esse fim, 

mantém o Centro de Ensino e Aprendizagem (CrEAre), seu laboratório de desenvolvimento, testagem, 

formação contínua e implementação de tecnologias e metodologias educacionais. Possui modelos e 

processos internos voltados à inovação e à evolução, como as Células de Planejamento Ágil, que avaliam 

tendências e assuntos relevantes, para propor soluções de rápida implementação em resposta ao contexto. 

1.3 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (POLÍTICAS) 

Em exercício investigativo-reflexivo, a IES provoca-se no sentido de identificar se, de fato, está 

apontando para um caminho disruptivo tanto nos formatos de ensino quanto no modelo de negócio, 

buscando manter-se como universidade “à frente do nosso tempo”. Neste sentido, ao final do segundo 

semestre de 2022 revisitou o planejamento estratégico, vinculado ao PDI, e atualizou as prioridades do 

portfólio de projetos vinculados ao PDI, e deu início à implementação de um modelo de gestão embasado 

em OKRs (Objetivos e Resultados-Chave / do inglês: Objectives and Key-Results); fortalecendo ainda mais as 

temáticas de Experiência do Cliente e de Transformação Digital.Para facilitar a compreensão acerca destes 

movimentos, bem como sobre seus respectivos resultados, apresentamos a seguir subseções por temática. 

Para manter em movimento seus processos de modo alinhado à Missão, à Visão e aos Valores 

institucionais, sempre que revisado, o Mapa Estratégico é extensivamente divulgado pela Reitoria para as 

diversas áreas da instituição. Sua mais recente versão, que norteou as atividades de 2022 na PUCPR pode ser 

observada na figura a seguir. 

Figura 4 - Mapa Estratégico da PUCPR 

 
Fonte: Diretoria de Planejamento e Estratégia, 2022, PUCPR. 

O portfólio de Projetos Estratégicos da PUCPR é composto por duas vias distintas:  

i. por meio de estratégia deliberada derivada do processo periódico de construção e revisão do 

Planejamento Estratégico e;  
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ii. por meio de estratégia emergente, com base nas demandas identificadas pelas áreas 

administrativas e unidades de negócio da instituição.  

Durante o ano de 2022, o portfólio contou com 24 iniciativas estratégicas (já listadas no item 1.1.2), 

em planejamento e execução. Observou-se que o foco no referido período foi a implementação de projetos 

estruturantes, estabelecendo as condições de infraestrutura, governança e processos necessárias ao 

desenvolvimento de novos produtos e serviços nos anos seguintes. 

A PUCPR reconhece a importância de acompanhar sua própria evolução, inspirada pela metodologia 

que ficou bastante conhecida por ter suportado o crescimento de empresas como a Google, está adotando 

os OKRs em múltiplas áreas da instituição. Trata-se de um método para definição de objetivos coletivos e 

individuais que impactam positivamente uma organização. Um OKR é composto por um objetivo aspiracional 

(qualitativo) acompanhado de resultados-chave (quantitativos e mensuráveis), organizados de forma flexível 

e em ciclos curtos de acompanhamento.  

Foram realizados em 2022 Workshops com as diretorias e pró-reitorias, objetivando a construção 

coletiva dos OKRs Estratégicos da PUCPR para o ciclo de 2023, partindo do pressuposto de que objetivos 

construídos coletivamente promovem maior engajamento.  A partir dos insights gerados neste workshop e 

após algumas reuniões de refinamento, este mesmo grupo de trabalho definiu 4 OKRS Estratégicos que 

nortearão a instituição durante o ano de 2023. 

Figura 5 - OKRs produzidos no grupo de trabalho 

 
Fonte: Diretoria de Planejamento e Estratégia, 2022, PUCPR. 

Destarte, algumas áreas, organizadas em círculos de autogestão, começaram a experimentar a 

metodologia e alguns insights desses pilotos estão apoiando a conclusão do Roadmap de implementação dos 

OKRs Estratégicos e dos OKRs Táticos para o ciclo de 2023. Convém esclarecer que, os OKRs não são estáticos. 

E não são estáticos justamente para estarem atentos aos movimentos de mercado e responderem 

rapidamente às necessidades de mudanças. E é justamente neste quesito que a Implementação dos OKRs na 

PUCPR fortalece a Jornada de Evolução Cultural – o método promove uma mudança de mindset porque 

monitora e se alinha rapidamente ao ambiente, engajando os colaboradores para o alcance de resultados 

superiores. 

1.4 PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL [EIXO I, DIMENSÃO 8] 

Em continuidade da análise realizada no calendário acadêmico, no projeto “Ecossistema de 

Pesquisas”, a avaliação institucional na PUCPR segue aperfeiçoando o processo de contato com o público por 

meio de questionários. Ademais, persegue o objetivo de unir os tomadores de decisão às ferramentas de 

obtenção de dados relevantes e precisos. 

1.4.1 Como e com Quais Instrumentos a Autoavaliação Institucional é Realizada 

Poucos foram os instrumentos de avaliação da PUCPR que passaram por atualização ou modificação 

no ano de 2022. A alteração mais importante aconteceu na pesquisa de satisfação geral da Graduação 
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Presencial, que voltou a incluir perguntas sobre aspectos da Infraestrutura Física, que foram suprimidos no 

período de distanciamento social preconizado devido à crise pandêmica. Permaneceram em uso os seguintes 

questionários: 

Graduação Presencial: avaliação do professor na disciplina, avaliação da gestão, avaliação de 

satisfação geral; 

Graduação Online: avaliação da disciplina, avaliação do professor-tutor, avaliação da coordenação, 

avaliação do material, avaliação da satisfação geral; 

Pós-Graduação Lato Sensu: avaliação do professor na disciplina, avaliação de satisfação geral; 

Pós-Graduação Stricto Sensu: avaliação de recomendação do professor, avaliação da gestão, 

avaliação da satisfação geral; 

Outros produtos/serviços: avaliação local do atendimento do SIGA, avaliação Alummni com 

egressos, avaliação do projeto comunitário, avaliação da monitoria. 

Muitas informações podem ser obtidas nas pesquisas e enquetes, buscando descrever quais são os 

pontos mais importantes para alcançar a satisfação dos estudantes e quais podem ser alvo de ações para 

melhoria. A parte de infraestrutura da PUCPR foi avaliada em detalhes em 2019, época em que as perguntas 

desse atributo eram feitas bianualmente. Sabendo que alterações estruturais levam mais tempo para ter 

efeito e que durante a pandemia muitas áreas da infraestrutura da universidade não puderam ser utilizadas, 

foi considerado melhor não aplicar as questões nos anos seguintes, exceto pelo item Biblioteca, em razão da 

disponibilidade do acervo ser essencial para os estudos. Em 2022 a infraestrutura voltou a fazer parte do 

questionário de avaliação geral, mas com uma quantidade menor de perguntas. 

Ainda tratando de melhorias, o questionário que gera os resultados do IBE e do IAD recebeu no 2º 

semestre de 2022 uma melhoria relacionada ao campo de pergunta aberta, que tinha uma pergunta única 

(“Caso deseje complementar suas respostas, utilize o espaço abaixo.”) e passou a ser composto por duas 

perguntas (“Registre aqui os pontos positivos deste(a) professor(a)”, “Deixe aqui sua contribuição, sugerindo 

melhorias a este(a) professor(a)”). Essa mudança melhorou tanto quantitativamente como qualitativamente 

as respostas dos estudantes ao questionário, provendo bons subsídios para a identificação de boas práticas 

e de oportunidades de melhoria. 

A visão externa à Universidade é encontrada nos questionários respondidos pelas empresas parceiras 

dos projetos comunitários, pelas empresas parceiras dos cursos in company, pelos usuários dos serviços de 

extensão realizados nas diversas clínicas escola, pelos usuários dos atendimentos no NPJ e no PUCPR Idiomas, 

pelos questionários respondidos pelos estudantes no ENADE e pelo alcance da marca PUCPR nos meios de 

comunicação influenciadores e de grande circulação, como a Folha e os rankings internacionais THE (Times 

Higer Education) e QS (Quacquarelli Symonds). Coaduna-se aos valores dos indicadores, os comentários 

postados em redes sociais e sistemas como o “Reclame Aqui” e a Ouvidoria. 

A observação dos indicadores gerados dessas avaliações, junto aos demais indicadores internos de 

desempenho, possibilitam o acompanhamento das metas e do quanto a PUCPR está se aproximando de seus 

objetivos. 

1.4.2 Autoavaliação Institucional como Instrumento Interno de Qualidade 

A Universidade apresentou no ano de 2022 diversos esforços para tornar os dados de Autoavaliação 

Institucional e de avaliações externas disponível para o maior número de tomadores de decisão. Algumas 

iniciativas continuadas dos anos anteriores e algumas novas. Ao questionar continuamente as próprias ações, 

a PUCPR assume esta postura como caminho de promoção da quebra de barreiras e caminho de experiência 

singular para os estudantes. Assim, busca tornar a experiência uma preocupação de toda a universidade.  
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O Núcleo de Excelência Pedagógica (NEP) têm como objetivo garantir a qualidade da educação e dos 

serviços prestados pela universidade. O NEP é responsável por oferecer suporte e orientação aos professores 

e funcionários na implementação de práticas pedagógicas eficazes, desenvolvendo projetos e programas 

para aperfeiçoar a educação. Além disso, é suporte para a CPA na divulgação, acompanhamento e elaboração 

dos relatórios de avaliação da PUCPR, em relação aos objetivos e metas, aferindo aspectos como o corpo 

docente, a infraestrutura, os processos administrativos, entre outros. Desta forma, o NEP e a CPA são 

importantes para garantir a qualidade da educação e dos serviços prestados pela PUCPR e trabalham de 

forma complementar para atingir esse objetivo. Entre as atividades desenvolvidas pelo NEP junto à CPA em 

2022, destacam-se: 

• Colaboração para compor o Relatório de Autoavaliação Institucional 2021 (RAI-2021): nos grupos 

de trabalho formados por membros da CPA e dos NEPs, os professores atuaram em todos os 

temas, escrevendo trechos do relatório, analisando e criticando informações disponibilizadas 

pelas áreas da PUCPR. 

• Os professores dos NEPs participaram das discussões sobre avaliação institucional para propor o 

novo modelo de relatório de autoavaliação em colaboração com outras instituições. Essa iniciativa 

foi organizada pelo SEMESP, na intenção de propor um processo semelhante ao de acreditação, 

voltado para a avaliação de IES. A proposta resultante foi adotada pela CPA da PUCPR, 

materializando-se no RAI-2021 e neste relatório que aqui se apresenta. 

• Divulgação da Avaliação Institucional, para coordenadores, professores e técnicos-

administrativos. Para os estudantes e a comunidade universitária foram elaborados cartazes 

afixados nas salas de aula e demais ambientes dos campus. 

• Análise estatística das coletas realizadas pela CPA, com a participação dos professores como porta-

vozes dos acontecimentos nas unidades acadêmicas nos campus fora de sede. 

1.4.3 Apropriação pela Comunidade Acadêmica e Não-acadêmica 

A PUCPR observa o desafio de comunicar-se com toda a comunidade acadêmica e com a comunidade 

externa com muita atenção. Nesse sentido, sentiu a necessidade de desenvolver a comunicação de modos 

diferenciados em algumas situações e conforme o público que vai consumir a informação veiculada. Quando 

se trata das estratégias, o formato pode ser mais elaborado e complexo, pois será analisado por pessoal com 

alto nível de conhecimento e formação. Assim, os formulários, painéis, gráficos e tabelas são transmitidos 

nos círculos de gestão em ferramentas online e multiplataformas. Para o público docente, a formalidade nas 

comunicações é imperativa para serem bem recebidas e processadas, garantindo alinhamento entre os 

desejos e realidades da instituição e o comportamento apresentado por eles com o público estudantil. 

Adicionalmente, para a divulgação das ações pontuais implementadas a partir das oportunidades de 

desenvolvimento identificadas na Avaliação Institucional da PUCPR, foi desenvolvida uma página de 

internet2, dentro do site oficial da PUCPR, com acesso a todo o público interno e externo. O conteúdo dessa 

página é frequentemente atualizado, para incluir as ações criadas ou mudanças realizadas a cada período. 

Caracterizada com as cores institucionais e com formato de leitura simples, de fácil compreensão. 

 

2 https://www.pucpr.br/voce-pediu-pucpr-atendeu/ 
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Figura 6 - Site "Você Pediu, a PUCPR Atendeu" 

 
Fonte: Site da PUCPR, 2023. 

1.4.4 Visão de Futuro 

A realização de uma avaliação sistêmica em uma universidade do porte da PUCPR, em todas as suas 

dimensões e envolvendo tantos atores de forma simultânea, exige suporte tecnológico e uma concepção 

consistente de critérios e indicadores. Assim, o sistema de avaliação busca subsidiar, valorizar e incentivar os 

atores institucionais na busca pela inovação e pela melhoria da qualidade do processo de ensino e 

aprendizagem. 

A PUCPR inova nos seus processos de Avaliação Institucional para amparar seu desenvolvimento ágil 

e flexível, visando o êxito de suas ações a partir da velocidade de ajuste de trajetória e da tomada de decisão 

com base em dados, estes confiáveis e de alta disponibilidade. 

A exemplo: das propostas para a avaliação do modelo educacional presentes no PDG3, a PUCPR 

desenvolveu e vem aprimorando os softwares de avaliação multidimensional (dimensões docente, discente, 

gerencial, estrutural e pedagógica), que tem capacidade de executar avaliações com diferentes públicos 

(tanto de avaliadores como de avaliados), com uso não só de questionário, mas também com postagem de 

documentos e formação de portfólios. Os critérios são sempre revistos com foco no alinhamento ao PDI e 

execução das políticas educacionais. Já a síntese dos indicadores tem sido amparada por tecnologias que 

possibilitam a distribuição de informações não só gerais, mas também individuais, atendendo aos critérios 

de sigilo e segurança dessas informações, com previsão de que a capilaridade, que hoje é alcançada com 

trabalho árduo das equipes que se encarregam de sua divulgação, seja alcançada em breve mediante 

automatização de sua distribuição. Essa automatização deve proporcionar mais horas livres para a promoção 

de análise crítica, fundamental para a identificação de oportunidades de melhoria e disseminação de boas 

práticas. 

 

3 O PDG – Plano de Desenvolvimento da Graduação – pode ser consultado em https://www.pucpr.br/wp-
content/uploads/2017/01/pdg.pdf 
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1.5 PROPOSIÇÕES DA CPA 

Ao analisar o contexto em que atualmente se insere a PUCPR, os membros da CPA consideram 

importante a observação do que segue:  

a) Quanto ao planejamento estratégico, recomenda-se a observância do cenário brasileiro da 

educação superior, onde se verifica um decréscimo recorrente do ingresso de estudantes na 

graduação presencial. Esta comissão gostaria de ver apontada a capacidade da IES suportar o 

decréscimo de novas matrículas nessa modalidade, mantendo-se relevante socialmente em sua 

região de inserção e referências ao impacto em sua sustentabilidade. 

b) Seguir com a aproximação e integração entre o PDI e o Planejamento Estratégico da PUCPR, 

buscando revisões e novas edições em periodicidade coincidente. 

c) Quanto às decisões com base em dados, faz-se importante destacar que ainda não foram 

alcançados alguns dos objetivos preconizados no PDG com capacidade para subsidiar este 

objetivo específico. Assim, propomos que seja incluída às metas institucionais, uma meta que 

acompanhe o desenvolvimento e defina uma data final para a implantação completa do sistema 

multidimensional de avaliação dos cursos de graduação. Considerando o ciclo avaliativo 

completo dos cursos de graduação, considerando também que já estão implantados processos 

desde a aplicação de questionários, entrada de documentos e cálculo de indicadores, importa 

finalizar as funções de realização e acompanhamento de planos de ação, forma online, flexível 

e ágil, com dinamicidade na visualização de resultados, permitindo tomada de ação em tempo 

real. 

2 GOVERNANÇA – GESTÃO E RECURSOS 

Sendo uma instituição sem fins lucrativos, a governança da PUCPR tem um duplo enfoque: alcançar 

a missão social da IES e garantir que a organização seja viável. Vivenciando uma situação de grande 

proximidade com a mantenedora (APC – Associação Paranaense de Cultura) e o Grupo Marista (GM), a 

instituçãoexerce livremente sua autonomia administrativa, financeira e didático-científica, conforme os 

termos da legislação vigente, do seu Estatuto e do seu Regimento. 

2  

2.1 RECURSOS FINANCEIROS [EIXO IV, DIMENSÃO 10] 

O capítulo de Recursos Financeiros apresenta as mudanças necessárias para que a organização tome 

decisões estratégicas vinculadas ao Planejamento Estratégico de curto, médio e longo prazo, a partir do ano 

de 2022. Neste sentido destacam-se três subcapítulos: Perspectivas Futuras com Base Orçamentária, 

Impacto Financeiro da Pandemia COVID-19 e por fim, Mudanças Significativas no Orçamento em 2022. 

 

2.1.1 Perspectivas Futuras Com Base Orçamentária 

O planejamento e a execução do orçamento ao longo do ano de 2022, assim como aconteceu em 

2021 e períodos anteriores, recebeu cuidadosa atenção no momento de suas revisões e incrementos 
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daqueles que são nominados como Donos de Pacotes e Gestores de Pacotes, figuras fundamentais no 

conceito do Orçamento Matricial. Os “pacoteiros”, como são conhecidos os Donos e Gestores de Pacotes, 

responsáveis por agrupamentos (pacotes) de contas contábeis, têm atuação transversal às diversas Frentes 

de Missão da Mantenedora, permitindo otimização de processos e benchmarking. Para esclarecer esta 

dinâmica, tomamos como exemplo o Pacote “Viagens e Locomoções”: o Dono e o Gestor deste pacote têm 

a incumbência de avaliar o orçamento e a execução das despesas realizadas pela PUCPR e, também, das 

demais frentes de missão do Grupo Marista – saúde/hospitais, educação básica e solidariedade – analisando 

similaridades e especificidades com o propósito de buscar compartilhamento de boas práticas. As reuniões 

no ano de 2022, nos meses de janeiro a março, ocorreram normalmente. Em 2022, especificamente entre os 

meses de março e abril, a PUCPR passou por um incidente cibernético e com isso as reuniões que até então 

eram com periodicidade mensal, deixaram de acontecer entre os meses de abril e julho. A partir do mês de 

agosto até novembro a periodicidade foi intensificada, acontecendo duas vezes por mês, em função de 

decisões que precisariam ser tomadas naqueles meses que não ocorreram as reuniões. Em dezembro, a 

reunião, voltou com sua periodicidade normal, apenas uma vez no mês. Essas reuniões são momentos em 

que são direcionadas para análises atentas, devido acompanhamento e de busca de alternativas aos 

percalços que se apresentaram em função dos cenários atuais, seja por reflexos pós pandemia Covid-19 ou 

outros movimentos no Brasil e no mundo. As revisões de orçamento ao longo do ano, que ocorrem em maio 

e agosto, Forecast 4+8 (análise do realizado nos quatro primeiros meses do ano e revisão do planejamento 

para os próximos 8) e Forecast 8+4 (análise do realizado nos oito primeiros meses do ano e revisão do 

planejamento para os próximos 4), que ocorreram neste formato nos anos anteriores, precisaram ser revistas 

em 2022.  No ano de 2022, por conta do evento ocasionado pelo incidente cibernético, foi realizado apenas 

um Forecast 2+10 (análise do realizado nos dois primeiros meses do ano e revisão do planejamento para os 

próximos 10), feito de forma centralizada pela Diretoria Financeira, no mês de março do mesmo ano. Com 

esmero, zelo e perspicácia dos Pacoteiros e dos gestores das diversas Unidades Acadêmicas e 

Administrativas, contribuíram com informações, para que fosse possível manter o equilíbrio de contas, 

considerando ainda reflexos de um momento pós pandemia. Entretanto, sinaliza-se a busca por aumento 

das receitas e necessidade de investimentos para garantir as operações durante o período de 2022. 

2.1.2 Impacto Financeiro Externo 

No decorrer do ano de 2022 a Instituição realizou algumas ações para retorno a presencialidade, 

ofertando aos estudantes o modelo Hyflex (situação em que o professor esteve presencialmente em sala de 

aula e mesmo assim realizava a transmissão ao vivo para os estudantes que não conseguiam estar presentes), 

até porque vivenciamos ainda algumas situações de estudantes impactados pela COVID-19. Ações realizadas 

com todos os protocolos sinalizados pela instituição, conduzida pelo Serviço de Urgência e Emergência 

Médica – SUEM da PUCPR em parceria com todas as escolas e cursos. Desta forma, após a identificação por 

parte do estudante, de sua contaminação, ele deveria requerer via SUEM o pedido de tratamento especial, 

por meio de um Planejamento Acadêmico que o professor estruturava para que o estudante permanecesse 

ativo nas suas aulas. Sendo assim, entendeu-se que os estudantes poderiam ter um melhor aproveitamento 

acadêmico e consequentemente mitigar evasão. Mesmo com ações como a citada anteriormente, nos anos 

de 2020 e 2021, os cursos ofertados na modalidade presencial apresentaram queda de estudantes em 

relação a 2019. Essa ação foi importante para fins orçamentários, realização da receita, tendo em vista que 

não foi identificado uma queda de receita e consequentemente a identificação de aumento de evasão.   

Essa sistemática, no momento de análise nos resultados observa-se que, com o retorno da 

presencialidade e algumas estratégias para adequação daqueles estudantes que, por algum motivo, 

precisaram se ausentar das aulas presenciais, fez com que contribuísse para um aumento expressivo da 
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receita liquida, no ano de 2022, em 11,7% e possibilitou um incremento em 7,0% de estudantes pagantes. 

Toda “manobra” estratégica contribui para que, o grupo, continue com o crescimento, quando na avaliação 

da margem EBITDA, que em 2021 já estava demonstrando o seu resultado positivo, em 2022 apresentou um 

incremento de 4,4 pontos percentuais, puxado principalmente pelos resultados de crescimento da receita 

liquida. 

Destaca-se que o incremento da receita liquida, pode ter sido ocasionado levando em consideração 

ações efetivas de negociação com reduções de inadimplentes. A PUCPR, no ano de 2022 assim como em 

períodos anteriores, vem tomando decisões assertivas para que consiga ajudar os estudantes em colocar as 

suas dívidas em ordem. Em 2022, foi realizado uma ação denominada INTAKE, onde os alunos têm acesso a 

planos de pagamento das suas inadimplências, possibilitando assim o acesso à sua rematrícula. Inicialmente, 

quando na abordagem com o estudante, é apresentada uma régua de negociação (N1) com um percentual 

de entrada e parcelamento do restante da dívida. Em caso de negativa é apresentada uma régua (N2) com 

redução do percentual de entrada e parcelamento do restante da dívida. Caso não seja aceita é analisado 

por comitê interno diário uma terceira flexibilização, levando em consideração a origem da dívida (se é 

apenas mensalidade ou mensalidade + acordo não cumprido) e apresentada nova proposta ao estudante. 

Mesmo que tenha sido ofertado esse quadro de propostas para resolução da inadimplência dos estudantes, 

no mês de outubro/2022 foi realizada uma nova ação: por meio de uma campanha institucional foi ofertado 

5% de desconto para pagamento a vista de débitos remanescentes, o que resultou um reflexo no caixa em 

torno de R$ 300mil (trezentos mil reais) e concedido em torno de R$ 25mil (vinte e cinco mil reais) 

proveniente aos descontos concedidos. 

Mesmo após todas essas ações, além das réguas de negociações (N1, N2) apresentadas 

anteriormente e as exceções as réguas, analisadas pelo comitê diário, a IES ainda orienta os estudantes da 

possibilidade de obtenção de linhas de créditos (Credies), programas do governo (FIES e ProUni) os quais 

permitem que o estudante tenha acesso a financiamentos e bolsas junto aos órgãos competentes.  

A PUCPR, sensível e preocupada com as necessidades dos estudantes, permanece disponibilizando 

meios de apoio aos estudantes com dificuldades financeiras que precisam de flexibilização para o 

cumprimento financeiro de seus contratos e com isso facilitando o acesso à educação para todos via 

autoatendimento e negociação agendada on-line ou presencial. 

2.1.3 Mudanças Significativas no Orçamento em 2022 

O ano de 2021 foi atípico, em que foram utilizadas várias estratégias e se desenvolveram 

aprendizados para que não ocorressem grandes reflexos na estrutura orçamentária. Em 2022, percebe-se 

que a IES se manteve com foco na expansão dos produtos on-line como alternativa de crescimento da rubrica 

de receitas. Ao mesmo tempo que se buscou essa estratégia, percebe-se uma contenção de despesas de 

forma geral, e alguns posicionamentos institucionais direcionados ao congelamento de reposição de vagas 

em aberto, promoções e méritos entre os meses de agosto e dezembro. Quando avaliado as informações 

com as rubricas planejadas no forecast 2+10, percebe-se uma redução expressiva de 27,2% do total de gastos 

com pessoal.  

No momento da avaliação orçamentária de 2022, a ROL ficou abaixo do esperado em (-1,1%). 

Destaca-se que apesar do resultado, a graduação presencial apresentou (+1,3%) e Lato Sensu (+19,2%) de 

crescimento, porém havia uma expectativa muito otimista de crescimento dos produtos online que não se 

concretizou na medida prevista em orçamento: Lato Sensu Artmed (-58,8%), Graduação EAD/Online (-

18,3%), Lato Sensu EAD (-17,6%) e Pós PUC Digital (-13,4%). Mesmo assim, é importante ressaltar que todos 

estes produtos tiveram crescimento de pelo menos dois dígitos quando tomamos por base, o ano de 2021. 
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Ainda a respeito das análises orçamentárias, em 2022 verifica-se uma reação do desempenho de 

captação e redução de evasão, o que, consequentemente, resultou em um melhor resultado na Receita 

Operacional Líquida (ROL). O crescimento do total da receita líquida da PUCPR foi de 11,7% e verificou-se em 

todos os produtos, exceto o stricto sensu, que foi impactado pela maior concessão de bolsas, fruto das 

estratégias e políticas de fortalecimento do programa e ampliação nas pesquisas. 

Avaliando os resultados e considerando em termos relativos, o crescimento da ROL da graduação 

presencial foi de 8,3%, menor se comparado ao crescimento % dos demais produtos, mas em termos 

absolutos representou o maior crescimento em receita. Isto sinaliza uma retomada do crescimento do 

produto após aquilo que é considerado “o fim da pandemia”. Destaque para os produtos Lato Artmed 

(+193,1%), Lato Sensu (20,0%) e Graduação On-line (16,3%), seguindo a tendência de fortalecimento dos 

produtos on-line.  

A PUCPR, norteada sempre pelo seu PDI e por seu planejamento estratégico, atuante e inovadora, 

segue avançando a evolução digital. Neste cenário, no ano de 2022, pode-se destacar a ampliação no 

portifólio de cursos do pós-digital e o projeto de ambientes imersivos, novo projeto a fim de ressignificar e 

dar novo uso a Arena Digital e aprimoramento do último andar do Bloco Amarelo. São ambientes de imersão 

tecnológicos potencializando a melhor experiencia do estudante. Estes projetos ainda não geraram resultado 

financeiro em 2022, mas foram gerados e tiveram suas ações neste ano, demonstrando o compromisso da 

universidade com a experiência do aluno e em manter-se moderna, exitosa, inovadora e atualizada. O 

portfólio de produtos oferecidos pela PUCPR à comunidade está sempre alinhado as demandas do mercado, 

trazendo um impacto direto na sustentabilidade financeiras da universidade, adequando-se aos avanços 

tecnológicos, as inovações e principalmente oferecendo aos seus estudantes uma experiência espetacular e 

significativa em sua vida pessoal e profissional. 

 

2.2 POLÍTICAS DE PESSOAL [EIXO IV, DIMENSÃO 5] 

2.2.1 Corpo Técnico-Administrativo 

O plano de carreira do corpo Técnico-Administrativo da PUCPR é composto por um conjunto de 

práticas que têm como objetivo a estruturação de um caminho para guiar a trajetória profissional, 

requerendo do colaborador uma análise em longo prazo, focando não apenas o cargo ocupado no momento, 

mas também nas possibilidades de promoção, permitindo ascensão profissional vertical e horizontal. Assim, 

o colaborador é orientado a ter em mente, desde o princípio, o objetivo a ser atingido. Ao projetar uma 

carreira no ramo administrativo ou financeiro, o processo será diferente daquele que planeja trabalhar 

diretamente com a gestão de pessoas. A partir da definição clara de uma meta, é possível planejar o caminho 

até ela.  

No processo de gestão de carreiras o ator central é o próprio profissional. Logo, a responsabilidade 

por tomar as rédeas do processo é dele. 

Por meio de ferramenta on-line, o colaborador tem acesso à sua lotação atual e as possibilidades de 

evoluir na instituição, visualizando tanto os caminhos naturais, quanto outros possíveis nas carreiras e cargos. 

Para assumir novos desafios, existem requisitos, como bom desempenho, aderência aos valores do Grupo, 

disponibilidade de vaga, orçamento, entre outros.  

A cada vaga aberta, é realizado o alinhamento com o gestor da posição para definição do processo 

seletivo: se será interno, externo ou misto. Os critérios de elegibilidade para participação nos processos de 

recrutamento e seleção interna, externa ou mista, estão descritos na Figura 7.  
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Figura 7 - Processos de Recrutamento e Seleção 

 
Fonte: Diretoria de Pessoas e Cultura (DP&C), 2023, PUCPR. 

Todo o processo exposto na Figura 7, foi concebido antes da pandemia do COVID19. Os processos 

seletivos passaram a ser realizados on-line, desde as inscrições onde os candidatos se apresentam por vídeo, 

realizando testes iniciais na plataforma Kenoby e sendo convidados a participar de entrevistas por chamada 

de vídeo (via Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, Whereby e WhatsApp). As etapas do processo de seleção 

foram adaptadas para realização on-line, como teste de Excel e elaboração de case. Em 2022, momento 

considerado como “pós-pandemia”, o processo passou a ser executado de forma mista, on-line e presencial, 

visando ampliar possibilidades de candidatos de outras regiões e até mesmo o novo formato de contratações. 

Outro ponto a ser avaliado é que o processo de protagonismo profissional, reflete muitas vezes na 

movimentação do quadro técnico-administrativo, conforme apresentado na Figura 8.  

Figura 8 - Movimentações corpo técnico-administrativo realizadas nos anos 2020 a 2022 

 
Fonte: Diretoria de Pessoas e Cultura (DP&C), 2023, PUCPR. 

Avaliando em uma linha de tempo dos anos de 2020, 2021 e 2022, observa-se que do total de 

movimentações do corpo técnico-administrativo atingido em 2022 com relação ao ano imediatamente 

anterior, 2021, houve um acréscimo de aproximadamente 137% de colaboradores impactados por essa 

movimentação salarial. Outro ponto a destacar, é que todas as formas de promoções, enquadramento e 

mérito tiveram acréscimos significativos e que, embora, o mérito tenha apenas 21% de participação no total 

  
2020 2021 2022 

Total % Total % Total % 

Promoções 43 44 92 48 171 38 

Enquadramento 30 31 67 36 185 41 

Mérito 25 25 32 16 96 21 

Total Geral 98 100 191 100 452 100 
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geral da movimentação, foi o item que teve maior evolução no ano de 2022 com relação ao ano de 2021, 

chegando a um impacto de 200%.  

A Instituição possui uma política de incentivo à educação também para os colaboradores que estão 

enquadrados como Técnico-Administrativo, abrangendo incentivos para Graduação, Especialização, 

Extensão, Idiomas e em Programas de Pós-graduação Stricto Sensu, conforme critérios ora apresentados: 

GRADUAÇÃO: são aplicados conforme estabelecido na convenção coletiva de trabalho – CCT, vigente 

em (2018-2021) vinculada ao SAAEPAR - Sindicato dos Auxiliares de Administração Escolar no Estado do 

Paraná que, em sua cláusula décima oitava traz “a gratuidade de ensino atendendo a todos os auxiliares de 

administração escolar obterão, para si e para seus filhos, a matrícula sob regime de desconto no que se refere 

à anuidade escolar, sem que o referido benefício integre a remuneração para efeito trabalhista”. 

LATO SENSU: O colaborador desembolsará 20% do valor total do curso e o restante é assumido pelo 

CR indicado pelo gestor. O processo de concessão passa por análise levando em conta plano de 

desenvolvimento individual, mapa de carreira, existência de vagas remanescentes e aprovação pela 

coordenação do curso. Os pedidos devem ser aprovados pelo gestor e alinhados com o BP (Bussines Partner) 

da DP&C. O colaborador deverá se submeter ao processo seletivo exigido pelo curso e ser aprovado. 

STRICTO SENSU: Os percentuais variam de acordo com o seguinte: docente — 90% (CR) e 10% 

(colaborador); demais colaboradores — 70% (CR) e 30% (colaborador). Para a concessão, serão analisados 

plano de desenvolvimento individual, mapa de carreira, existência de vagas ociosas e aprovação pela 

coordenação do curso. Os pedidos devem ser aprovados pelo gestor e alinhados com o da DP&C. Em caso de 

empate entre colaboradores para a concessão do incentivo, gestor e da DP&C analisarão cada caso e farão o 

desempate. O colaborador deverá se submeter ao processo seletivo exigido pelo programa e ser aprovado. 

O percentual do incentivo concedido para os programas de pós-graduação Stricto Sensu será custeado 

integralmente pelo CR indicado pelo gestor no Formulário de Solicitação de Incentivo à Educação. 

CURSOS DE IDIOMAS: O colaborador pagará 50% do valor total do curso e o CR indicado pelo gestor 

no Formulário de Solicitação de Incentivo à Educação pagará 50%. Para a concessão, serão analisados plano 

de desenvolvimento individual, mapa de carreira, existência de vagas ociosas e aprovação pela coordenação 

do curso. Os pedidos devem ser aprovados pelo gestor e alinhados com o da DP&C. Em caso de empate entre 

colaboradores para a concessão do incentivo, gestor e da DP&C analisarão cada caso e farão o desempate. 

O colaborador deverá se submeter ao processo de nivelamento exigido pelo curso. A bolsa abrange todos os 

níveis do curso de idiomas. Para colaboradores lotados em unidades onde há cursos de idiomas oferecidos 

pela PUCPR, o incentivo será concedido apenas nessas unidades. Para colaboradores lotados em unidades 

onde não há cursos de idiomas oferecidos pela PUCPR, o valor de incentivo não pode ser superior a R$ 896,70 

(por semestre). Caso o curso exceda o valor máximo de incentivo, o colaborador deve arcar com a diferença. 

Critério para aprovação dos incentivos: O incentivo será concedido quando houver vaga ociosa 

(cursos na PUCPR). A aprovação no Programa de Pós-graduação Stricto Sensu ou Latu Sensu não garante que 

o percentual de desconto será concedido. O colaborador deve ter contrato de trabalho por prazo 

indeterminado, não deverá ter recebido qualquer advertência e/ou suspensão a menos de um ano da data 

de solicitação do incentivo. Não será permitido o acúmulo de descontos e/ou bolsas, prevalecendo o 

incentivo de maior valor individual — exceto para os casos previstos na Política de Bolsas e Financiamentos 

da PUCPR. Para cursos de Stricto Sensu, o colaborador desistente ou reprovado não receberá novamente a 

concessão do incentivo no mesmo nível. Para cursos Lato Sensu, extensão e idiomas, o pedido de um novo 

curso de colaborador desistente (ou que não entregou o trabalho final) ou reprovado deve passar por análise 

do gestor e da DP&C, antes da concessão do incentivo. 

A PUCPR oportuniza programas de desenvolvimento para todos os colaboradores oferecendo a todo 

o corpo técnico-administrativo, possibilidades de desenvolvimento conforme descrito na Figura 9.  
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Figura 9 - Programas de Desenvolvimento 

 
Fonte: Diretoria de Pessoas e Cultura (DP&C), 2023, PUCPR. 

Na análise das oportunidades apresentadas aos colaboradores, o programa Puc2You destaca-se em 

2022 com uma nova abordagem. Em anos anteriores o objetivo era uma capacitação mais formativa, a partir 

de 2022 o programa volta-se para uma atuação em ações estratégicas, atendendo a necessidade das áreas 

onde estão locados esses técnicos, contribuindo assim para melhoria no clima, transformação digital e 

inovação, abordando as seguintes temáticas:  

• Programa de Desenvolvimento em Transformação Digital (início em dezembro 2022). 

• Marista Inova: Inovação Aberta, Design Thinking, Transformação Digital, Gestão de Ideias, 

Métodos Ágeis e Indicadores de Desempenho.   

• LGPD – Mapeamento de Processos  

• Power BI 

Outros treinamentos foram realizados alinhados aos programas +Atitude e +Lider: ‘Formação de 

Multiplicadores da Integração’; ‘Learning Agility’; ‘Integração Carisma e Valores’ para Gestores; e, ‘Vamos 

Falar de Cultura?’. Para garantir o atendimento às necessidades da instituição, o programa é discutido em 

reuniões de planejamento, definindo-se programação dos treinamentos para o ano seguinte. Destaca-se que 

os colaboradores tiveram a oportunidade de participar de mais de um momento de treinamento, podendo 

decidir em quais treinamentos seriam importantes, naquele momento, para o seu desenvolvimento. Outro 

ponto a destacar é a oferta de atividades de Bem-Estar Marista (Programa de Qualidade de Vida) que abrange 

4 grandes pilares: Corpo e Mente, Saúde Financeira, Vida em Harmonia e Formação e Desenvolvimento. A 

participação efetiva das pesquisas de clima organizacional, bem como as ações que são aprimoradas por 

meio dos resultados dessa avaliação, estão presentes no dia a dia desses profissionais, conforme mencionado 

nesse relatório, no item 2.4.1 Clima Organizacional. 

2.3 QUALIFICAÇÃO DE PESSOAL  

As capacitações ofertadas pela PUCPR buscam desenvolver, em todos os seus Docentes, 

competências necessárias para o bom desempenho profissional e pessoal. Capacitações são sinalizadas e 
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demandadas, muitas vezes, pelos próprios professores, alinhadas às estratégias da Instituição e fragilidades 

identificadas no curso que está locado.  

Na busca pela excelência em ensino, pesquisa e extensão, a Pontifícia Universidade Católica do 

Paraná, conta com programas de incentivo à capacitação docente. Essas ações são capitaneadas pelo Centro 

de Ensino e Aprendizagem (CrEAre), que oferece oportunidades contínuas de oficinas e seminários, algumas 

sendo facultativas e outras obrigatórias, sempre destinadas à inovação nas práticas docentes. 

É papel do CrEAre sistematizar, cientificamente e em termos de processo, a abordagem por 

competências adotada pela instituição, no desenvolvimento dos currículos dos cursos de graduação. 

Também orientando que os planos de ensino das disciplinas devem se concentrar no desenvolvimento de 

aprendizagens significativas e coerentes com o perfil do egresso de cada curso. O CrEAre coordena o processo 

de formação continuada dos docentes para o ensino, acompanha e incentiva práticas pedagógicas que 

estimulem o protagonismo dos estudantes no desenvolvimento de competências profissionais, pessoais e 

sociais. 

O Programa de Formação Docente oferecido pelo CrEAre visa contribuir para a formação crítico-

reflexiva do professor sobre a própria prática na educação superior. Cada professor precisa compreender o 

motivo para mudar, e interiorizar uma nova concepção de ensino, fundamentada no que o estudante faz e 

no que o estudante aprende. O Programa está organizado em um conjunto de processos formativos 

interrelacionados em diversos espaços e tempos para que o docente tenha continuamente oportunidades 

de formação. Compõe-se de oficinas, espaços de debate, atendimentos individuais e em grupos, simpósio 

anual de práticas docentes, com publicação eletrônica de anais do evento, prêmio para professores de 

destaque na qualidade do ensino e uma conferência bianual sobre inovações no ensino superior.  

Em 2022, os dados refletem a mudança de abordagem na oferta de formações pelo CrEAre, que 

busca informação nas Escolas sobre as necessidades dos docentes para propor e mediar ações, como 

exemplo destaca-se as formações ofertadas entre fevereiro e março de instrumentalização para o uso 

docente do novo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e a formação em Segurança Digital, mediada pelo 

CrEAre e ministrada por um professor da Escola Politécnica, como resposta aos anseios gerados no corpo 

docente após a incidente cibernético.    

A Figura 10 a seguir, demonstra a evolução de 2020 e 2022 naquilo que é relacionado a formação 

regular de docentes.  

Figura 10 - Formação Regular Docente período de 2020 a 2022 

 
2020 2021 2022 Diferença 

2021 - 2022 

% 

Participantes Docentes 856 1053 826 -227 -22% 

Horas de Participação  408 273 334 61 22% 

Fonte: Centro de Ensino e Aprendizagem – CrEAre – PUCPR, 2023 

Ao analisar os anos de 2021 e 2022, observa-se um decréscimo de (-22%) entre os professores 

participantes em qualquer tipo de formação regular. Porém, quando se avalia a quantidade de horas de 

participação nas formações, percebe-se um aumento de 22%. Os resultados apresentados podem ter sido 

em função de vários professores terem participado de formações que demandavam de mais tempo para sua 

realização, como por exemplo: webinars, competências digitais, vídeos gravados ou até mesmo treinamentos 

mais focados em temáticas específicas e com isso a demanda de tempo é menor. 

O CrEAre, enquanto centro de ensino e aprendizagem, ofereceu em 2022 43 formações diferentes, 

alcançando 826 docentes e gerando um total de 2.633 certificações.  

Desde 2018 até 2022, o CrEAre oferta regularmente a Formação Docente:  matriz por competências, 

avaliação e plano de ensino que já formou 1.247 docentes. A partir do segundo semestre de 2021, a 
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Formação em Competências Digitais Docentes passou a compor o portfólio de formações obrigatórias 

ofertadas pelo CrEAre, tendo formado 435 docentes até o final de 2022. Assim sendo, no ano de 2022 os 

docentes participaram de forma efetiva, conforme Figura 11 a seguir: 

Figura 11 - Formação Docente Obrigatória – período de 2020 a 2022 

 2020 2021 2022 

Participantes Docentes 3.826 1.932 534 

Horas de Participação nas formações 88 73 75 

Fonte: Centro de Ensino e Aprendizagem – CrEAre – PUCPR, 2023 

 

No que diz respeito às formações obrigatórias no ano 2022, percebe-se uma queda de 72% de 

certificação, com a participação de 534 docentes. Esse decréscimo é esperado, uma vez que as formações 

obrigatórias são repetidas periodicamente (duas vezes ao ano), para garantir que todos os docentes tenham 

oportunidade de participar. Desta forma, os docentes que completaram uma das formações em 2020, 2021 

e 2022, não necessitam fazê-la novamente nos anos subsequentes.  

A PUCPR por meio do CrEAre e com apoio dos NEPs de todas as escolas, identificam as necessidades, 

difundem e capacitam amplamente seu corpo docente, independente do formato da contratação de forma 

presencial ou EAD, em todas as modalidades e em diversas frentes, se tornando uma referência dentro e fora 

da Instituição. 

Diante dos formatos do contrato de cada professor, destaca-se os professores na função de tutores 

que atendem as demandas do EAD, nos anos de 2021 e 2022, participaram de cursos e treinamentos 

oferecidos pela instituição dentro das perspectivas profissionais, pessoais e outros atendendo às estratégias 

da PUCPR, sendo que esses tutores desenvolveram temáticas de interesse, metodologias de ensino 

compatíveis com os estilos de aprendizagem, perfil profissional, dentre outros. No programa de 

Desenvolvimento da Tutoria, denominado CONHECER+ participaram de palestras, cursos, fóruns, vídeos e 

eventos visando sua formação continuada. 

A sistemática das necessidades e a mesma relatada anteriormente, caso a área onde esteja locado 

identifique qualquer necessidade de treinamento, é direcionado ao CrEAre e este faz a abordagem e convite 

a todos os docentes. Em 2022 tivemos ao todo 29 turmas que participaram dos treinamentos, conforme 

Figura 12 observa-se o comparativo dos anos de 2021 e 2022. 

Figura 12 - Professores Tutores - Participações nos treinamentos em 2021-2022 

 
2021 2022 

 Nº Turmas % Nº Turmas % 

Treinamentos 258 72% 18 62% 

Formações direcionadas Tutores 101 28% 11 38% 

Total 359 100% 29 100% 

Fonte: Diretoria de Pessoas e Cultura – DP&C, 2022, PUCPR. 

Quanto ao acesso aos treinamentos realizados pelos tutores, destaca-se a participação nas temáticas 

descritas na Figura 13.  

Figura 13 - Participação de tutores, por temática, no ano de 2022 

Temática  
Número de 
Participantes  Representatividade  

Business Design e Lean Startup para Gestores 9 0,46% 

Colaboração em Organizações de Alta Performance para Líderes 10 0,52% 

Conexão Marista - Live de Integração 14 0,72% 
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Conferência Magna - Gestão e Espiritualidade 77 3,97% 

Coragem para Líderes 7 0,36% 

Cultura de Conversas Abertas | PUCPR 31 1,60% 

Encontro de Multiplicadores da Integração 2023 27 1,39% 

Formação de Mestres RPG 4 0,21% 

Gestão de ideias e Intraempreendedorismo para Colaboradores 21 1,08% 

Intraempreendedorismo para Líderes 22 1,14% 

Introdução à Inovação e à Criatividade para Colaboradores 12 0,62% 

Liderança por Propósito e Valores 8 0,41% 

Live de Lançamento do Portfólio de Cursos 2022 85 4,39% 

Oficina de Colaboração para Colaboradores 13 0,67% 

Oficina de Coragem para Colaboradores 18 0,93% 

Oficina de Protagonismo para Colaboradores 11 0,57% 

Ponto de Encontro das lideranças do Corporativo 5 0,26% 

Ponto de Encontro para Lideranças do Corporativo - 25/10 6 0,31% 

PUC2YOU - LGPD - Mapeamento de Processos 14 0,72% 

PUC2YOU - LGPD - Mapeamento de Processos - Turma 2 23 1,19% 

PUC2YOU - LGPD - Mapeamento de Processos - Turma 3 17 0,88% 

PUC2YOU - Marista Inova 37 1,91% 

PUC2YOU - POWER BI  13 0,67% 

Roda de Conversa Online sobre Alinhado ao Propósito para Colaboradores 4 0,21% 

Roda de Conversa Online sobre Coragem para Colaboradores 18 0,93% 

Roda de Conversa sobre Autonomia para Colaboradores (Online) 15 0,77% 

Roda de Conversa sobre Centralidade no Cliente (Online) 9 0,46% 

Roda de Conversa sobre Centralidade no Cliente para Líderes (Online) 4 0,21% 

Roda de Conversa sobre Colaboração para Colaboradores (Online) 8 0,41% 

Roda de Conversa sobre Habilidades Digitais para Colaboradores (Online) 21 1,08% 

Roda de Conversa sobre Inovação (Online) 18 0,93% 

RPG - Alinhado ao Propósito para Colaboradores 3 0,15% 

Semana do Desenvolvimento - Carlos Piazza Fala Sobre Habilidades Digitais 52 2,68% 

Semana do Desenvolvimento - Claudia Vale Fala Centralidade no Cliente 234 12,07% 

Semana do Desenvolvimento - Clóvis de Barros Filho Fala Sobre Autonomia 399 20,59% 

Semana do Desenvolvimento - Ir. Anete Fala Sobre Colaboração 183 9,44% 

Semana do Desenvolvimento - Ir. Natalino fala sobre Alinhado ao Propósito 59 3,04% 

Semana do Desenvolvimento - Martha Gabriel Fala Sobre Inovação 1 0,05% 

Semana do Desenvolvimento - Monja Coen Fala sobre Coragem 324 16,72% 

Tendências e Futurismo – Promovendo a Liderança para Inovação 16 0,83% 

Tour no Memorial Marista 35 1,81% 

Vamos de Kombi? 11 0,57% 

Workshop prático de formação para mentorados | Turma Online | Ao Vivo 27 1,39% 

Workshop prático de formação para mentores | Turma Online | Ao Vivo 13 0,67% 

Total Geral 1938 100,00% 

Fonte: Diretoria de Pessoas e Cultura – DP&C, 2022, PUCPR. 

Observa-se que, exceto os “Demais treinamentos” que estão pulverizados por participações com 

menos de 3 participantes. O treinamento de maior destaque foi o na Semana do Desenvolvimento - Clóvis 

de Barros Filho Fala Sobre Autonomia, com 399 participantes equivalentes a 20,59% em representatividade 

do total geral. Essa temática desperta interesse dos tutores e faz com que desenvolvam conhecimentos para 

atender as suas atividades profissionais como também ao pessoal. 

Ainda na graduação, na modalidade a distância, em termos de qualificação acadêmica são realizadas 

capacitações que visam a permanência dos estudantes na IES com ações de ativação e engajamento, 

utilizando as seguintes ferramentas: Power BI e HubSpot e Voll Solutions, descritas a seguir: 
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• Ativação: Considera-se um estudante ativo quando ele realiza o acesso no Ambiente Virtual de 

Aprendizagem e, em seguida, acessa a sua disciplina 

• Engajamento: Para considerar um estudante engajado ele deve ter um acesso regular a suas 

disciplinas. No engajamento temos faixas estabelecidas, conforme a seguir: até 7 dias, 8 a 15 dias, 

16 a 30 dias e mais de 30 dias. O ideal é que o acesso dos estudantes se mantenha nas 

classificações de até 15 dias.  

• Power BI: É uma ferramenta da Microsoft para análise de dados. Ele reúne informações do 

Ambiente Virtual de Aprendizagem e sistema acadêmico. É utilizado para analisar acesso e tempo 

de permanência do estudante nas disciplinas em que está matriculado, além de todas as tentativas 

de contato realizadas nas ações de ativação e engajamento por meio da ferramenta HubSpot.  

• HubSpot: A ferramenta concentra informações cadastrais do estudante que são integradas a 

partir do sistema acadêmico. É utilizada para registro em tickets dos contados telefônicos ou de 

WhatsApp realizados para as ações de ativação e engajamento com os estudantes. As informações 

preenchidas nesses tickets nutrem o Power BI para controle de contatos. 

• Voll Solutions: É uma ferramenta que permite aos usuários se comunicarem com as principais 

mídias de mercado, agilizando e aperfeiçoando os contatos. A PUCPR utiliza o WhatsApp para o 

contato com os estudantes nas ações de ativação e engajamento. Contém informações básicas de 

contato dos estudantes: nome, e-mail e telefone. 

Outro aspecto a destacar é que os professores-tutores têm acesso a todas as formações oferecidas 

pelo CrEAre. Ressalta-se, que a Diretoria de Educação Continuada da PUCPR, em parceria com o CrEAre, 

realiza semestralmente capacitações para os docentes com vistas ao modelo pedagógico da PUCPR, do 

processo de avaliação, metodologias e ferramentas, com o intuito de gerar subsídios para reflexões e 

atualizações de todo o processo. 

 

2.4 GESTÃO DO CORPO DOCENTE E TÉCNICO-ADMINISTRATIVO [EIXO IV, DIMENSÃO 6] 

O capítulo de Políticas de Pessoal tem o objetivo de explicar qual é a metodologia aplicada aos 

docentes, professores tutores e colaboradores, denominados como técnicos administrativos, demonstrar os 

resultados alcançados em 2021 e as proposições para as áreas envolvidas com a temática abordada. Está 

subdividido em Planos de Carreira – docente, tutor e técnicos administrativos, Capacitação, Clima 

Organizacional e Proposições. 

Com a regulamentação do NPCD – Novo Plano de Carreira Docente – por meio da Resolução 

137/2019 CONSUN (atualizada pela Resolução 43/2022), cerca de 90% dos professores manifestaram o 

interesse em deixar o Plano de Carreira Antigo, assinando Termo de Opção.  

Desenvolveu-se pela Assessoria de Tecnologia, a primeira fase do Sistema de Avaliação Docente, que 

permitiu automatizar a carga de dados a partir de bases de serviço, assim como permitiu que cada docente 

adicionasse pontuações, justificativas e comprovantes de suas realizações relativas ao ano-base 2019. Para 

o desenvolvimento da segunda fase do citado Sistema, foi contratada empresa especializada, mediante 

rigoroso relacionamento com o Centro de Avaliação Acadêmica, com o objetivo de garantir fidedignidade à 

Resolução e ao Edital.  

Para o ano de 2022, o prazo previsto para entrega da documentação especificada no edital 15/2022 

foi do dia 1º de fevereiro de 2022 até o dia 1º de agosto de 2022. As datas especificadas de todo o processo 

constavam em edital, conforme Figura 14. 
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Figura 14 - Cronograma do Edital 33/2020 de Avaliação de Desempenho Docente 

 
Fonte: Edital 41/2022, Gabinete do Reitor, PUCPR. 

Desde meados de 2021, quando se iniciou a discussão para elaboração do edital de avaliação de 

desempenho docente 2022 (ano-base 2021) até o momento em que é estabelecido para a efetivação de 

progressões no mês de dezembro de 2022, as candidaturas e o processamento das avaliações são tratados 

de forma coordenada e organizada. Pode-se perceber que os processos relativos às premiações, promoções 

e progressões foram discutidos e definidos no ano calendário e, em função de questões relacionadas ao 

incidente cibernético, alguns prazos foram dilatados. Nestes casos, a PUCPR provisionou os valores 

correspondentes, garantindo o pagamento dos valores retroativamente ao mês/ano de referência.  

Uma parte do processo de Avaliação Docente consistiu na elaboração do Portfólio de Ensino, postado 

na plataforma Pergamum Analysis a partir de acesso ao Sistema de Avaliação Docente. Após a entrega das 

avaliações, formou-se uma Comissão de Avaliação para o Portfólio de Ensino, com professores que passaram 

por oficinas para exercitar a avaliação com o uso das Rubricas. Para garantir homogeneidade nas avaliações, 

foram realizadas três sessões de treinamento e calibração de rubricas.  

Os professores que enviaram os portfólios para participar do processo em 2020 a 2022, referente 

aos anos respectivamente de 2019, 2020 e 2021, foram distribuídos conforme Figura 15.  

Figura 15 - Avaliação de Desempenho Docente – Portfólios 

Fonte: PROEDU, CAA – Centro de Avaliação Acadêmica, 2023. 

Avaliando as informações na Figura 15, pode-se observar que embora a relação de 2021/2020 os 

docentes participaram do processo de avaliação dos seus portfólios representou um incremento de 50%. 

Porém avaliando a relação de 2022/2021 observa-se uma redução de 20%, ou seja, naquele momento de 

2021, quando os professores tiveram motivação para envio de portfólio, reduziu-se no ano base de 2022. No 

mesmo sentido pode-se observar a redução entre portfólios entregues, classificados e aqueles classificados 

para premiação a redução acentuada. Percebe-se, conforme mencionado em relatórios anteriores, que no 

primeiro ano os indicadores ainda eram um pouco impactantes, já em 2021, após excelente trabalho de 

motivação aos professores, em que perceberam que era possível concorrer a premiação, muitos enviaram 

para participar de todo o processo, ocasionando o aumento de 50%. Outro ponto a destacar é que embora 

Portfólios de Ensino dos Docentes 2020 2021 2022 Variação 

Portfólios Entregues 200 300 241 (-20%) 

Portfólios Classificados 148 214 146 (-68%) 

Classificados para Premiação 126 124 109 (-12%) 

Premiação 18 K 20 K 22 K +12% 
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os % de entrega e classificação aumentaram, aqueles portfólios efetivamente premiados apresentaram 

redução de 1,6%. Percebe-se que não foi realizado a mesma ação com relação ao ano base 2020/2021. Os 

professores agraciados com os valores de premiação referente ao ano de 2022, tiveram um acréscimo de 

12% sobre valor pago referente ao ano de 2021. 

Obviamente para que o professor participe de todo esse processo de avaliação e ascensão na carreira 

docente, deve ter passado pelo processo de contratação e seleção. Ao longo de 2022 este processo foi 

revisado no âmbito do Projeto de Excelência na Graduação, considerando as seguintes premissas: 

• Busca por talentos cuja cultura some às iniciativas de inovação da PUCPR, tanto no ensino quanto 

na pesquisa  

• Isenção nos processos  

• Divulgação internacional  

• Autonomia do contratante para definição do perfil da vaga  

• Autonomia do contratante para seleção de instrumentos seletivos conforme o perfil da vaga  

• Aprovação da vaga e dos selecionados pela reitoria  

• Critérios de mérito claros associados à seleção de candidatos internos (ampliar carga horária de 

talentos é melhor do que ampliar a base de professores com menor carga horária)  

• Maior transparência na troca de professores em disciplinas  

• Seleção pode ser para candidatos internos e externos concomitantemente, a critério do 

contratante 

Cabe ressaltar que aqui trata-se de uma evolução em relação ao que consta no PDI, demonstrando 

que a busca pela inovação deve ser dinâmica e adaptativa em função das necessidades e os novos olhares da 

Universidade. Não obstante a inovação no processo, as contratações do corpo docente e tutores, continuam 

ocorrendo mediante a publicação de Editais na plataforma kenoby.com/GrupoMarista. De acordo com a 

Resolução 137/2019, a PUCPR criou um Banco de Talentos internos denominado Pergamum Magister, com 

o propósito de ser um repositório dinâmico com vistas ao aproveitamento das competências do professor e 

de seus interesses na docência. Tais ferramentas tem sido muito efetivas na realização de melhores 

contratações e todo o processo de contratações, continua sendo de responsabilidades da DP&C – Diretoria 

de Pessoas e Cultura. Outro ponto a destacar é a oferta de atividades de Bem-Estar Marista (Programa de 

Qualidade de Vida) que abrange 4 grandes pilares: Corpo e Mente, Saúde Financeira, Vida em Harmonia e 

Formação e Desenvolvimento. A participação efetiva das pesquisas de clima organizacional, bem como as 

ações que são aprimoradas por meio dos resultados dessa avaliação, estão presentes no dia a dia desses 

profissionais, conforme mencionado nesse relatório, no item 2.4.1 Clima Organizacional. 

2.4.1 Clima Organizacional 

A PUCPR tem sua estrutura organizacional alinhada aos seus princípios e, de dois em dois anos, todos 

os colaboradores são convidados a participar de uma pesquisa de clima organizacional. A última pesquisa 

realizada foi no ano de 2020, consequentemente a próxima foi realizada em 2022. Em 2022 foi realizado a 

Pesquisa Pulse de Engajamento com objetivo de medir a evolução da favorabilidade nos fatores e itens 

críticos na Instituição, conforme demonstra a Figura 16. 
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Figura 16 - Resultado de Engajamento da PUCPR – período de 2020 e 2022 

 
Fonte: Diretoria de Pessoas e Cultura (DP&C), 2023, PUCPR.  

Analisando as informações, observa-se que as porcentagens de respondentes com relação ao ano de 

2022 foi de apenas 7,8%, considerando que apenas 198 colaboradores responderam à pesquisa de uma base 

de 2.632 colaboradores. Os indicadores apresentados tiveram quedas significativas na evolução de 

favorabilidade do fator (média geral dos itens) – observa-se uma queda de 9% comparado com o ano base 

de 2020. Outros pontos que merecem destaque são a respeito da percepção se “na organização, os fluxos e 

processos de trabalho me permitem ser produtivos, apresentando uma redução de 5%”; com relação “eu 

tenho os recursos que preciso para fazer o meu trabalho da maneira adequada uma queda de 11%. Um ponto 

a destacar é quando na pesquisa questiona-se: “você percebeu que ações foram realizadas em relação à 

pesquisas de engajamento?” – tivemos um resultado de 48% dos colaboradores que não percebem essa ação 

é praticamente a metade dos respondentes que não percebem essa ação; e em outro questionamento sobre 

“você entende que essas ações surtiram efeito?” a maioria dos respondentes 51% não percebem esse efeito.  

A DP&C – Diretoria de Pessoas & Cultura, dispõe de um DashBoard com o perfil dos colaboradores, 

conforme Figura 17.  

Figura 17 - Perfil do Colaborador 

 
Fonte: Diretoria de Pessoas e Cultura (DP&C), dez/2022, PUCPR. 
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Dos 2.632 colaboradores, 2.500 estavam ativos e 132 afastados. A proporção dos afastados no total 

dos colaboradores representa aproximadamente 5% enquanto os ativos 95%. Quando se avalia o grau de 

instrução dos colaboradores pode-se observar que a maioria tem titulação entre doutorado e mestrado, 

representados por aproximadamente 50% do seu quadro; 10% especialistas e os demais com outras 

titulações. 

Outra informação que merece destaque é o perfil relacionado a tempo de casa. Enquanto a maioria 

da Instituições de Ensino tentam não ter um indicador elevado de rotatividade entre os seus colaboradores, 

a PUCPR apresenta 30% dos colaboradores com tempo de casa entre 2 e 4 anos; de 4 a 10 anos 

aproximadamente 29% e acima de 10 anos 41%. O quadro de colaboradores possui um tempo de casa 

satisfatório, sendo um indicador excelente, demonstrando que a organização corresponde as expectativas 

dos colaboradores, e que muitos desses resultados desenvolveram-se em ações e isto é um indicador 

favorável, pois os colaboradores permanecem na Instituição por um tempo elevado e isto pode ser 

considerado que sua participação em pesquisas, foram acatadas e refletiram em melhorias no processo. 

Outro ponto a destacar é a igualdade de gênero. Enquanto algumas organizações, não apenas 

educacionais, reveem as suas estratégias de contratação e equiparação de gênero, a PUCPR, apresenta em 

seu quadro de colaboradores praticamente igualdade em termos de proporção. Quando observado o item 

relacionado ao sexo masculino e feminino, observa-se que mulheres representam 53% e homens 47%. 

As análises realizadas mostram que os colaboradores apresentam satisfação crescente em relação 

ao clima e satisfação em fazer parte do quadro de colaboradores. 

2.5 INFRAESTRUTURA FÍSICA E TECNOLÓGICA [EIXO V, DIMENSÃO 7] 

A PUCPR conta com tecnologias inovadores e infraestrutura de alta qualidade para o 

desenvolvimento dos seus três Campus, focada em atividades de Ensino, Pesquisa e Extensão. Os 

investimentos na Universidade seguem divididos em três grandes grupos: Planejamento Estratégico com os 

projetos de inovação; Exigências Legais com os projetos de atendimento aos órgãos reguladores; CAPEX 

Próprio com projetos de manutenção e expansão. 

A partir do levantamento das necessidades de todas as Escolas e Pró-reitorias, o orçamento anual é 

elaborado considerando a definição das necessidades prioritárias. No ano de 2022 foram realizados 

investimentos da ordem conforme Figura 18 abaixo. 

Figura 18 - Orçamento em Infraestrutura 

 
Fonte: Controladoria PUCPR, 2023. 

A Figura 18 apresenta o direcionamento dos recursos por contas gerenciais. Percebe-se uma 

economia de recursos no valor de R$ 6.240.336,99 entre o orçamento e a realização. 
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2.5.1 Incidente Cibernético 

Em março/2022 a mantenedora da PUCPR sofreu um incidente cibernético, afetando toda a estrutura 

de Redes da Universidade. Ações emergenciais foram executadas e identificou-se a necessidade de 

aquisições de novos equipamentos. Este investimento foi de aproximadamente R$ 8 milhões e aprovado em 

formato emergencial mediante plano de contingência. 

2.5.2 Exigências Legais 

Anualmente parte do orçamento da PUCPR, é destinado a demandas de exigências legais, sendo 

solicitação de órgão reguladores ou notificações provenientes de vistorias realizadas. Temos também 

investimentos realizados em revitalizações estruturais. Em 2022 tivemos investimento aproximado de R$ 600 

mil em fachadas dos blocos 4, 5 e 6, alteração de pavimentação interno e externo ao campus e aquisições de 

mobiliários para atendimento as notificações. Da mesma forma, tivemos investimento em fachadas no 

Campus Toledo. 

2.5.3 Aquisição de Equipamentos e Softwares 

Visando aprimorar a segurança digital da instituição, bem como melhorar a experiência dos usuários 

quanto a usabilidade dos equipamentos, foi realizado um grande investimento em computadores, foi 

realizada a atualização de 1.579 equipamentos, sendo 763 desktops, 813 notebooks e 3 MacPro para 

substituição imediata e redução da defasagem relacionada aos equipamentos utilizados pelos colaboradores. 

Adicionalmente foi feito o investimento em 93 novos Mac Mini para substituição das máquinas nos 

Laboratórios de Mac do LABCOM – Laboratório de Comunicação. 

2.5.4 Mudanças de Áreas Externas para Dentro do Câmpus Toledo 

Nos últimos anos, a PUCPR tem estudado formas de reduzir as estruturas que estão fora do Câmpus. 

Em 2022, o Câmpus Toledo recebeu um investimento de 1,7 milhões para que o Núcleo de Processos Jurídicos 

e Núcleo de Práticas em Psicologia viessem para dentro do Campus Toledo. Antes da mudança, esses locais 

eram alugados pela Universidade, aumentando as despesas operacionais com segurança, higienização e TI. 

Com a integração dessas estruturas dentro do Campus houve um melhor aproveitamento e redução de 

despesas. Essa nova estrutura foi construída em um formato mais moderno e enxuto, trazendo mais 

comodidade aos alunos por estar dentro do Campus e ao mesmo tempo poder desenvolver uma sinergia 

entre áreas distintas de sua formação. 

2.5.5 Novo Curso de Medicina – Campus Toledo 

Visando a abertura do curso de Medicina no Campus Toledo, a PUCPR investiu 3,3 milhões em uma 

nova estrutura para comportar as disciplinas exigidas para o Curso nos três primeiros anos. Para a construção 

do espaço, houve a necessidade de realocação de laboratórios e estruturas administrativas. Após as 

realocações foram construídos novos espaços, sendo eles: 2 Laboratórios de Anatomia, Laboratório de Peças 

Molhadas e Ossos, Centro de Simulação com 3 consultórios, 1 UTI, 1 centro cirúrgico e 5 salas para de aula 

com pequenos grupos. 

Além de toda infraestrutura, foram adquiridos novos equipamentos e materiais didáticos, incluindo 

livros e peças anatômicas. 
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Este projeto proporcionou também a revisão de toda a acessibilidade do Campus, com o objetivo de 

atender toda a comunidade acadêmica. Foram revistos e ajustados os banheiros, pisos táteis e corrimão de 

escada, atendendo os requisitos da NBR 9050. 

2.5.6 Novos espaços para o curso de Medicina de Curitiba 

Com o objetivo de atender à nova matriz curricular do Curso de Medicina, a PUC investiu 

aproximadamente 1,6 milhões em novas salas para os alunos do 1º semestre do Curso. Ao total tivemos 1 

nova sala de 120 alunos contando com sistema de microfones e toda infraestrutura padrão da PUCPR e ajuste 

de 6 salas para aulas com turmas de 20 alunos. A utilização destes novos espaços ocorreu durante o início de 

2º semestre letivo de 2022. A remodelação das turmas seguirá exigindo investimentos a serem realizados 

em 2023. Novas reformas já foram aprovadas para garantirmos a oferta de mais salas que comportem o 

aumento de vagas ofertadas para o curso. 

2.5.7 Projeto Ambientes Imersivos de Aprendizagem (AIA) 

Com investimento de R$ 9,5 milhões para reconstrução de todo o 2º andar do Bloco Amarelo, 

localizado na Escola de Educação e Humanidades, temos o projeto mais importante e Estratégico da 

Universidade. Este novo ambiente é composto por 8 Salas temáticas, 3 Salas colaborativas, Sala de impressão 

3D, workspace para Alunos, Estúdio de Produção Virtual, Cave. O ambiente também conta com espaços 

administrativos, sala de professores, copa e sala para guarda de equipamentos e espaço para Café. 

Os Ambientes Imersivos de Aprendizagem (AIA) possuem como principal característica a junção das 

tecnologias mais modernas de projeção, conectividade e interação, num ambiente digital que simula o 

mundo real. A imersão pode advir de diferentes ambientes de simulação e tecnologias ou da combinação 

destas, tais como:  

• Caves  

• Óculos de Realidade Aumentada  

• Óculos de Realidade Virtual   

Este projeto tem como proposta a instalação de ambientes imersivos de aprendizado e a produção 

de softwares para serem usados nesses ambientes em situações de ensino e em formações docentes. São 

benefícios do projeto:  

• Proporcionar aos estudantes da PUCPR o contato com as tecnologias de última geração em 

ambientes colaborativos com imersão.  

• Oferecer a infraestrutura necessária para o uso da aprendizagem ativa em ambientes simulados e 

colaborativos.  

• Oferecer aos estudantes da PUCPR o acesso a ambientes externos de aprendizagem, pelo uso 

dessas tecnologias em empresas, indústrias, hospitais e outros.  

Como inserção social, os objetivos são:  

• Infraestrutura para treinamento e cursos de extensão dedicados a formação de professores do 

ensino superior e do ensino básico.  

• Infraestrutura para eventos e congressos.  

• Espaço para eventos junto à comunidade, a exemplo do planetário digital.  
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Pode-se potencializar resultados por meio de:  

• Oferta de Recurso e Infraestrutura para as diferentes Escolas da PUCPR  

• Espaço integrados aos ambientes de aprendizagem imersiva para a capacitação de 

professores pelo Centro de Ensino e Aprendizagem - CREARE  

• Desenvolvimento de novas tecnologias que poderão ser licenciadas para os parceiros da PUCPR. 

Todo o orçamento do Projeto AIA, vem de 2022, onde ocorreu todo o desenvolvimento de projeto 

arquitetônico e definições de escopo, sendo a obra contratada em dezembro/2022 e avançando sua 

execução para 2023 com término previsto para o começo de abril. Seu lançamento para toda a comunidade 

acadêmica está previsto para maio. 

2.5.8 Projeto Rangô 

O projeto Estações Rangô tem por objetivo contribuir para uma alimentação mais saudável e 

acessível na comunidade estudantil da PUCPR visando também como uma alternativa de reduzir os custos e 

ter mais acesso a alimentação dentro da Universidade. As estações são compostas por 3 micro-ondas e pias, 

para que os estudantes possam aquecer refeições trazidas para a Universidade. Duas estações foram 

instaladas ao término de 2022 no Câmpus Curitiba, nos Blocos Azul e Laranja, para lançamento no início das 

aulas do primeiro semestre de 2023. A perspectiva é de ampliação do projeto para os demais Blocos e para 

os outros Campus. 

2.6 ORGANIZAÇÃO E GESTÃO DA IES [EIXO IV, DIMENSÃO 6] 

O capítulo de Organização e Gestão da Instituição apresenta a composição da Instituição, sua 

organização e como se dá a gestão como um todo. Aborda ainda as redes de cooperação realizadas no ano 

de 2022. 

Conforme disposto no PDI 2020-2023, a PUCPR no âmbito de suas atribuições dispõe de autonomia 

administrativa, financeira e didático científica, conforme os termos da legislação vigente, previsto no seu 

estatuto e em seu regimento geral. A autonomia é exercida pela universidade, tanto no Câmpus sede em 

Curitiba como nos Câmpus Londrina e Toledo. A gestão institucional da PUCPR está prevista no estatuto da 

PUCPR, que descreve em especial a estrutura da universidade e no regimento interno, que especifica de 

forma detalhada as atribuições de cada órgão presente na estrutura. A Figura 19 apresenta a estrutura da 

administração da PUCPR. 

Figura 19 - Organização Conforme Estatuto e Regimento Interno da PUCPR 

 
Fonte: PDI (2020-2023). 
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Conforme apresentado na Figura 19, a principal atribuição do Grão-Chanceler é zelar para que a 

universidade alcance suas finalidades como instituição católica de educação superior, sendo assim, o Grão-

Chanceler da PUCPR é o arcebispo metropolitano de Curitiba. 

O Conselho Universitário (CONSUN) é o órgão consultivo, normativo e deliberativo superior da 

Universidade, estrutura-se em câmaras e as suas decisões são tomadas no Conselho Pleno ou nas Câmaras, 

de acordo com as atribuições fixadas no estatuto, no regimento geral e no regulamento próprio. É possível 

identificar a participação dos segmentos da comunidade acadêmica no conselho universitário, porque possui 

a representação do corpo discente indicado pelo Diretório Central dos Estudantes (DCE) e um representante 

da comunidade, indicado pelo presidente e homologado pelo plenário. 

A reitoria, é um órgão executivo que superintende e coordena as atividades universitárias, é exercida 

pelo reitor que é nomeado pelo presidente da entidade mantenedora, por deliberação do conselho de 

administração da Associação Paranaense de Cultura – a APC, ouvido o Grão-Chanceler, após ter recebido o 

nihil obstat da Congregação para a Educação Católica. O mandato do reitor tem o prazo de quatro anos, 

podendo haver recondução ao final do mandato, ou exoneração no decorrer deste. As atribuições do reitor 

e do vice-reitor estão conjuntamente descritas no Estatuto da PUCPR. Em suas funções, o reitor e o vice-

Reitor são auxiliados pelas pró-reitorias de Desenvolvimento Educacional, de Operações Acadêmicas, de Pós-

graduação, Pesquisa e Inovação, e de Missão, Identidade e Extensão. As quatro pró-reitorias contam com 

diretorias e órgãos próprios, criados pelos pró-reitores, ouvido o reitor, que auxiliam no desempenho de suas 

atribuições (PDI 2020-2023).  

As unidades universitárias possuem independência e autonomia na relação com a mantenedora. Para 

os cursos de graduação e de pós-graduação stricto sensu é nomeado um coordenador e, em alguns cursos, 

coordenadores adjuntos. Os coordenadores de curso reportam-se, diretamente, ao decano da escola ou ao 

diretor de Câmpus, com mandato exercido por um período de três anos, podendo haver recondução ao final 

do mandato ou exoneração antes do término deste. Cada curso de graduação possui um Núcleo Docente 

Estruturante (NDE) com carga horária não letiva semanal atribuída aos membros do NDE, para apoiarem 

ações em componentes curriculares para melhoria contínua do currículo. Outra área importante destacar é 

o Núcleo de Excelência Pedagógica (NEP) de cada Escola ou Câmpus fora de sede (CFS) é o centro irradiador 

da inovação nos processos de ensino e aprendizagem, em parceria com o CrEAre, e o principal parceiro da 

Comissão Própria de Avaliação (CPA) na condução dos procedimentos de avaliação institucional.  

A PUCPR acredita que uma das competências mais importantes para as organizações sobreviverem 

aos desafios de um mundo volátil, incerto, complexo, ambíguo, ansioso, não-linear e incompreensível é a 

capacidade de adaptação, isto é, sua capacidade de aprender, desaprender e reaprender, em tempo 

adequado, conforme os cenários evoluem. Por essa razão, a PUCPR estabeleceu como um dos seus objetivos 

estratégicos, tornar-se uma organização inovadora, ágil e centrada no cliente (PDI 2020-2023). 

A universidade possui um plano de desenvolvimento estratégico de médio e longo prazo que 

corresponde ao período de 2020-2025 e tem como pilares: 

• Ensino digital diferenciado; 

• Aprendizado ao longo da vida; 

• Organização 4.0; 

• Integração hospital academia; 

• Expansão da marca em Sinergia.  

Professa os valores Maristas: 

a) Espírito de Família; 
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b) Amor ao trabalho;  

c) Espiritualidade;  

d) Solidariedade;  

e) Presença significativa;  

f) Simplicidade; 

g) Interculturalidade; 

h) Sustentabilidade.  

O planejamento estratégico da PUCPR é condizente com os propósitos da instituição e reflete as 

ações realizadas pela administração superior da universidade. 

No ano de 2022, no que diz respeito à Organização e Gestão da Instituição, dois projetos se nos 

apresentam como essenciais para compreendermos o caminho estabelecido desde 2020: Gestão 

Compartilhada e Manifesto Cultural. 

A Gestão Compartilhada pode ser compreendida como o empoderamento de todas as estruturas 

pelo bom êxito da missão da Universidade e, igualmente, o uso de um processo metodológico de 

horizontalidade na gestão. Para tanto, a Reitoria da PUCPR institui duas frentes de atuação para alcançar tal 

objetivo: a implantação do Círculo de Governança e o uso da metodologia da Sociocracia.  

O Círculo de Governança possui como responsabilidade garantir que a Universidade permaneça fiel 

à sua missão (e visão), conectada com seu contexto organizacional e cultural, elaborando os direcionadores 

estratégicos da PUCPR em parceria com as principais lideranças da instituição, superintendendo e 

coordenando a execução da sua estratégia. Trata-se de um fórum de discussão, deliberação e aprovação 

composto por líderes de diversas áreas de nossa instituição, a saber: 

a) Reitoria 

b) Vice-Reitoria 

c) Pró-reitoria de Desenvolvimento Educacional 

d) Pró-reitoria de Operações Acadêmicas 

e) Pró-reitoria de Pós-graduação, Pesquisa e Inovação 

f) Pró-reitoria de Missão, Identidade e Extensão 

g) Diretoria de Planejamento 

h) Diretoria de Marketing 

i) Diretoria de Operações e Negócios 

j) Chefia de Gabinete da Reitoria 

k) Decanato da Escola Belas Artes 

l) Decanato da Escola de Direito 

m) Decanato da Escola de Educação e Humanidades 

n) Decanato da Escola de Medicina e Ciências da Vida  

o) Decanato da Escola de Negócios 

p) Decanato da Escola Politécnica 

q) Diretoria do Câmpus Londrina  

r) Diretoria do Câmpus Toledo 

s) Diretoria de Educação Continuada 

t) Agência de Inovação Hotmilk 

u) American Academy 

v) Diretoria de Pessoas e Cultura 

w) Diretoria de Tecnologia e Inovação 
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A discussão para a implantação do Círculo de Governança, bem como suas características, foi 

realizada em três dias de formação (27, 28 e 29 de janeiro de 2022), com assessoria da empresa Chie 

(https://www.chieintegrates.com/). Estabeleceu-se que as reuniões do Círculo ocorressem de 15 em 15 dias. 

Para que o Círculo alcançasse seus objetivos e agisse com fluidez, adotou-se as metodologias da 

Sociocracia, apoiando-se nas seguintes literaturas: “Muitas Vozes, uma Canção: Autogestão por meio da 

Sociocracia” (Jerry Koch-Gonzalez e Ted J. Rau) e “Reinventando as organizações” (r Frederic Laloux). 

Também fizemos opção por uma plataforma para arquivamento das demandas oriundas das reuniões: 

Holaspirit (https://app.holaspirit.com).  

No que diz respeito ao Manifesto Cultural, fizemos opção por deixar registrado em uma publicação 

aquilo que acreditamos ser a dimensão cultural de nossa Universidade. Além do registro por escrito, se fez 

necessário apresentar tais ideias à comunidade por meio de encontros online intitulados “Bate-papo com a 

Reitoria”. Foram três encontros realizados em 2022 (31/08, 31/10 e 23/11). Em tais encontros discutimos os 

pontos elementares e essenciais de nossa cultura organizacional, apresentando as dimensões da autogestão 

e da gestão compartilhada.  

É recomendável que a reitoria mantenha esse diálogo com a comunidade acadêmica para garantir 

uma gestão democrática e uma comunidade acadêmica participativa e atuante nos processos decisórios. 

2.7 RECURSOS DE COMUNICAÇÃO [EIXO III, DIMENSÃO 4] 

A PUCPR possui diversos recursos e canais de comunicação que visam o diálogo efetivo com o público 

interno (estudantes, colaboradores e professores) e comunidade externa. A diversidade de recursos e canais 

de comunicação busca garantir que a informação chegue à comunidade interna e externa levando em conta 

distintos perfis de público, formatos diferentes de apresentação das informações e especificidade de cada 

canal. Na descrição que segue são apresentadas ações e estratégias de comunicação da instituição com a 

comunidade, além de uma autoavaliação e sugestões de melhoria em relação aos canais de comunicação 

adotados ao longo de 2022. 

2.7.1 Site Institucional 

O site da PUCPR é um dos principais canais de comunicação da Universidade. Nele, são apresentadas 

todas as informações pertinentes aos cursos e serviços ofertados pela PUCPR (https://www.pucpr.br/) 

visando desenvolver sua missão, seus valores e princípios educacionais dispostos no PDI e no PE da 

instituição.  Em 2022, o site da PUCPR foi visitado por mais de 2 milhões de usuários, que geraram mais de 4 

milhões de sessões iniciadas e mais de 6 milhões de visualizações de página únicas, no conteúdo da PUCPR. 

https://www.pucpr.br/
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Figura 20 - Dados de acesso no portal PUCPR durante o ano de 2022 

 
Fonte: Google Analytics, 2023. 

Além das páginas estruturais, a equipe de Comunicação alimenta diariamente a sessão de notícias 

sobre as mais diversas atividades da Universidade, a fim de documentar historicamente e divulgar 

oficialmente as ações da PUCPR para toda a sociedade. O acesso ao canal de notícias é feito diretamente pela 

página inicial do site (https://www.pucpr.br/noticias). 

Em 2022, foram publicadas 384 matérias no canal da PUCPR, com temas diversos, que cobrem a Vida 

no Câmpus, iniciativas das Escolas, Bolsas e Financiamentos, Processos Seletivos, iniciativas de Pesquisa, 

Inovação, Empreendedorismo, Eventos, entre outros. Somente a área de notícias registrou mais de 100 mil 

visualizações de página, sendo 80% dessas visualizações de um único usuário. Na imagem abaixo fica 

destacado o fluxo de visualizações de notícias ao longo do ano, bem como o volume dos principais 

indicadores registrados pelo site e as principais páginas de notícias visualizadas.  

Figura 21 - Fluxo de visualizações de notícias ao longo do ano de 2022 

 
Fonte: Google Analytics, 2023. 
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Figura 22 - Visualização de Notícias, por link 

 
Fonte: Marketing PUCPR, 2022. 

Percebe-se que as páginas que tiveram mais acessos foram aquelas relacionadas a ofertas de 

processo seletivo de vestibular e, na sequência, relacionadas ao stricto sensu. 

2.7.2 Redes Sociais  

A PUCPR está presente em 5 redes sociais e produz conteúdo diariamente para informar e se 

relacionar com a comunidade, promovendo as atividades e rotina da Universidade nesses canais. Em 2022, 

a PUCPR atingiu uma base de 500 mil seguidores nas redes sociais, somando todos os perfis em que está 

presente.  

Figura 23 - Comunidades Sociais em 2022 

Redes 

Sociais 

Seguidores 

2022 
Links de Acesso 

Facebook 214.605 https://www.facebook.com/pucproficial/ 

Linkedin 163.887 https://www.linkedin.com/school/pontificia-universidade-catolica-do-parana/ 

Instagram 74.095 https://www.instagram.com/pucproficial/  

YouTube 40.300 https://www.youtube.com/canalpucpr 

Twitter 13.632 https://twitter.com/PUCPRoficial 

Fonte: Marketing PUCPR, 2022. 

Os perfis oficiais da Universidade podem ser acessados diretamente pela rede social ou também pelo 

site, que disponibiliza acesso facilitado e concentra os links de todos os perfis, para direcionar usuários que 

querem acompanhar a PUCPR em outros canais (https://www.pucpr.br/acompanhe-pucpr-nas-redes-

sociais/).  

Em 2022, foram realizadas 3.497 publicações em todos os perfis oficiais da PUCPR nas redes sociais, 

gerando um impacto de mais de 200 milhões de impressões de conteúdo e 4 milhões de interações de 

usuários com o conteúdo publicado.  

https://www.facebook.com/pucproficial/
https://www.linkedin.com/school/pontificia-universidade-catolica-do-parana/
https://www.instagram.com/pucproficial/
https://www.youtube.com/canalpucpr
https://twitter.com/PUCPRoficial
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Figura 24 - Publicações nas redes sociais 

Redes Sociais Volume de Publicações Volume de Impressões Interações 

Facebook 1.018 5.853.130 35.581 

Linkedin 306 3.345.424 63.595 

Instagram 1.252 212.485.990 154.874 

YouTube 298 4.375.958 4.386.719 

Twitter 623 337.800 1.285 

Total 3.497 226.398.302 4.642.054 

Fonte: Marketing PUCPR, 2022. 

A equipe de Comunicação também é responsável pelo relacionamento com os usuários nas redes 

sociais. Dessa forma, a PUCPR monitora (social listening), categoriza e realiza o atendimento dos comentários 

de usuários que interagem com a Universidade no Facebook, Linkedin, Instagram, YouTube, Twitter e Google 

Meu Negócio. Foram contabilizados 58.312 comentários e 24.872 usuários únicos que interagiram com a 

PUCPR nestes canais em 2022. Abaixo, Figura 25 apresenta a visualização do volume de comentários 

distribuídos mensalmente.  

Figura 25 - Gráfico de comentários em redes sociais 2022 

 
Fonte: Marketing PUCPR, 2022. 

No momento de avaliar o gráfico acima, sobre os comentários extraídos das redes sociais, percebe-

se que em todos os meses avaliados, a PUCPR, sobressai com os comentários positivos. Destaca-se os meses 

de março e agosto tiveram um acréscimo de comentários negativos, os quais foram avaliados e direcionados 

para as tomadas de decisões. 

2.7.3 Assessoria de Imprensa 

A estratégia da assessoria de imprensa da PUCPR é focada em disseminar informações relevantes e 

atualizadas sobre a Universidade e suas atividades para os diversos públicos de interesse, como estudantes, 

colaboradores, professores, imprensa e sociedade em geral. A fim de fortalecer a imagem e a reputação da 

marca PUCPR, as ações de imprensa, alinhadas com o PDI e PE da instituição, consistem em identificar temas 
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relevantes no escopo da Universidade – destacando eixos estratégicos de sua atuação como o Institucional; 

Excelência de Ensino; Aprendizado por toda a vida; Pesquisa, Inovação e Empreendedorismo, 

Internacionalização, Cidades, Saúde e Tecnologias da Informação e da Comunicação (TICs), entre outros – 

que possam interessar a toda a sociedade, distribuindo tais informações de forma estratégica e em parceria 

com veículos de comunicação do estado e do país, seja por meio da divulgação de notícias, reportagens ou 

entrevistas. 

Em 2022, a PUCPR sugeriu 5.904 conteúdos que envolviam a Universidade como fonte para temas 

estratégicos aos mais diversos veículos de mídia. Ao longo do ano, foram registradas 15.183 publicações em 

canais de imprensa, impulsionadas pelas ações da assessoria, e que alcançaram um público estimado de 3 

bilhões de pessoas.  

A Universidade disponibiliza os registros de veiculações realizadas pela imprensa publicamente em 

seu site, na Sala de Imprensa (https://www.pucpr.br/imprensa/). O conteúdo dessa página é atualizado 

periodicamente com uma seleção das principais notícias, entrevistas e matérias publicadas por distintos 

veículos de mídia, que destacam o posicionamento da Universidade frente a temas relevantes para a 

sociedade e em seus pilares estratégicos. Além disso, veículos de imprensa também podem consultar esta 

página para extrair informações sobre a PUCPR a partir de releases criados pela equipe de Comunicação. 

Para compartilhamento com o público interno (estudantes, professores e colaboradores), a área de 

Comunicação disponibiliza a visualização de um painel com os principais indicadores das ações de imprensa, 

por meio do qual é possível ter uma perspectiva de distribuição das veiculações por período e por categoria 

temática, estrategicamente embasada nos pilares de atuação da Universidade. O registro desses dados nos 

permite avaliar o desempenho das estratégias de imprensa para promover melhoria contínua dos esforços 

de comunicação da Universidade. 
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Figura 26 - Principais indicadores das ações de imprensa 2022 

  
Fonte: Assessoria de Imprensa, PUCPR, 2023 

2.7.4 Recursos de comunicação para o público interno 

Com o objetivo de tornar efetiva a comunicação com estudantes, colaboradores e professores sobre 

processos e informações de interesso do público interno, a PUCPR utilizou canais específicos. Através do 

Boletim #Integra, os docentes foram comunicados sobre diversos temas, desde processos e prazos 

específicos para suas rotinas, passando por oportunidades de desenvolvimento gratuitas ou com desconto 

até eventos e iniciativas que poderiam ser repassadas aos estudantes. As imagens que seguem evidenciam 

ações dessa natureza.  

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/63bb93ac-1170-45ec-a427-856b8ddc57e9/?pbi_source=PowerPoint
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Figura 27 - Print do Boletim #Integra de 31 maio 2022 

 
Fonte: Diretoria de Marketing, PUCPR, 2022. 

A comunicação com a comunidade acadêmica era feita inicialmente pelo portal #integra e reforçado 

pela Newsletter do #integra. Com o ataque cibernético, o portal #integra foi afetado e a comunicação com o 

corpo técnico administrativo e com o corpo docente migrou para o portal MaristaMais. Em função disso, 

outras estratégias de comunicação foram adotadas como e-mail, chatbot no Teams e até materiais físicos 

para informá-los sobre temas relevantes à comunidade acadêmica como um todo. 

Figura 28 - Molduras físicas nos tablets de ponto sobre o Programa Global Classes 

 
Fonte: Marketing PUCPR, 2022. 
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Para a comunicação com a comunidade interna, a PUCPR também usa os canais Mais Conectado, 

Partilha e Escuta e Marista Mais. A newsletter Mais Conectado é utilizada para informes pontuais ou reforços 

de campanhas de longo prazo. Já o Partilha e Escuta e Marista Mais são os canais utilizados para abordar 

também assuntos relacionados ao Resultado da Avaliação Institucional. Na gravação da primeira edição do 

Partilha e Escuta de 2022, a partir de 01:20:00, (conforme Figura 29 abaixo) a Reitoria destaca os esforços de 

priorização e organização em torno da matrícula e rematrícula, que é um dos temas abordados na Avaliação 

Institucional.  

Figura 29 - Print da primeira edição do Partilha e Escuta de 2022 

 
Fonte: Marketing PUCPR, 2022. 

A PUCPR em sua comunicação, divulga constantemente suas ações, como exemplo, a seguir uma 

abordagem do tema da Avaliação Institucional por meio do newsletter Marista Mais.  

Figura 30 - Print do Partilha e Escuta de 1 jun. 2022 

 
Fonte: Marketing PUCPR, 2022. 
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Outros temas que integram o PDI e o PE da instituição são abordados por meios dos canais internos 

de comunicação. Na figura que segue tem-se o registro do Mais Conectado sobre o Simpósio de 

Internacionalização, que é um dos temas que integram o Planejamento Estratégico da PUCPR.  

Figura 31 - Mensagem no Mais Conectado sobre o Simpósio de Internacionalização 

 
Fonte: Marketing PUCPR, 2022. 

Além desses canais institucionais de comunicação, os diversos órgãos colegiados possuem à sua 

disposição os e-mails institucionais de seus estudantes, professores e colaboradores para uma comunicação 

direta com seus membros. Contam ainda com o Teams, que é uma ferramenta que permite, além de fazer 

reuniões online, enviar mensagens via chat sendo que todos os membros do grupo têm acesso às 

informações no seu tempo.  

Outro canal de comunicação usado principalmente por coordenadores de curso na sua relação direta 

com professores e estudantes são os grupos de whatsapp organizados com a finalidade específica de facilitar 

a comunicação com os membros integrantes. Servem também para retransmitir mensagens importantes de 

interesse do respectivo público, já veiculadas em outros canais de comunicação, de modo que a informação 

possa chegar aos possíveis interessados por mais este recurso de comunicação.  

Durante o ano de 2022, buscando acompanhar o que há de mais atual no campo das tecnologias de 

informação, a PUCPR trabalhou num aplicativo acessível ao público interno. Por meio de login e senha 

institucionais estudantes, professores e colaboradores terão na sua palma da mão informações pertinentes 

e atualizadas. Durante o ano de 2022 foram feitos testes com usuários, que puderam fazer avaliações e 

sugerir melhorias, de modo que, no início do ano de 2023 iniciou-se o teste piloto com os estudantes do 

Câmpus Toledo. Após ajustes necessários, o acesso para a PUCPR como um todo será liberado a partir do 

segundo semestre de 2023. 

A PUCPR também disponibiliza um canal de ouvidoria4 para que o público interno e externo possa 

manifestar sua satisfação ou insatisfação, além de sugestões sobre sua relação com a PUPCR, visando 

conhecer o grau de satisfação do usuário, buscar soluções para as questões levantadas e oferecer sugestões 

aos gestores institucionais para o aprimoramento das atividades acadêmicas. Esse canal objetiva também 

ouvir a comunidade, acompanhar e monitorar demandas, mediar conflitos e aperfeiçoar o processo de 

 

4 O link de acesso ao canal da ouvidoria é <https://www.pucpr.br/ouvidoria/> 
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trabalho dentro da instituição, promover o desenvolvimento junto às várias instâncias acadêmicas e 

administrativas de medidas que favoreçam a participação da comunidade interna e externa na garantia de 

direitos e na promoção da melhoria das atividades desenvolvidas pela instituição. 

Todos os canais de comunicação mencionados atendem à política de privacidade5. A PUCPR está 

comprometida em resguardar a privacidade de seus usuários e por isso se mantem em conformidade com a 

Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD). Os dados pessoais, como cadastros de estudantes, responsáveis, 

pacientes, parceiros, fornecedores e colaboradores, são tratados rigorosamente de acordo com a legislação. 

A instituição disponibiliza uma Política de Privacidade que tem como objetivo dar visibilidade e transparência 

ao tratamento dos dados pessoais coletados em seus serviços. Como complemente à Política de privacidade, 

ela também disponibiliza a Política de Cookies, que tem por finalidade fornecer informações claras e 

acessíveis sobre o funcionamento dos aplicativos e sites. 

2.7.5 Autoavaliação e sugestões de melhoria  

A área de Comunicação tem diferentes ferramentas para que a comunidade interna avalie os 

processos comunicacionais. Entre essas ferramentas, estão a área de reações e comentários da intranet, 

formulários de avaliação nos e-mails (com possibilidade de anonimidade) e uma pesquisa de comunicação 

anual mais ampla.  

Entre os tópicos avaliados na Pesquisa Anual de Comunicação (que contempla a Educação Básica, 

Educação Superior, Área da Saúde e Corporativo do Grupo Marista) estão o volume de informações, o timing, 

a quantidade de canais, a qualidade técnica da comunicação, o sentimento de informação e sugestões de 

melhoria para a Comunicação Interna.  

Figura 32 - Análise de Atributos da Comunicação Interna 

 
Fonte: Marketing PUCPR, 2022. 

 

 

5 Os termos relativos à política de privacidade estão disponíveis em todo o site e se encontram à disposição no 
link <https://privacidade.grupomarista.org.br/> 
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Considerando os dados relativos apenas à educação superior, tem-se que 68,8% mostram-se 

satisfeitos (Concordo totalmente + Concordo) em relação ao volume de informações divulgadas pela 

Comunicação Interna; 69,5% mostram-se satisfeitos em relação à adequação do tempo que as informações 

e notícias levam para serem divulgadas; 71,5% mostram-se satisfeitos em relação à quantidade de canais 

internos que o grupo Marista possui para comunicar as questões mais importantes da organização; 85,8% 

mostram-se satisfeitos em relação à qualidade técnica da escrita das comunicações internas; 69,5% 

mostram-se satisfeitos em relação à criatividade e inovação das comunicações internas; 68,3% mostram-se 

satisfeitos em relação à importância dos temas trabalhados pela Comunicação Interna para o seu trabalho; 

61,2% entendem que a Comunicação do Grupo Marista influencia seus comportamentos; e 75,0% afirmam 

que compartilham com seus colegas determinados assuntos divulgados pela organização. Observa-se que, 

desses oito atributos da pesquisa, apenas dois deles ficaram com índice igual ou superior a 75,0% de 

satisfação, o que revela um indicativo de melhoria para a equipe de comunicação no que diz respeito à 

Educação superior. Observa-se também que, em todos os atributos da comunicação interna pesquisados, a 

Educação Superior fica abaixo da média geral comparada às outras áreas do Grupo Marista consideradas. 

Isso revela que há um espaço importante de melhoria na comunicação interna da PUCPR. 

Outro indicativo de melhoria identificado pela Pesquisa de Comunicação Interna válido para todos 

os canais consiste em realizar uma nova campanha de divulgação apresentando os canais com dicas de como 

melhorar a experiência com os colaboradores. Nessa apresentação, dentre outros espera-se que sejam 

evidenciados os seguintes elementos: a) que tipo de informação vai em qual tipo de canal; b) que a 

informação é mais reduzida nos canais de informação essencial e que poderá ser aprofundada no portal 

Marista Mais; c) onde o colaborador vê para quem é a informação; d) qual é a periodicidade do canal; e) qual 

é o papel do gestor e dos influenciadores internos na comunicação.  

Em relação ao boletim Marista Mais, foi sugerido retirar o resumo de abertura e ir direto às chamadas 

e imagens e trazer ícone específico para notícias que os colaboradores possam compartilhar em suas redes 

sociais externas. Em relação ao boletim Mais Conectado foram apresentadas as seguintes sugestões para 

elaboração técnica: apresentar chamadas rápidas; trazer canal de ativação, chamando para uma ação 

imediata, como responder uma pesquisa ou participar de um evento que começa em curto espaço de tempo; 

evitar notícias atemporais ou com prazo maior, dentre outras. A pesquisa também trouxe sugestões de 

melhoria para elaboração técnica de e-mails, como: limitar a quantidade de texto (no máximo 1000 

caracteres); chamadas autoexplicativas no assunto e complementares no título da mensagem; destacar mais 

para qual público é o comunicado; incluir um box padrão com “o que precisa ser feito”, dentre outras. 

A Pesquisa de Comunicação Interna revela a preocupação da instituição em identificar a percepção 

dos usuários acerca comunicação proporcionada pelos diferentes canais bem como coletar sugestões de 

melhoria para que as mensagens emitidas cheguem ao público-alvo com eficácia. Sugere-se que pesquisa 

semelhante seja realizada sobre os canais de comunicação com a comunidade externa, pois a identificação 

da percepção dos usuários permite ações rápidas e assertivas para a melhoria da comunicação. 

Isso também é evidenciado pelo fato de que, a partir de pesquisas de avaliação interna, tem-se hoje 

a possibilidade da produção autônoma de conteúdo para redes sociais, próprios de cada Escola/Câmpus e 

cursos, de modo que tais mensagens possam chegar de forma direta ao público-alvo sem sobrecarregar 

outros canais de comunicação com informações deslocadas.  

A instituição tem revelado esforço constante na melhoria dos processos de comunicação. Todas as 

formas e canais de comunicação descritos acima evidenciam iniciativas que buscam a excelência no processo 

comunicacional. Não obstante isso, além das sugestões de melhorias apontadas na Pesquisa de Comunicação 

Interna, é necessário que haja uma atenção especial à qualidade do acesso à internet. Todas as informações 

veiculadas pelos diferentes canais de comunicação dependem da internet para chegar ao público-alvo. A 
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falta de qualidade no acesso e velocidade da internet tornou-se mais crítica após o ataque cibernético. A 

instalação de dispositivos de segurança para acesso a sistemas e canais internos de comunicação tornam o 

sistema por si só mais lento e, por isso, ações voltadas à melhoria da qualidade de acesso e velocidade da 

internet mostram-se imperativos. 

2.8 RECURSOS PARA INOVAÇÃO 

Na PUCPR “inovação é entendida como elemento de expansão estratégica que agrega o ensino e a 

pesquisa, ao processo de desenvolvimento econômico, cultural e social” (PDI, p. 27). 

A PUCPR tem no cerne de seu propósito a Educação, sendo a inovação o direcionador fundamental 

do PDI. Isto se faz porque a instituição entende que “cada pessoa é diferente e única em sua singularidade. 

Isto se torna ainda mais evidente no mundo VUCA (volátil, incerto, complexo e ambíguo) e BANI (frágil, 

ansioso, não-linear e incompreensível) em que vivemos” (PDI, p. 5), exigindo que ações e iniciativas estejam 

embasadas em três elementos fundamentais: a experiência do estudante, a inovação e a gestão com base 

em dados (PDI, p. 6). 

A inovação é tão importante para a instituição que, na reformulação organizacional de 2021, este 

direcionador passou a ser gerido e acompanhado pela antiga Pró-Reitoria de Pesquisa e Pós-Graduação que 

passou a denominar-se Pró-Reitoria de Pesquisa, Pós-Graduação e Inovação. 

As seguintes são as mais recentes realizações e inovações da Diretoria de Pesquisa da Pró-Reitoria 

de Pesquisa, Pós-Graduação e Inovação: 

a) Academia de Eméritos 

Ato normativo 03/2022 - Reitoria que dispõe sobre a concessão de título de Professor Emérito, 

categoria honorária concedida aos professores que tenham alcançado posição eminente no ensino ou na 

pesquisa com contribuições significativas para a Instituição, visando a valorização dos docentes e suas 

vindouras contribuições para o legado da Universidade. 

b) Programa Institucional Gente Boa 

Criação, por meio da Resolução 140/2022 – CONSUN, do programa que tem por finalidade assegurar 

o financiamento de apoio, mediante auxílio financeiro, a estudantes que tenham recebido bolsas sociais, 

ProUni ou outras de natureza semelhante, em cursos presenciais de graduação, mestrado ou doutorado. O 

auxílio financeiro designado bolsa permanência, destina-se ao pagamento de despesas básicas de 

manutenção do estudante no curso. 

c) Proposição CPGEN 

A atuação da Comissão Permanente sobre Acesso ao Patrimônio Genético e ao Conhecimento 

Tradicional Associado (CPGEN) ocorrerá no âmbito da pesquisa ou desenvolvimento tecnológico realizados 

sobre amostra de patrimônio genético e conhecimento tradicional associado ao patrimônio genético. É uma 

comissão multidisciplinar que conta com indicações das Escolas e outras unidades da PUCPR com o objetivo 

de esclarecer dúvidas, desenvolver atividades formativas entre outras ações. Documento em anexo para 

conhecimento; 

d) Consolidação bolsas Sociais de mestrado e doutorado 
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Consolidação da iniciativa de concessão de bolsas sociais para estudantes do mestrado e doutorado, 

com o lançamento do 2º edital de bolsas sociais - 02/2022 - no dia 22/02/2022 (6 bolsas de mestrado e 6 de 

doutorado). 

e) Adesão ao Programa de Acolhida a Cientistas Ucranianas da Fundação Araucária 

A proposta teve como finalidade conceder apoio humanitário emergencial aos pesquisadores de 

universidades ucranianas, por meio do desenvolvimento de pesquisas em colaboração com as Instituições 

Científicas e Tecnológicas de Inovação (ICTs) do Paraná. A primeira pesquisadora por esse convênio, Zhanna 

Virna, chegou ao Brasil em julho de 2022 e está atuando no Programa de Pós-Graduação em Educação da 

Escola de Educação e Humanidade com o projeto “Educação e Direitos Humanos: bem-estar e melhora da 

qualidade de vida na escola e na comunidade”. Segue anexo CP 09/2022 da Fundação Araucária, o resultado 

com a aprovação da PUCPR e a seguir o link com a matéria divulgada no site 

https://www.pucpr.br/noticias/pesquisadora-ucraniana-e-acolhida-na-pucpr/da PUCPR sobre o tema.  

f) CISIA - Centro Integrado de Soluções em Inteligência Artificial 

Inauguração do CISIA (Centro Integrado de Soluções em Inteligência Artificial) dia 14/06/2022, com 

o propósito de produzir e difundir conhecimento científico e tecnológico, com base em Inteligência Artificial 

 

Ainda no ano de 2022 a instituição conta com três estruturas de inovação fundamentais, seriam: 

inovação educacional, tecnológica e em cidades inteligentes. 

A primeira estrutura é o CrEAre - Centro de Ensino e Aprendizagem da PUCPR, agindo enquanto 

incubadora de inovação acadêmico-didática. Em 2021 foi relatado o projeto de Ambientes Imersivos de 

Aprendizagem. Em 2022, criou-se o Centro de Realidade Estendida da PUCPR, complexo composto por dois 

espaços distintos dentro do Campus da PUCPR de Curitiba. O primeiro deles é o edifício da PUCPR Digital 

Arena, já existente em 2021. A Digital Arena e composta por um teatro 4D contendo um domo de 14 metros 

de diâmetro, que ganhou novos projetores em 2022, e uma praça para atividades imersivas com uma tela de 

12 x 2,5 metros curva, instalada em 2022. O segundo, iniciado em 2022 e com previsão de operacionalização 

em 2023, situado no segundo andar do Bloco Amarelo, é formado por um conjunto de ambientes destinados 

às atividades de imersão em diferentes modalidades. Entre outros estão uma CAVE, um Estúdio de Produção 

Virtual, um laboratório de impressão 3D, salas Hands-on, Salas para atividades Colaborativas, salas Temáticas 

para experiências de imersão com óculos de Realidade Virtual e Realidade Mista. Trata-se do primeiro Centro 

de Realidade Estendida da América do Sul. 

A segunda estrutura é a Hotmilk – ecossistema de inovação, que gera conhecimento, inovação e 

tecnologia, contando com uma estrutura de mais de 300 laboratórios e 240 pesquisadores, que trabalham 

no desenvolvimento de inovação aberta em grandes empresas e promovem a cultura de inovação e a 

conexão dessas empresas com soluções inovadoras, além do desenvolvimento de startups. Este ambiente 

cria experiências de inovação para solução de problemas que podem ser vivenciadas tanto pelos estudantes, 

quanto pelos docentes da PUCPR. 

2.8.1 Hotmilk – ecossistema de inovação 

A PUPCR é credenciada desde 2007 junto ao Ministério da Ciência e Tecnologia (MCT), na condição 

de Instituto de Ciência e Tecnologia (ICT), cabendo à Hotmilk o papel de coordenar as atividades de inovação 

tecnológica no âmbito das relações universidade-empresa. 
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Nascida como Agência PUC de Inovação, a Hotmilk possui uma estrutura de apoio administrativo e 

gerencial, de modo a tornar essa relação universidade-empresa e a produção de inovação uma realidade, 

adotando as melhores práticas de gestão de projetos e portfólio, gestão de propriedade intelectual, 

transferência de tecnologia, rotinas administrativas de contratos, compliance e sustentabilidade financeira. 

A estrutura atual do NIT da PUCPR contempla as seguintes estruturas de apoio à inovação: 

• Escritório de Projetos em P&D+i: oferece apoio na gestão de projetos de P&D+i e na gestão 

tecnológica, habilitado na gestão da Propriedade Intelectual gerada pela pesquisa. Sua missão é 

conduzir as tecnologias desenvolvidas pela Universidade ou em parceria com empresas pelos 

estágios apropriados de valorização e formatação de negócios ao longo do processo de 

comercialização. O PMO também assegura a gestão administrativa e financeira dos projetos de 

P&D+i, assim como a garantia e governança das relações, por meio dos contratos. 

• Agentes de Inovação distribuídos na PUCPR, com a tarefa de identificar ideias inovadoras, e 

transformá-las em projetos de P&D+i de interesse do setor produtivo.  

• Central de Negócios, um observatório de fontes de fomento e mecanismos de subvenção aos 

projetos de PD&I, sejam públicos ou privados. Também atua na aproximação e conexão entre as 

empresas e a PUCPR, realizando prospecção ativa de demandas do mercado.  

• Aceleradora e Incubadora, que tem por objetivo fomentar o processo de empreendedorismo 

inovador na Universidade e do ecossistema, concebendo programas de indução ao 

empreendedorismo inovador, atraindo grupos com ideias portadoras de potencial de negócio, 

transformando-os por meio da aceleração em empresas e aproximando-as de investidores do 

mercado. Um dos objetivos principais da HOTMILK é ser um agente de mudança da sociedade, 

queremos que o processo de criação e desenvolvimento da sua startup seja uma experiência de 

impacto. 

2.8.2 Redes de Inovação Tecnológica 

A PUCPR é integrante do Programa Paranaense de Cooperação em Inovação (PPCI) e da Rede 

Paranaense de Gestão em Propriedade Intelectual, coordenada pela Secretaria de Estado da Ciência, 

Tecnologia e Ensino Superior (SETI) e pela Agência Paranaense de Propriedade Industrial (APPI) e mantém 

parceria estratégica com a Federação das Indústrias do Estado do Paraná (FIEP) para a promoção da inovação 

de Setores Portadores de Futuro, bem como com a Prefeitura Municipal de Curitiba, através de sua Agência 

Curitiba de Desenvolvimento (Curitiba S.A.) sendo um dos membros do Vale do Pinhão. 

A PUCPR integra, por meio do seu Tecnoparque, o SEPARTEC, Sistema Estadual de Parques 

Tecnológicos do Paraná. É integrante, da Rede de Disseminação de Inovação e Propriedade Intelectual 

(REDIN) e da Associação Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC). 

De igual modo a universidade participa de iniciativas colaborativas, junto ao Sistema S, CNPq, CAPES, 

Fundação Araucária e MCTI.  

Além disso, a PUCPR, por meio da Hotmilk, se relaciona com as seguintes programas e/ou redes de 

pesquisa: 

• ABII – Associação Brasileira de Internet Industrial (associado) 

• IASP – International Association of Science Parks (associado) 

• Programa IA2 – MCTIC - Consórcio OBR / ICI (Instituto de Cidades Inteligentes) / Lactec / Softsul / 

PUCPR (credenciado) 

• Programa IoT/BNDES - Senai/Cimatec – Bahia (credenciado) 
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• Programa Nexos – Sebrae (credenciado) 

• Rede NITPAR - Núcleos de Inovação Tecnológica do Paraná (integrante) 

• Rede Primatec – FINEP/Antera/Brain Ventures (credenciado) 

A terceira estrutura de inovação é o Instituto iPUCPR Cidades Inteligentes. O Instituto iPUCPR Cidades 

Inteligentes foi criado com o intuito de responder a anseios do governo, mercado e sociedade, servindo como 

uma plataforma de pesquisa, desenvolvimento e inovação com foco em temáticas voltadas a cidades 

inteligentes. 

2.8.3 iPUCPR 

No âmbito da pesquisa, o instituto tem o papel de nortear tanto a transformação de linhas de 

pesquisa existentes, como a criação de novas linhas e de novos programas de mestrado e doutorado, a fim 

de: a) dar uma nova dimensão institucional à Extensão, Pesquisa e Ensino; b) estimular a integração entre 

áreas de pesquisa; c) acelerar a pesquisa e inovação em temas de interesse direto da sociedade; d) criar 

modelos de sucesso para replicar a diferentes regiões do Brasil; e) atrair talentos de dentro e fora do Brasil.  

O iPUCPR estrutura-se nos pilares das cinco áreas estratégicas da PUCPR, apoiados pelos programas 

de mestrado e doutorado e por diferentes escolas, possuindo, portanto, natureza transdisciplinar e um 

consórcio de pesquisadores e colaboradores de diferentes programas da PUCPR e de outras instituições da 

cidade ou de outros estados e países.  

Visando o crescimento da pesquisa e da formação de recursos humanos na PUCPR, planeja-se a 

concepção de pelo menos um novo programa de pós-graduação de apoio à inovação transdisciplinar no tema 

do instituto em formação.  

Por fim, esclarece-se que, diante da sinergia existente com a HOTMILK – Ecossistema de Inovação 

PUCPR, o Instituto iPUCPR Cidades Inteligentes é criado como uma entidade incubada pela HOTMILK, 

valendo-se de sua estrutura física e de pessoal administrativo, de forma a se permitir, inicialmente, o 

fortalecimento da proposta e o seu desenvolvimento, por meio da geração de receitas decorrentes da 

consolidação da atuação transversal do iPUCPR nas frentes de ensino, pesquisa e extensão. A partir dessa 

etapa, passa-se, naturalmente à etapa de formação de equipe administrativa própria e, por fim, da alocação 

de infraestrutura. 

Destaca-se também a implantação recente das Células de Planejamento Ágil, que são grupos 

temáticos para discussão de tendências e assuntos relevantes, com enfoque na proposição de soluções e 

rápida implementação em resposta ao contexto. De forma a intensificar esta velocidade de reação, também 

se ressaltam os projetos do Novo Modelo Organizacional e de Inteligência de Negócios, focados na 

reestruturação da Universidade (Organização 4.0) para descentralização dos processos de análise e de 

tomada de decisão e ação, com base em dados robustos e endereçados ao aumento de autonomia e agilidade 

nas unidades de negócio. Como o processo ainda está em fase de implantação, ainda não há dados de sua 

eficácia e efetividade. 

A Instituição almeja nortear seu futuro embasada por 9 direcionadores (PDI, p. 10). Dentre estes, o 

sétimo direcionador é “liderar inovação em novos formatos de ensino, produtos educacionais e novos 

modelos de negócio no ramo da Educação” (PDI, p10).  

Dos cinco objetivos estratégicos propostos pela universidade em seu PDI, o terceiro vincula-se 

diretamente à inovação, por meio do seguinte enunciado: 

“Objetivo 3 - Ser uma instituição ágil, inovadora, inclusiva, sustentável e orientada ao cliente. Cliente, 

neste contexto, refere-se a todo tipo de pessoa, física ou jurídica, interna ou externa à PUCPR, que interage 

com a Universidade na sua prestação de serviços, incluindo estudantes, empresas, ONG's, governo, cidadãos, 
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professores, colaboradores, entre outros” (PDI, p. 11). A segunda meta deste objetivo estratégico é: 

“Implementar um sistema de inovação na PUCPR que contemple a internalização da cultura de inovação e a 

captação de ideias de todos os stakeholders, objetivando a criação de novos produtos, maior eficiência 

operacional e qualidade de serviços e aumentando a receita da universidade”. Neste sentido, em 2021, tanto 

a Escola de Negócios quanto a Escola Politécnica criaram Conselhos Empresariais para colher subsídios das 

organizações que interagem no mundo do trabalho com os egressos. Em 2022, duas reuniões ordinárias 

foram realizadas tanto do Conselho Empresarial da Escola Politécnica, quanto dos Conselhos Empresariais 

dos Cursos desta Escola e na Escola de Negócios, alguns encontros com os conselheiros aconteceram com 

um pouco mais de frequência. Em ambos os casos, abriu-se leque de oportunidades de interação entre a 

PUCPR e as empresas, envolvendo desde oferta de vagas de estágio qualificadas até o desenvolvimento de 

pesquisas conjuntas. Cabe destacar a participação destas empresas em várias palestras da Semana 

Acadêmica Integra da Escola Politécnica – PoliWeek.  

O quarto objetivo estratégico do PDI tem a seguinte redação: “Ser a maior e a melhor formadora 

privada de mão de obra em saúde do Paraná, em parceria com hospitais.” (PDI, p. 11). Na terceira meta deste 

objetivo estratégico lê-se: “Fortalecer as ações de pesquisa aplicada na área de saúde com vistas a Inovação 

hospitalar e acadêmica, considerando a vocação e os temas de interesse institucionais” (PDI, .11). A pesquisa 

na área de saúde desenvolve-se no Programa de Pós-Graduação em Tecnologia em Saúde, bem como no 

recém-criado curso de Engenharia Biomédica. 

No âmbito da graduação, a política de inovação deve corroborar com a abordagem curricular em 

percursos formativos que desenvolvam aprendizagens, voltando-se aos processos pedagógicos inovadores, 

que priorizam colocar o estudante em ação como protagonista de sua formação, de forma crítica e ética. É 

essencial a promoção de aprendizagem profunda, significativa, desafiadora, problematizadora, colaborativa 

e estimulante a ponto de 28 mobilizar o estudante e o grupo a buscarem possíveis soluções a serem 

discutidas e concretizadas à luz de referenciais teórico-práticos. Isto tem sido conseguido por meio do 

treinamento amplo, constante e contínuo do corpo docente, pela ampliação do número de sala de 

metodologias ativas, pela criação de amplas salas e espaços de estudo e convivência para estudantes e pelo 

compartilhamento das boas práticas docentes por meio de iniciativas como o café CrEAre e o café Politécnica, 

por exemplo. 

2.9 POLÍTICAS E PROCESSOS INSTITUCIONAIS 

2.9.1 Política de Inovação e Transferência de Tecnologia 

A PUCPR possui política própria que estabelece as regras e critérios quanto à Propriedade Intelectual 

e a Transferência de Tecnologia. A Portaria n° 31/2006 estabelece os mecanismos para proteção de direitos 

decorrentes das atividades de criação intelectual, em linha com a legislação vigente sobre propriedade 

intelectual, em especial as Leis 9.279/1996, 9.456/1997, 9.610/1998 e 10.973/2004. Nela, são estabelecidas 

as regras e critérios visando, inclusive, a eventual distribuição dos ganhos econômicos auferidos com a 

exploração dos resultados obtidos da criação intelectual. 

Nessa Portaria, são estabelecidos os papeis, direitos e responsabilidades de pesquisadores, 

professores, corpo clínico, corpo técnico e alunos, seja quanto a titularidade dos direitos de propriedade 

intelectual, quem pode participar como inventor/autor e como se estabelece a cessão de direitos entre as 

partes. 

Além disso, também estabelece o processo que deve ser dar a proteção, desde a comunicação da 

criação intelectual até o formato da distribuição de possíveis ganhos econômicos resultantes da exploração 

da propriedade.  
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2.9.2 Processo de Solicitação de Propriedade Intelectual 

O processo de solicitação de Propriedade Intelectual (PI) na PUCPR ocorre da seguinte maneira: i) o 

inventor realiza a comunicação para a Hotmilk (o núcleo de inovação tecnológica – NIT – da PUCPR) e solicita 

a proteção do invento (o requerimento de propriedade intelectual); ii) a Hotmilk realiza uma análise prévia 

sob o pedido, verificando se o invento é passível de proteção; iii) a solicitação é encaminhada para um Comitê 

de Propriedade Intelectual, que delibera sob o enquadramento da solicitação na estratégia de PI da 

instituição; iv) executa-se o que foi deliberado no Comitê, seja o depósito junto ao INPI, ou a cessão ao 

inventor o direito de proteção. 

Além de ser um invento patenteável (possuir novidade, atividade inventiva e aplicação industrial), 

para que a proteção da propriedade seja realizada, é analisado se há potencial econômico e interesse social 

(mercado) e/ou potencial acadêmico (pesquisa). Também é verificado o TRL (Technology Readiness Level – 

ou Nível de maturidade tecnológica) do invento. 

2.9.3 Portfólio e Serviços em inovação 

A Hotmilk tem construído o seu Ecossistema de Inovação na oferta de serviços em 5 grandes verticais: 

Ecossistema, Aceleração e Incubação, Inovação Aberta, P&D+i e Formação. 

2.9.3.1 Ecossistema 

Para o fomento do ecossistema de inovação, a PUCPR possui uma estrutura dedicada para a 

residência de empresas, startups e projetos, o Tecnoparque. Além de fomentar a convivência e parceria entre 

esses atores, o espaço também facilita a integração com a universidade, parceria em projetos de P&D+i, 

acesso a recursos humanos especializados e a realização de eventos e ações de sinergia entre as próprias 

empresas. 

O Tecnoparque conta hoje com mais de 650 pessoas trabalhando no parque tecnológico nas 55 

empresas residentes, dentre empresas-âncora, startups, associações, agentes de fomento, laboratórios de 

pesquisa e estruturas da PUCPR. Em termos de pesquisa e desenvolvimento, são 25 projetos de P&D+I que 

foram realizados (ou ainda estão em andamento) dentro do Tecnoparque ou com as empresas residentes 

junto com a PUCPR desde 2013. Esses 25 projetos somam um montante de R$ 4,88 milhões contratados, 

assim como um envolvimento de 112 alunos de graduação e pós-graduação.  

O Tecnoparque conta com três importantes centros de pesquisa: o Laboratório de Estudos 

Avançados em Redes Móveis (LEAR), o Laboratório de Jogos Eletrônicos (LAJE) e o Centro Integrado de 

Soluções em Inteligência Artificial (CISIA). O LEAR busca desenvolver projetos de P&D+I no desenvolvimento 

das redes 4G e 5G, além de atividades de capacitação de pessoal. O LAJE é o laboratório de desenvolvimento 

de jogos eletrônicos da Escola Politécnica e, além de servir como espaço de pesquisa, também atua na 

capacitação de alunos por meio de cursos e eventos. Já o CISIA, que está em fase de instalação no espaço, 

será o principal catalisador de projetos de pesquisa nas temáticas de Cidades Inteligentes e Inteligência 

Artificial. 

2.9.3.2 Infraestrutura disponível 

O Tecnoparque PUCPR possui, uma área de mais de 11 mil m² onde empresas, startups, projetos e 

atores do ecossistema de inovação da PUCPR podem atuar em conjunta. Dispõe de salas, espaços coworking, 

auditórios e outras estruturas que permitam que projetos e produtos inovadores possam ser incubados e 

acelerados, em conexão com as áreas estratégicas da PUCPR.   
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Como infraestrutura disponível para as empresas e projetos residentes, o Tecnoparque oferece uma 

estrutura de trabalho que pode ser agendada previamente por qualquer um dos residentes: 

• áreas de coworking com capacidade para 110 pessoas simultaneamente; 

• 8 salas de reunião com projeção, com capacidade entre 6 e 10 lugares;  

• salas de reunião abertas, integradas às áreas de convivência, com capacidade para até 4 pessoas;  

• auditórios com projeção, com capacidade para 30, 45 e 60 lugares respectivamente;  

• 6 cabines privativas, estilo phone booths, para conversas privadas e videoconferências;  

• 2 salas de silêncio;  

• Copa e cozinha compartilhadas em cada andar;  

• Espaços de descompressão e de convivência em cada andar; 

 

 O Tecnoparque oferece, ainda, os seguintes serviços aos seus residentes:  

• Recepção Central para cada bloco;  

• Fornecimento de utilidades (água, energia elétrica e coleta de resíduos);  

• Ar-condicionado central, ligado ao chiller;  

• Link de Internet (via fibra ótica) de 1 Tbps;  

• Estacionamento privativo com 256 vagas;  

• Facilidades de manutenção predial, limpeza das áreas comuns e correio interno;  

• Gestão de Comunidade;  

• Gerador de energia para backup e Segurança 24hs, com registro de imagens; 

2.9.3.3 Aceleração e incubação 

A Hotmilk foi criada em 2014 pela PUCPR com o propósito de ser um agente de mudança da 

sociedade, queremos que o processo de criação e desenvolvimento da sua startup seja uma experiência de 

impacto. 

Possui uma estrutura completa, mentorias com os principais profissionais do mercado, conexão com 

investidores e grandes empresas, espaço para o desenvolvimento da sua startup, laboratórios para criação 

de protótipos e muito network com o ecossistema de inovação, para oportunizar as startups se 

estabelecerem no mercado e se consolidarem como empresa. A Hotmilk apoia startups em todos os estágios 

de maturidade, pois estes são de fato os motores que impulsionarão o ecossistema regional, gerando 

impacto socioeconômico. O programa atende startups que estão em diversos estágios de maturidade, desde 

a fase de ideação até a de operação e tração do negócio, em três campi da PUCPR: Curitiba, Londrina e 

Toledo. 

Iniciado em 2014 e reestruturado em 2019, o programa de aceleração de startups da Hotmilk, o 

SpeedUP Aceleração, já teve 240 startups aceleradas. Nesse programa, foram mais de 3.500 horas de 

mentoria concedidas às startups pelos mais de 100 mentores da rede Hotmilk. As startups aceleradas pela 

Hotmilk já receberam investimentos que se aproximam da casa dos R$ 13 milhões. Em 2020, o SpeedUp foi 

substituído pelo Startup Evolution, executado pela Hotmilk em parceria com o Governo do Estado do Paraná 

e Sebrae-PR.  

Em 2022, a Hotmilk interrompeu a execução do SpeedUP para focar a aceleração dentro dos 

programas de inovação aberta. Dessa forma, atuando apenas no programa de incubação individualmente. 

O serviço de incubação de startups da Hotmilk é o Evolution Incubação. Concebido em 2020, o 

Evolution foi desenhado para que a startup receba um apoio customizado para a realidade dela, por meio de 
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mentorias, assessorias e consultorias, tanto de professores e pesquisadores da PUCPR quanto de 

profissionais de mercado. A Hotmilk também buscar realizar conexões dessas startups com a rede de 

parceiros (investidores, fundos de investimento, empresas e projetos) que possam gerar novos negócios para 

as startups incubadas. 

O Evolution foi remodelado em 2022 de modo a ajustar seus processos internos. Nesse ano, a 

incubadora recebeu a certificação CERNE2. CERNE significa Centro de Referência para Apoio a Novos 

Empreendimentos, e a certificação tem o objetivo de sistematizar a incubadora, de modo a atuar de forma 

proativa na promoção do desenvolvimento com base na inovação, tendo em vista que o objetivo primordial 

de uma incubadora é a geração sistemática de empreendimentos de sucesso. Como isso, o direcionamento 

do Evolution passou a ser de apoiar ideias inovadoras de iniciativas acadêmicas dentro da universidade para 

transformá-las em negócio. 

Atualmente, em 2022, a Hotmilk possui 6 startups incubadas em diversas áreas de atuação, com 

perspectivas para incrementos em 2023. 

2.9.3.4 Inovação Aberta 

A Hotmilk é um dos principais especialistas em trabalhar Inovação Aberta com grandes empresas. 

Através de startups e P&D+I, seu foco é incentivar a cultura de inovação e gerar produtos, processos e 

serviços revolucionários, unidos aos nossos parceiros, resultando em diferenciais competitivos para a 

organização. Seu conceito de inovação está embasado na conexão do tripé empresa-startup-universidade. 

As soluções de inovação aberta busca estabelecer um diagnóstico de inovação na empresa, 

identificando dores e oportunidades a partir da visão interna; o desenvolvimento de uma cultura e mindset 

inovador, introduzindo uma visão crítica da inovação para o público interno e ferramentas para 

desenvolverem ideias e possam aplicá-las dentro da empresa; e conexão com startups, desenvolvendo 

programas de aceleração que aproximem as startups de grandes empresas para que desenvolvam e apliquem 

juntas a inovação dentro da organização. 

Atualmente, ano de 2022, a iniciativa possui 9 programas de Inovação Aberta em seu portfólio, 

destacando-se o C.Lab (Celepar), BRDE Labs (BRDE) e o Marista Inova (Grupo Marista).  

Desde 2019, seus programas já captaram mais de 1.400 startups para participarem dos programas 

de inovação aberta. Em 2022, foram 63 desafios mapeados em 23 projetos de consultoria de inovação, 31 

agendas de negócio entre as empresas cliente e startups e 71 imersões realizadas. De 2021 para 2022, houve 

um aumento de 283% em captação de projetos e 175% de aumento em captação de recursos financeiros na 

Inovação Aberta, espalhadas em todo território nacional com demonstrado na Figura 33. 
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Figura 33 - Origem das startups participantes dos programas de inovação aberta da Hotmilk 

 
Fonte: Pró-Reitoria de Pesquisa, Pós-Graduação e Inovação, 2023, PUCPR. 

2.9.3.5 P&D+i 

A qualidade da área P&D+I da PUCPR é comprovada pelo seu destaque em rankings nacionais e 

internacionais, pelo portfólio de projetos desenvolvidos em parceria com grandes instituições e empresas e 

pela estrutura de apoio aos professores e pesquisadores na área administrativa e gerencial. 

No ranking internacional The Latin America 2019, um dos mais prestigiados, a PUCPR obteve a 

terceira colocação entre as universidades privadas do país e décima-nona melhor instituição brasileira. Por 

outro lado, no ranking de universidades da Folha de São Paulo 2019, a PUCPR obteve a oitava colocação entre 

as universidades mais inovadoras do país e décima-terceira do país no quesito relacionamento com o 

mercado. 

Os serviços de P&D+i relacionados com a universidade contemplam tanto a execução de projetos de 

P&D+i quanto a gestão da propriedade intelectual. 

2.9.3.6 Projetos P&D+i  

Como dito anteriormente, a PUCPR possui as competências para captação, gestão e execução de 

projetos de toda a cadeia de P&D+i nas suas cinco áreas estratégicas (Biotecnologia e Saúde, Cidades, Direitos 

Humanos, Energia e TIC).  

De 2009 a 2022, foram contratados 331 projetos, totalizando mais de R$ 48,3 milhões. A Figura 34 

abaixo mostra a evolução histórica a partir do ano de 2016. 
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Figura 34 - Evolução de projetos P&D+i contratados, em quantidade valor financeiro 

 
Fonte: Pró-Reitoria de Pesquisa, Pós-Graduação e Inovação, 2023, PUCPR. 

Outro importante indicador nos projetos de P&D+i para a PUCPR é a quantidade de alunos envolvidas 

nos projetos, expandindo os horizontes da formação para atividades e situações aplicadas ao mundo real.   

Nos projetos, atuam tanto alunos dos programas de pós-graduação strictu sensu (mestrado e 

doutorado) quanto alunos de graduação. Ao todo, foram 623 alunos atuando nos projetos de P&D+i, desde 

2009 até 2022. 

Considerando as informações na Figura 34 e a sua relação com as informações apresentadas no ano 

de 2021/2022, percebe-se um aumento de aproximadamente 13% dos bolsistas da graduação e com relação 

aos bolsistas pós-graduação um aumento de aproximadamente 71%. Essa variação justifica o empenho da 

IES em pesquisas. 

2.9.3.7 Propriedade Intelectual e Transferência de Tecnologia 

Como já descrito anteriormente, a Hotmilk responde por todo o processo de gestão da propriedade 

intelectual, desde a solicitação de proteção por parte do inventor até a transferência de tecnologia para o 

mercado. Ao todo, são 301 depósitos de patentes, modelos de utilidade, desenhos industriais e registros de 

software.  Dos 308 pedidos de proteção, 160 (53,1%) já foram concedidos à PUCPR. 

Na caracterização do TRL das propriedades intelectuais da PUCPR, percebe-se que a maioria se concentra 

entre os TRL3 e TR5 (78,1%), que é uma faixa que se caracteriza por tecnologias com aplicação direta na 

indústria (pesquisa aplicada e desenvolvimento experimental) e que ainda necessitam de alguma validação 

para que possam ser inseridas no mercado. O detalhamento pelos TRL pode ser verificado na Figura 35. 

Idealmente, essa é a faixa onde a PUCPR deseja estabelecer os projetos de suas pesquisas. 

Figura 35 - Caracterização da Propriedade Intelectual da PUCPR por TRL 

 
Fonte: Pró-Reitoria de Pesquisa, Pós-Graduação e Inovação, 2022, PUCPR. 
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Em termos de transferência de tecnologia, o ano de 2022 foi positivo, pois houve 15 cessões de 

titularidade, de modo que as propriedades desenvolvidas dentro da universidade foram entregues para 

aplicação no mercado. Das 15 cessões, 2 foram diretamente para seus inventores e 13 foram cessões para 

empresas. 

2.9.3.8 Formação 

Em 2020, com a missão de capacitar as pessoas para que elas possam ser agentes da inovação nas 

empresas para as innovation skills, foi criada a Hotmilk Academy. 

A Hotmilk Academy atua com público-alvo diverso, desde colaboradores das empresas até gestores 

e tomadores de decisão estratégicas, sempre de acordo com o nivelamento do conhecimento e objetivos a 

serem atingidos pelo público-alvo. 

O programa da Hotmilk Academy está centrado em 10 competências-macro: Criatividade, Gestão de 

Ideias, Design Thinking, Inovação na Prática, Liderança Inovadora, Cultura da Inovação, Diagnóstico da 

Inovação, Métodos Ágeis de Projetos, Propriedade Intelectual e Prospecção Tecnológica. 

Em 2022, foram ofertadas 26 turmas e jornadas de formação, totalizando mais de 224 horas de 

capacitações e impactando um público de 519 pessoas. A média geral de satisfação das aulas foi de 9,3 (na 

escala de 0 a 10). Além disso, também foram feitas 21 lives abertas, com 2.790 pessoas na audiência dessas 

lives. 

2.10 PROPOSIÇÕES DA CPA 

Após as análises realizadas em todas as subáreas que deram sustentação as informações da área de 

Gestão de Recursos, a CPA apresenta algumas proposições: 

a) Nos relatórios de engajamento, percebeu-se pouca participação. Sugere-se que a área 

responsável pela dinâmica (avaliação) busque entender o porquê da falta de engajamento e 

trabalhe nos pontos críticos. 

b) No ano de 2022 presenciamos um incidente cibernético. Como estamos comunicando para toda 

a comunidade acadêmica quais foram as medidas adotadas para que não corramos o risco de 

participar novamente desse incidente? Seria importante uma força tarefa, junto a toda a 

comunidade. 

c) É perceptível que a IES está realizando ações para evitar a evasão. Porém, sugere-se que seja 

realizado um estudo com os discentes para identificar quais seriam os motivos que fariam esses 

“evadir-se” da IES – tentando minimizar a causa que está incomodando esses estudantes e com 

isso a redução do indicador de evasão pode ser trabalhando como “preventiva” e não apenas 

depois que acontece o evento. 

d) Quando avaliadas as áreas que estão descritas no PDI entre Administração Superior e 

Administração da Unidade Universitária, sugere-se que sejam incluídos o NDE e NEP das 

Escolas/Cursos, visto que aparece apenas o colegiado. Atentar-se que o NDE e o NEP são instâncias 

estratégicas da Escola/Curso/Instituição e têm sua relevância para ser destacado junto a essa 

estrutura administrativa.  

e) Seria bem importante que todas as áreas envolvidas para elaboração dos relatórios anuais de 

Avaliação Institucional programem-se para envio das informações sempre na primeira quinzena 

do exercício seguinte ao ano de elaboração de tal relatório. Dessa forma, a CPA, teria mais tempo 

para analisar as informações recebidas. 
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f) Algumas áreas, infelizmente, não compreenderam a relevância do envio das informações e com 

isso o relatório ficou comprometido, quando na análise do ano de 2022.  

g) Para todas as ações iniciadas em 2022 e que continuarão em 2023, seria importante a 

demonstração por meio de um indicador/cronograma/status de realização (situação atual) e 

expectativa para o ano seguinte, como exemplo citamos: indicação das fases e estágio de 

desenvolvimento da implantação, tanto das Células de Planejamento Ágil, como do Novo Modelo 

organizacional e de Inteligência de Negócios, novos formatos de ensino, produtos educacionais e 

novos modelos de negócio educacional, que sejam encaminhados para a CPA. 

h) É importante que a CPA receba das escolas que já implementaram a ação de estabelecer 

Conselhos Empresariais, uma relação de quem são as pessoas envolvidas, currículo, relato suscinto 

de assuntos tratados e que exista comprovação, por meio de ATA, desses encontros para futura 

abordagem de avaliadores externos. 

i) A respeito das ações e pesquisas inovadoras na área da saúde seja encaminhado à CPA um 

relatório dando respostas ao objetivo estratégico definido pela instituição que é “Ser a maior e a 

melhor formadora privada de mão de obra em saúde do Paraná” abordando o impacto e a posição 

para instituição no ranking estadual de formadores privados de mão de obra em saúde. 

j) O espaço das salas dos professores é um ambiente de convivência, em horários de intervalos, 

início e até mesmo alguma atividade realizada por esses. Seria imprescindível que todos os 

professores, tivessem ao mínimo água, café e chá à disposição, pois muitos chegam na IES próximo 

dos seus horários de trabalho e muitos vêm de outas atividades externas, diretamente para as 

suas aulas. Tal ação é importante, pois trata-se de um “acolher” a aqueles que são importantes na 

vida de toda comunidade acadêmica, os professores.  

k) Observou-se que a PUCPR é conectada em várias redes sociais. Percebe-se que existe uma rede 

social, que é muito utilizada pelo nosso público-alvo, que não aparece na relação das redes sociais 

abordadas pela PUCPR. Trata-se do TikTok. Fica como sugestão a reflexão de inserir ou não no rol 

das redes sociais utilizadas pela PUCPR.   

l) A falta de qualidade no acesso e velocidade da internet tornou-se mais crítica após o ataque 

cibernético. A instalação de dispositivos de segurança para acesso a sistemas e canais internos de 

comunicação tornam o sistema por si só mais lento e, por isso, ações voltadas à melhoria da 

qualidade de acesso e velocidade da internet mostram-se imperativos e necessários.  

m) Em relação às redes sociais, sugere-se que haja uma maior divulgação das ações realizadas dentro 

da universidade também nas redes sociais dos Câmpus fora de sede. Da mesma forma, em sentido 

inverso, que se divulgue mais informações e ações próprias dos Câmpus fora de sede nas redes 

sociais gerais da Universidade, pois há muita informação gerada nos Câmpus, ou que diz respeito 

a ele, e que pode ser do interesse da comunidade acadêmica como um todo.   

n) É importante a conscientização de todas as áreas demandas para confecção do Relatório Anual da 

Avaliação Institucional, demonstrando a importância de prestação de informação analítica de 

forma organizada conforme solicitação da CPA, atentando para o cumprimento dos prazos. Os 

encaminhamentos de gráficos, quadros, imagens e tabelas devem ser sempre acompanhados de 

descritivo dando conta de sua finalidade e de análises dos dados extraídos desses. 

o) Refletir sobre o acesso às informações da CPA no site da PUCPR. Tendo em vista que a CPA é 

considerada um órgão independente da Universidade, pensamos que seria importante destacar o 

link da CPA, diretamente na página da PUCPR e não estar vinculada diretamente ao acesso pela 

“A Universidade”. Destacar o acesso à CPA diretamente pelo site traz a transparência e facilidade 

do acesso por toda a comunidade interna e externa. 
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3 ATUAÇÃO ACADÊMICA / POLÍTICAS ACADÊMICAS (PROCESSO) 

A ação acadêmica na PUCPR está contextualizada pelas necessidades e demandas locais e regionais 

considerando suas características culturais, econômicas, ambientais e sociais integradas à missão da 

instituição. A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensão, a construção das matrizes curriculares por 

competência que privilegiam o saber fazer, saber agir e saber ser, bem como um amplo espectro de processos 

para a inclusão de todo o corpo discente e as orientações das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para os 

cursos superiores são ingredientes essenciais para  o jeito PUCPR de educar que “ forma egressos que se 

adaptam ao desconhecido, que questionam o status quo e que promovem a transformação da sociedade em 

que se inserirem (aquela que escolherem) de forma ética e cristã”(PDI 2019-2023p. 27). O detalhamento 

destes processos acadêmicos está apresentado a seguir. 

3  

3.1 EXECUÇÃO DOS PROJETOS PEDAGÓGICOS DE CURSO (PPC) 

A concepção dos percursos formativos relativos à graduação, pós-graduação lato e stricto sensu e 

trilhas de formação complementares são construídos sob a abordagem curricular por competências, 

utilizando como referência conceitual o autor canadense Gérard Scallon: “competência é um saber-agir com 

base na mobilização e utilização interiorizadas e eficazes de um conjunto integrado de recursos tendo em 

vista resolver uma família de situações-problema” (PDI 2019-2023 p.28). Inicialmente, as competências do 

egresso são definidas com base na DCN de cada curso e nas pesquisas de mercado e benchmarking. A 

descrição da competência é realizada iniciando com o saber-agir, seguido dos critérios de desempenho, 

finalizando com o saber-ser. Essas competências são subdivididas em elementos de competência que 

constituem as aprendizagens necessárias para que um estudante desenvolva a competência.  

Os elementos de competência são transversais envolvendo uma série de temas de estudo, cuja 

junção é a lógica que resulta na definição das disciplinas dos cursos. O design por cores da matriz curricular 

permite que a organização da ordem das disciplinas seja realizada de acordo com suas funções na 

integralização da competência: estudantes iniciam com as disciplinas que objetivam a internalização de 

aprendizagens - denominadas disciplinas internalizadoras (cor amarela), seguidas das disciplinas 

mobilizadoras (cor laranja) que vão requerer que as aprendizagens internalizadas sejam aplicadas a um novo 

contexto. Nas disciplinas em que a competência completa poderá ser demonstrada pelo estudante - 

denominadas certificadoras, a avaliação é realizada por meio de situações autênticas e complexas, 

conectadas ao mundo real. Para cada disciplina são descritos os resultados de aprendizagem, uma declaração 

que indica de forma tangível e mensurável o nível cognitivo e de performance que se espera que o estudante 

alcance por meio de engajamento na experiência de ensino.   O mapeamento de competência do curso de 

Psicologia do campus Londrina da PUCPR está apresentado abaixo para exemplificar a sistemática de 

construção dos PPC dos cursos.   
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Figura 36 - Exemplo de mapeamento da matriz curricular com cores 

 
Fonte: Coordenação do curso de Psicologia do campus Londrina, 2022.  

Diferentemente das competências, resultados de aprendizagem de percursos formativos são 

caminhos de formação mais curtos e modulares para atender a cursos de pós-graduação lato sensu, as trilhas 

de complementação de estudos e alguns cursos de formação de tecnólogos (PDI 2019-2023p. 30). 

 O plano de ensino de cada disciplina contempla o alinhamento construtivo para que os resultados 

de aprendizagem das disciplinas sejam alcançados. Nela os professores definem os indicadores de 

desempenho e selecionam a metodologia.  

O CrEAre apoia os professores na construção dos seus planos de ensino, através de formações e de 

acompanhamento sob demanda, para que a variedade de metodologias e a garantia de feedback coletivo ou 

individual, conforme a necessidade, confiram acessibilidade e inclusão aos vários perfis de estudantes. 

Figura 37 - Exemplo de alinhamento construtivo de um plano de ensino 

 
Fonte: Disciplina de Fenômenos de Transporte e Aplicações (FTA). Escola Politécnica- Campus 

Curitiba, 2° semestre de 2022. 
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A formação contínua de professores é proporcionada pelo Centro de Ensino e Aprendizagem (CrEAre) 

viabilizando desta maneira, a seleção da metodologia, estratégias e recursos digitais, segundo necessidades 

da disciplina e dos estudantes.  

A integração entre teoria e prática nos diversos cursos pode ser visualizado nas matrizes curriculares, 

de forma inovadora. Disciplinas como “Business Lab” da Escola de Negócios, “Práticas Integradas” e 

“Raciocínio integrador” da Escola de Medicina e Ciências da Vida e de “Projetos” nos cursos da Escola 

Politécnica são alguns exemplos que evidenciam esta conexão desde os períodos iniciais.  

Na PUCPR, entende-se que ensino, pesquisa e extensão se comunicam de forma indissociável e não 

hierárquica. Assim, a instituição optou por integrar a formação extensionista às matrizes curriculares dos 

cursos conectando diretamente ensino e extensão. Clínicas-escola e núcleos de prática são locais de 

atendimento à comunidade e aprendizagem do estudante, de maneira exitosa. Essa aprendizagem não se 

limita ao conteúdo técnico, mas abrange o sentido de servir à comunidade, entender seus problemas e 

contribuir para o seu desenvolvimento. 

Figura 38 - Serviços ofertados pela PUCPR à comunidade como extensão 

 
Fonte: site PUCPR 

 

As linhas de pesquisa estão alinhadas à Missão da PUCPR respeitando as especificidades de cada 

programa de pós-graduação e vinculadas às necessidades e interesses locais, regionais, nacionais e 

internacionais. A PUCPR possui 126 grupos de pesquisa ativos, cadastrados no CNPq, envolvendo mais de 

500 pesquisadores da instituição, além de estudantes e técnicos da PUCPR, e pesquisadores vinculados a 

outras organizações. Segundo levantamento realizado pela Biblioteca da PUCPR foram catalogados 173 

estudos finalizados no ano de 2022 nos Programas de Pós-graduação da PUCPR relacionados às áreas 

estratégicas Direitos Humanos, Energia, Saúde e Biotecnologia, e Tecnologia da Informação e Comunicação. 

O estágio em docência ofertado aos estudantes de pós-graduação stricto sensu como disciplina 

optativa proporciona troca de experiências entre professores de graduação, mestrandos, doutorandos e 

estudantes de graduação. O Seminário de Iniciação Científica (SEMIC) é um evento em que são apresentados 

os estudos realizados por estudantes do Programa de Iniciação Científica, com os mestrandos e doutorandos 

atuando como avaliadores constituindo outro momento de integração. 



Página | 64 

64  

COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO 

O Núcleo Docente Estruturante (NDE) de cada curso aprova os planos de ensino dos cursos e 

monitora a operacionalização do PPC. A concepção de currículos adotada pela PUCPR de certificação da 

competência por meio de avaliações de situações- problema autênticas atesta que o estudante desenvolveu 

as aprendizagens pretendidas, tendo sido avaliado conforme critérios de desempenho relacionados ao perfil 

do egresso proposto. Encontros com profissionais emergentes para discussão de temas atuais bem como a 

participação dos professores em eventos especializados são subsídios para atualização constante dos temas 

de estudo dos planos de ensino. Ações paralelas são realizadas por este núcleo e pelas Escolas da PUCPR para 

que os estudantes compreendam a forma de construção deste currículo e seus diferenciais como no caso 

dos eventos de acolhida aos calouros de cada Escola.  

Na vivência da execução dos PPC algumas melhorias foram necessárias. O tema avaliação gerou 

ampla discussão no ano de 2022 resultando em um documento criado com base em “um processo 

holocrático entre Escolas, NEPs e CrEAre, de forma a garantir que a Universidade tenha um modelo de 

avaliação e recuperação de aprendizagem coeso e coerente com seu projeto pedagógico, ao mesmo tempo 

em que as especificidades de cada escola sejam respeitadas e contempladas” (CrEAre, 2023). 

Para fortalecer o desenvolvimento de competências digitais para a prática pedagógica, cursos de 

formação foram implementados pelo CrEAre. Reuniões periódicas entre coordenadores e estudantes são 

fontes de detecção de melhorias a serem realizadas e de maneira formal, as pesquisas de satisfação trazem 

informações concretas sobre a experiência dos estudantes.   

De acordo com resultados da pesquisa de satisfação de 2022, há necessidade de melhoria da 

percepção do estudante sobre a atualidade das disciplinas e sua relação teoria e prática, sobre 

aprimoramento do espírito empreendedor, apesar da satisfação geral se aproximar de 80.  

Figura 39 - Resultados da pesquisa de satisfação – Graduação Presencial 

 
Fonte: Diretoria de Planejamento e Estratégia, 2022, PUCPR. 

 

Estudantes do stricto sensu demonstram percepção de que a universidade é referência de ensino, 

promove formação pessoal e profissional e de que a forma de ensino desafia o estudante. 
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Figura 40 - Resultados da pesquisa de satisfação – Stricto Sensu 

 
Fonte: Diretoria de Planejamento e Estratégia, 2022, PUCPR.  

 

Os resultados dos vários atributos da pesquisa de satisfação da graduação online, que tem história 

mais recente na PUCPR, apresentam valores entre 60 e 70 demonstrando necessidade de aprimoramento 

sobretudo no que se refere aos materiais didáticos e oferta de atividades extras.   

Figura 41 - Resultados da pesquisa de satisfação – Graduação Online 

 
Fonte: Diretoria de Planejamento e Estratégia, 2022, PUCPR. 

 

Estudantes de pós-graduação também atribuíram nota superior a 80 para o orgulho de estudar na 

PUCPR e sobre o reconhecimento da universidade no mercado de trabalho, bem como no fato da 

universidade ser uma referência em ensino superior e trazer desenvolvimento e progresso para a sociedade. 

Há diferenças na opinião sobre atualização das disciplinas e integração entre teoria e prática entre os cursos 

das diferentes Escolas bem como de networking proporcionado pela realização do curso.  
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Figura 42 - Resultados da pesquisa de satisfação Pós-Graduação 

 
Fonte: Diretoria de Planejamento e Estratégia, 2022, PUCPR. 

 

3.2 PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM - ENSINO DE GRADUAÇÃO [EIXO III, 

DIMENSÃO 2] 

O currículo acadêmico é entendido como um conjunto de ações embasadas nos pilares de ensino, 

pesquisa e extensão, buscando formação profissional com referências na cidadania e perspectivas sociais. 

Entendemos que esses três pilares se conectam em relação de interdependência e complementariedade, 

estando presentes no PDI e previstos no âmbito de todos os cursos. As políticas de ensino, pesquisa e 

extensão são veiculadas aos estudantes, possibilitando que participem da diversidade proporcionada 

conforme os interesses acadêmicos, profissionais e pessoais. 

3.2.1 O Ensino na Instituição 

Todos os cursos da PUCPR estão pautados na aplicação dos princípios institucionais indicados pelo 

PDI, buscando uma formação exitosa em seus objetivos e inovadora na sua forma.  São eles: Excelência; 

Formação integral; Abordagem curricular por percursos formativos, com foco na aprendizagem do 

estudante; Flexibilidade curricular; Sustentabilidade; Interdisciplinaridade Inovação; Educação 

emancipadora; Internacionalização; Aprender a aprender. 

Entende-se que a competência profissional só pode ser alcançada por meio de processos de ensino 

e aprendizagem que desafiem constantemente o estudante diante de situações autênticas. O modelo 

tradicional de sala de aula, em que predomina a transmissão de conteúdo, não atende aos imperativos do 

século XXI. A sociedade necessita de pessoas capazes de inovar, com profundo conhecimento técnico, 

inteligência analítica, criatividade, empatia, capacidade de assumir riscos, tomar iniciativas e colaborar.  

Para que o professor possa selecionar e aplicar as metodologias mais adequadas às aprendizagens 

pretendidas, são oferecidas aos docentes, pelo CrEAre, como apoio dos Núcleos de Excelência Pedagógica 

(NEP) das escolas e dos Campus fora de sede, diversas capacitações no formato de cursos e oficinas, remotas 

ou presenciais. Alguma dessas formações são obrigatórias, ofertadas no início de cada semestre letivo, e 

devem ser cursadas por todos os professores da Universidade. Envolvem a abordagem de currículo por 

competência, a elaboração dos planos de ensino, bem como estratégias de engajamento para a 

aprendizagem efetiva. O acompanhamento da realização dessas ações é realizado no Power BI, conforme 

print na Figura 43. 
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Figura 43 - Print do painel com informações sobre formações obrigatórias 

 
Fonte: CrEAre, 2023. 

 

  As formações obrigatórias começaram a ser ofertadas em 2019, totalizando 67 formações até o final 

de 2022, sendo que delas participaram 1350 docentes. Especificamente no ano de 2022 foram ofertadas 19 

formações obrigatórias, com a participação de 609 docentes.  

Além das formações docentes de caráter obrigatório, são ofertadas regularmente formações 

opcionais, ao longo dos semestres letivos, com temáticas relacionadas às demandas dos professores, 

conforme Figura 44. 

Figura 44 - Print do painel com informações gerais sobre as formações regulares 

 
Fonte: CrEAre, 2023. 

 

Desde 2015, foram ofertadas 1049 formações regulares para docentes da PUCPR, sendo que delas já 

participaram 1899 docentes. Em 2022 foram ofertadas 43 formações e delas participaram 826 docentes. 

Dentro do contexto de inovação no ensino é importante destacar o Projeto Experiências Imersivas 

de Aprendizagem, um projeto estratégico da PUCPR envolvendo inovação na educação que iniciou em 2014, 

sendo apoiado em parte por financiamento FINEP Inovação. Este projeto propõe a instalação de ambientes 

imersivos de aprendizado e a produção de materiais para serem usados nesses ambientes em situações de 
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ensino. São ambientes imersivos aqueles que permitem projeções tridimensionais e em realidade virtual ou 

aumentada, produzindo no usuário a sensação de fazer parte da situação sendo projetada. As projeções 

serão realizadas em cúpulas ou em estruturas cilíndricas chamadas caves. É possível adicionar, a cada um 

desses ambientes, o elemento 3D na experiência pelo uso de técnicas de estereoscopia. Completam a 

implantação, a aplicação das experiências em ambiente real de ensino, acompanhado por reflexão pelos 

professores acerca do seu impacto sobre a aprendizagem dos estudantes. Isto é: instalados os ambientes e 

produzidos os materiais, os professores utilizarão as tecnologias em ambiente real de ensino e elaborarão 

diários de bordo com uma reflexão sobre a experiência e o impacto do uso das tecnologias no aprendizado 

dos estudantes.  Esses ambientes estão progressivamente sendo construídos em Curitiba e Londrina, com 

previsão também para o Campus Toledo. Pretende-se oferecer diferenciais de inovação nas práticas docentes 

usando abordagens não convencionais em múltiplos ambientes imersivos e interativos. Com isso, pode-se 

colocar a PUCPR na vanguarda das tecnologias educacionais para a formação e qualificação profissional, 

nacional e internacionalmente. Este projeto tem o potencial de promover e incentivar na comunidade 

acadêmica o desenvolvimento de soluções inovadoras no âmbito da pesquisa, geração de produtos e oferta 

de serviços, criando infraestruturas que possuam sustentabilidade econômica e retorno financeiro. 

Permitirá, também, a integração de diferentes ambientes de ensino do Grupo Marista, otimizando recursos, 

por exemplo, pela possibilidade de estudantes de um Campus imergirem em uma experiência de ensino que 

esteja sendo realizada em um laboratório de outro Campus. O projeto está em implementação, tendo 

previsão de término em 2023. Segue abaixo (Figura 45) planta da estrutura física do complexo de ambientes 

imersivos. 

Figura 45 - Complexo de ambientes imersivos: Estrutura física 

 
Fonte: Projeto AIA, PUCPR, 2022. 

 

As principais atividades de ensino-aprendizagem desenvolvidas nesses ambientes serão: 

experiências imersivas por projeção de imagens 360 ou vídeos 360 em tempo real, união em tempo real entre 

ambientes remotos e os presentes localmente, atividades com óculos XR com baixa ou alta movimentação. 

A Excelência na instituição pode ser mensurada pela qualidade do ensino e das pesquisas, pela 

atuação profissional, pela sintonia social dos docentes e egressos, bem como pela contribuição e pelos 

impactos sobre a sociedade.  

Na pesquisa de satisfação realizada anualmente, a satisfação com a instituição evoluiu de 73 em 2019 

para 78 pontos em 2022 na graduação presencial. Já na graduação online passou de 66 para 72 pontos. 

Considerando apenas a satisfação com os cursos, constatamos igualmente uma evolução nos índices, 

passando de 74 para 77 pontos de 2019 até 2022 na graduação presencial e de 64 para 72 na graduação 

online. Os números evidenciam o resultado de ações coordenadas e centradas no estudante, bem como na 
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busca pela excelência da Instituição, conforme mostram os gráficos da Figura 46. No entanto, percebe-se que 

ainda há margem para muitas melhorias e isto estará considerado em todas as estratégias que serão 

adotadas relacionadas ao ensino. 

Figura 46 - Satisfação Geral - Atributos por Escola/Campus 

 
Fonte: Diretoria de Planejamento e Estratégia, PUCPR, 2023. 

 

As avaliações externas também ajudam a comprovar a qualidade do ensino na PUCPR. Todos os 

cursos estão com CPC de 3 a 5, sendo que nas últimas avaliações, a maioria dos conceitos foi 4, com alguns 

atingido a nota máxima 5. O Índice Geral dos cursos da instituição (IGC) vem aumentando ano a ano, 

conforme Figura 47. 

Figura 47 - Indice geral dos cursos 

ANO IGC 

2011 3 (2.8900) 

2012 3 (2.7702) 

2013 3 (2.8824) 

2014 3 (2.8781) 

2015 4 (2,9910) 

2016 4 (3.0265) 

2017 4 (3.2163) 

2018 4 (3.4129) 

2019 4 (3.5894) 

Fonte: INEP, 2023 

 

Também, pode-se destacar que nas avaliações do MEC em visitas para reconhecimento de cursos, 

todos os 16 cursos avaliados obtiveram conceito 5. 

O ensino na PUCPR não acontece apenas nas disciplinas o u componentes curriculares de cada curso. 

Muitas ações são realizadas visando a formação integral dos estudantes. Um exemplo é o Programa Vida 

Universitária (PVU), que atua como um hub de informações e porta de entrada do estudante nas diversas 

atividades que a PUCPR oferece para além da sala de aula, de modo que tenha vivência da multiversidade 

em toda a sua abrangência, contribuindo em sua formação integral e na construção. O programa tem o 

formato de sete trilhas e um programa de mentorias, criadas para que o estudante possa degustar, se 
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informar e conectar com as oportunidades que enriquecem sua formação enquanto profissional e cidadão. 

As trilhas são: Identidade, Carreiras, Esporte, Internacionalização, Empreendedorismo, Pesquisa, Cultura.  

No 1º semestre de 2022 tivemos 1241 estudantes inscritos, destes 557 realizaram alguma das 

atividades da(s) trilha(s) por eles escolhida. Já no segundo semestre tivemos 1061 inscritos e destes 516 

realizaram alguma das atividades da(s) trilha(s), conforme Figura 48.  O NPS de quem participou no segundo 

semestre foi mensurado e ficou em 82.  

Figura 48 - Projeto Vida Universitária 

 
Fonte: PVU, 2023 

 

Sobre o perfil dos participantes, a maioria (68%) é do gênero feminino, 53% estudam no período 

matutino e 32% no período noturno. Os estudantes do segundo período dos cursos foram os que mais 

participara (429 estudantes), além do que dentre as escolas e Campus, Toledo se destacou com a participação 

de 286 estudantes, conforme dados apresentados na figura abaixo. 

Figura 49 - Acompanhamento das participações no PVU 

 
Fonte: PVU, 2023 
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3.2.2 A Pesquisa na Instituição 

A pesquisa na PUCPR está conectada com os problemas, as aspirações e a complexidade da sociedade 

atual. A produção de conhecimento, sua divulgação e aplicação foram transformadas pela quarta revolução 

industrial e nos desafiam todos os dias a dar propósito às nossas linhas de pesquisa, formar jovens 

pesquisadores e promover desenvolvimento socioeconômico responsável. Desde a iniciação científica e 

tecnológica até o mestrado, doutorado e pós-doutorado, a pesquisa na PUCPR desenvolve-se como base da 

formação acadêmica que é participativa, favorece o contato criativo com a realidade e qualifica nosso 

egresso para o pensamento analítico e posicionamento crítico.  

As pesquisas realizadas perpassam diferentes esferas de atuação, como projetos que resultam em 

dissertações e teses no âmbito dos programas de pós-graduação stricto sensu, no desenvolvimento de 

projetos na Iniciação Científica, em publicações de artigos científicos em revistas qualificadas, em 

apresentações em congressos nacionais e internacionais, na autoria de livros ou capítulos de livros, nos 

registros de propriedade intelectual (softwares, processos e patentes) e produção de relatórios de pesquisa. 

Os diferentes projetos levam em consideração os interesses da comunidade acadêmica, articulando-os com 

as oportunidades regionais, nacionais e internacionais, bem como com as estratégias institucionais.   

Importante destacar que entre unidades e comissões relacionada à pesquisa estão o Comitê de Ética 

em Pesquisa (CEP) e a Comissão de ética no Uso de Animais (CEUA). Na PUCPR, a ética em pesquisa vem 

crescendo em importância, acompanhando o desenvolvimento da própria pesquisa na Instituição. Tanto o 

CEP quanto o CEUA são constituídos com efetiva representatividade dos setores da PUCPR que realizam 

pesquisa, garantindo uma composição interdisciplinar, além de representantes da sociedade.  

A Iniciação Científica e Tecnológica da PUCPR promove a formação do jovem pesquisador, inserindo 

o estudante da graduação que tem perfil para a pesquisa no universo da ciência. Ao realizar pesquisas, sob 

orientação de pesquisadores renomados, o estudante desenvolve soft skills de grande relevância para sua 

formação pessoal e acadêmica, como: criatividade, resolução de problemas, pró-atividade, resiliência, 

capacidade de trabalho em equipe e de fazer e receber críticas, dentre outras. O estudante pode participar 

da iniciação científica nos seguintes programas:  PIBIC (Programa Institucional de Bolsas de Iniciação 

Científica), PIBITI (Programa Institucional de Bolsas de Iniciação em Desenvolvimento Tecnológico e 

Inovação),  PIBIC Jr e PIBITIJr (para estudantes do ensino médio),  PIBIC Internacional (para intercambistas), 

PIBIC Mobilidade Nacional e Internacional (em parceria com outras instituições de ensino superior), PIBIC 

Master (onde o estudante inicia o mestrado ainda na graduação), PIBEP (Programa Institucional de Bolsas de 

Empreendedorismo e Pesquisa), PIBEP Jr, PIC – EaD (para estudantes de cursos EAD), PIBITI de Pesquisa na 

Empresa (onde projetos são apresentados pelas empresas). 

Os projetos desenvolvidos da iniciação científica e que tiveram seus relatórios finais aprovados são 

apresentados e publicados em anais no SEMIC (Seminário de Iniciação Científica) e SEMITI Seminário de 

Iniciação Tecnológica e Inovação, que ocorrem anualmente, no mês de outubro. Paralelo a esses eventos 

também ocorre a Feira de Ciências, que atrai estudantes pesquisadores do ensino fundamental e médio. 
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Figura 50 - Imagens de sessões de apresentações de trabalhos SEMIC/SEMIT em 2022 

  

 
Fonte: Coordenação de Iniciação Científica, vinculada à Diretoria de Pesquisa da PróReitoria de 

Pesquisa, Pós- Graduação e Inovação. 

 

Em 2022, estiveram apresentando o resultado de suas pesquisas no SEMIC/SEMITI 962 estudantes 

acompanhados de seus professores orientadores (502). Na Figura 51 apresenta-se a classificação dos 

trabalhos por escola/campus e modalidade de apresentação. 

Figura 51 - classificação dos trabalhos 

 
Fonte: Coordenação da ICT, 2023 

Os trabalhos foram avaliados e concorreram a diversas premiações, como descrito na Figura 52. 

Dentre as premiações está a categoria voto popular, na qual os trabalhos totalizaram 22,8 mil votos válidos. 
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Figura 52 - Premiação dos trabalhos 

 
Fonte: Coordenação da ICT, 2023 

 

Em 2022 o evento teve 1138 inscritos para participar das palestras, oficinas e outras atividades, sendo 

que destes 344 eram externos à instituição. Já da Feira de Ciências participaram equipes de estudantes que 

apresentaram 32 trabalhos com as temáticas: redução das desigualdades; erradicação da pobreza; educação 

de qualidade; trabalho decente e crescimento econômico; igualdade de gênero; paz, justiça e instituições 

eficazes; e outros. 

A Iniciação Científica e Tecnológica na PUCPR desempenha um papel fundamental na formação de 

milhares de estudantes e sua evolução está descrita na figura a seguir. 

Figura 53 - A evolução da ICT na PUCPR 

 
Fonte: Coordenação da ICT, 2023 
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Por meio de levantamento feito com 184 egressos da ICT da PUCPR, que responderam uma enquete 

realizada, constatou-se que até novembro de 2022 eles já haviam publicado, 232 artigos, 115 livros ou 

capítulos de livros e já realizaram 431 apresentações em eventos científicos. Considerando essa amostragem, 

percebe-se que esse número deve ser muito maior e reforça a importância dos programas de ICT.  

Reforçando a prioridade da formação integral dos estudantes, destaca-se na Figura 54 algumas ações 

de sustentabilidade colocadas em prática no SEMIC/SEMITI e na Feira de Ciências. 

Figura 54 - Ações de sustentabilidade 

 
Fonte: Coordenação da ICT, 2023 

 

As políticas de pesquisa da PUCPR são constantemente avaliadas pelos resultados obtidos, como em 

eventos científicos, em publicações, além de relatórios de órgãos de fomento como CNPq e Fundação 

Araucária. No ranking Times Higher Education World University Rankings (THE), a PUCPR apresenta crescente 

desempenho nas dimensões Pesquisa, Citações e Prestígio Internacional. No THE 2022, que avaliou mais de 

1.600 Instituições, de 99 países, a PUCPR foi a 4ª posicionada dentre as Instituições privadas brasileiras na 

classificação geral. A Instituição também alcançou a 1ª colocação dentre as Instituições paranaenses nas 

dimensões Citações, que considerou citações de publicações realizadas entre 2016 e 2021, e Prestígio 

Internacional, e a 9ª colocação na dimensão Citações, dentre as 70 Instituições brasileiras ranqueadas. 

3.2.3 A Extensão na Instituição 

As Diretrizes para a Extensão na Educação Superior Brasileira, publicadas na Resolução CNE/CES no 

7, de 18 de dezembro de 2018, corroboram o desejo da PUCPR de intensificar sua atuação além muros.  Em 

conformidade com a citada resolução, a extensão nesta Instituição é concebida como atividade integrada à 

matriz curricular e à organização da pesquisa, constituindo-se em processo interdisciplinar, político 

educacional, cultural, científico, tecnológico, promovendo a interação transformadora entre a PUCPR e a 

sociedade, por meio da produção e da aplicação do conhecimento, em articulação permanente com o ensino 

e a pesquisa.    

Desta forma, as atividades de extensão promovem formas práticas de aprendizagem que contribuem 

para formação integral dos estudantes, bem como a interação dialógica entre a comunidade acadêmica e a 
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sociedade. Para tanto, a Universidade é convocada para assumir a vanguarda no processo permanente de 

humanização da sociedade pelo conhecimento, que é a sua matéria-prima e para assumir um protagonismo 

que é intransferível: na formação para a cidadania; na humanização da produção, na socialização e na gestão 

do conhecimento; nos processos de inclusão social; na formação para o trabalho; no desenvolvimento 

integral da pessoa e na criação de um quadro referencial de valores.  

Com base neste contexto e considerando os requisitos da Resolução CNE/CES no 7/2018, criou-se o 

Grupo de Trabalho (GT) de Curricularização da Extensão na PUCPR, composto por membros das áreas de 

Extensão Universitária, Regulamentação, Centro de Ensino Aprendizagem (CrEAre), Assessoria Educacional e 

PUC On-line. Iniciou-se o processo de diagnóstico e proposição de ações para curricularização da extensão 

para os cursos de graduação, em suas diferentes modalidades. Em 2022, todos os cursos já determinaram 

em suas matrizes curriculares as disciplinas mais adequadas para a realização de atividades extensionistas, 

totalizando 10% da carga horária total e considerando as Diretrizes de extensão da PUCPR.   Todos os cursos 

entregaram para a Câmara de Extensão Universitária (CAEX), ligada ao Conselho Universitário (CONSUN), 

seus projetos de curricularização da extensão.  

Nos planos de ensino das disciplinas e outros componentes curriculares com carga horária 

extensionista, as atividades de extensão estão identificadas, descrevendo-se ainda a forma de avaliação da 

aprendizagem obtida pelos estudantes. Essas aprendizagens alcançadas estão relacionadas às competências 

definidas para o egresso do curso e constantes no PPC, sendo avaliadas pelo NDE do curso, em conjunto com 

os professores de cada disciplina. Também, as atividades de extensão são relatadas, pelo coordenador de 

curso, de forma detalhada em planilha própria, para também serem avaliadas e receberem parecer da CAEX. 

Os registros da extensão na PUCPR estão divididos em duas etapas, a avaliação legal e a avaliação qualitativa, 

ambas pela CAEX. A avaliação legal visa a garantir o cumprimento das exigências da Resolução CNE/CES 

n°7/2018, além das diretrizes com base nas particularidades das matrizes dos cursos de graduação da 

Instituição. Na avaliação qualitativa é realizada análise aprofundada na estruturação dos projetos de 

extensão.    

A extensão universitária na PUCPR constitui função inerente à sua vocação comunitária, marcada 

pelo sentido de servir à comunidade e contribuir para o desenvolvimento, com o intuito de construir uma 

sociedade mais humana, saudável e justa. É importante frisar que a Universidade entende os programas de 

extensão não como um meio de contribuir para a sociedade de forma unilateral, mas sim, como um 

instrumento recíproco, pelo qual também se desenvolve e evolui. 

Importante destacar ainda o Projeto Comunitário, componente curricular institucional comum a 

todos os cursos de graduação da PUCPR, com carga horária 100% extensionista, que aborda situações de 

vulnerabilidades, solidariedade e cidadania. Nesse componente o estudante desenvolve ações sociais e 

identifica políticas institucionais de atendimento a diferentes públicos. Ao final, é capaz de reconhecer-se 

como estudante-agente no contexto da sociedade contemporânea, conscientizando-se quanto a possível 

atuação profissional nesse contexto, ressignificando valores e sentido da vida. 

3.2.4 Flexibilização curricular 

A organização da estrutura curricular dos cursos busca a flexibilização, ampliando a liberdade de 

escolha dos alunos na composição de sua formação, de modo a poderem eleger as aprendizagens mais 

significativas para sua formação pessoal e profissional, numa perspectiva global e flexível, fundamental para 

todas as profissões na contemporaneidade. Os estudantes podem cursar disciplinas eletivas ou optativas no 

próprio curso e em outros. Tais currículos flexíveis permitem que estudantes de diferentes escolas/campus 

se encontrem em trilhas comuns de estudo, ampliando oportunidades e áreas de conhecimento. 



Página | 76 

76  

COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO 

As atividades complementares, componente curricular obrigatório nas matrizes, também 

contribuem para a flexibilidade curricular, pois o estudante pode direcioná-las para áreas de seu interesse, 

cursando disciplinas optativas, participando de ligas acadêmicas, palestras, oficinas, pesquisas, congressos, 

dentre outras diversas oportunidade de aprendizagem, conforme regulamento próprio. 

3.3 INOVAÇÃO NO ENSINO 

A inovação no ensino superior não se limita a uma solução técnica e tecnológica. Questiona-se este 

conceito que ignora os processos histórico, social, cultural e político vividos pelas pessoas que operam e são 

impactadas pela mudança (WAGNER; DA CUNHA; 2019)6. 

Esta afirmação vem de encontro ao conceito de inovação na PUCPR; o desenvolvimento de 

competências para um futuro de desafios ainda desconhecidos envolve a formação integral dos estudantes 

que vai além de preparar egressos para o trabalho e a pesquisa. Acredita que uma instituição de ensino 

precisa dar dois diplomas ao aluno: o de competente profissional e o de ‘gente boa’, bem orientado e com 

valores (JULIATTO et al., 2012)7. 

3.3.1 A Inovação na Instituição 

É essencial que a Universidade contribua para a formação de cidadãos competentes e solidários que 

sejam agentes das mudanças necessárias para a melhoria do mercado, do ambiente e da sociedade, e que 

sejam capazes de planejarem sua trajetória pessoal com saúde mental e física (PDI 2019-2023, p.7). O seu 

engajamento na própria aprendizagem gera aprendizagens significativas e forma sujeitos que se tornarão 

protagonistas na busca de soluções para os problemas da sociedade.   

Este conceito de inovação no ensino se faz presente desde o planejamento do ensino na PUCPR pois 

privilegia o saber agir e o saber ser. As discussões proporcionadas pelas disciplinas que compõem o percurso 

formativo para competência identitária de “intervir na sociedade de forma crítica, criativa e propositiva, 

fundamentado em reflexão filosófico-teológica, promovendo a solidariedade, os direitos humanos, a 

sustentabilidade e o respeito à diversidade”, presente no currículo de todos os cursos da universidade, 

trazem ao estudante uma visão da filosofia, da ética e interrelações entre teologia e sociedade na sua 

comunidade. A participação efetiva na comunidade ocorre por meio do Projeto Comunitário, onde este 

estudante certifica a sua competência identitária.  

A interação com estrangeiros que chegam à PUCPR é oportunizada pelo Buddy Program. Os Global 

Classes proporcionam contato com estudantes estrangeiros e o treinamento da linguagem e da escrita em 

uma segunda língua. Os programas de intercâmbio juntamente com as iniciativas citadas, permitem a 

ampliação da visão de mundo.  

O estímulo aos estudantes para que tenham a iniciativa para implementar mudanças na sociedade é 

incentivada também, pela oferta de programas institucionais e disciplinas que podem ser cursadas como 

eletivas e optativas, permitindo que o próprio estudante construa seu percurso formativo.  O 

empreendedorismo é incentivado pelo Programa Institucional de Bolsas de Empreendedorismo e Pesquisa 

(PIBEP) que desde 2016 promove a germinação de ideias através de investimento e mentorias com 

empreendedores de alto impacto. As iniciativas com potencial de escalabilidade e perfil empreendedor 

 

6 WAGNER, Flávia; DA CUNHA, Maria Isabel. Oito assertivas de inovação pedagógica na educação superior. Em 
Aberto, v. 32, n. 106, 2019 

7  JULIATTO, Clemente Ivo et al. EM QUE CRÊEM NOSSOS ESTUDANTES E PROFESSORES. ENSAIOS SOBRE 
CIÊNCIA E FÉ, p. 37, 2012 
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poderão ser aceleradas na própria PUCPR em seu ecossistema de inovação (Hotmilk).  Além deste, o 

Programa Institucional de Bolsas de Iniciação em Desenvolvimento Tecnológico, Inovação e 

Empreendedorismo (PIBITI Empreendedor) desenvolvida pela PUCPR em parceria com a COPEL ( Companhia 

Paranaense de Energia) viabiliza a oportunidade aos estudantes de  criar startups a partir de projetos de 

pesquisa.  

As tecnologias digitais não atingem o objetivo inovador se não forem utilizadas habilmente pelos 

professores, portanto, o CrEAre oferece formação constante em competências digitais docentes e, sob 

demanda, em tecnologias digitais. O ambiente virtual de aprendizagem é uma ferramenta que pode ser 

aplicada na comunicação professor aluno bem como para a troca de ideias (chat) constituindo um recurso 

para feedback constante. Da mesma maneira, as metodologias ativas de aprendizagem se não utilizadas de 

maneira contextualizada e específica ao perfil do egresso desejado, não atingem o objetivo de engajar os 

estudantes, portanto, dependem do conhecimento da sua aplicação para melhoria da aprendizagem. Os 

professores recebem formação contínua nas técnicas de ensino e no uso de novas ferramentas. Momentos 

de reflexão sobre sua utilização como as realizadas ocorrem nos momentos do Café CrEAre, no Simpósio de 

Práticas Docentes na qual práticas inovadoras que deram certo e as que não deram certo são discutidas e 

aprimoradas. No Fórum de Reflexão sobre a implantação das Matrizes por Competências (FoRMaCom) as 

experiências dos professores nos diversos cursos da PUCPR, permitem a percepção de pontos de atenção 

para efetivação de melhorias (Fig xxx) . Outro momento de aprofundamento da visão do professor sobre a 

sua missão na instituição ocorre todo início de semestre, durante uma agenda de debates sobre inovação no 

ensino aliada à identidade institucional, denominada PUC ID.   

Figura 55 - Print de tela do site de inscrição e acesso ao VIII Simpósio de Prática Docente e Formacom 

 
Fonte: https://eventum.pucpr.br/VIIIsimposio_formacom_2022presencial 

 

Entre 2021 e 2022, membros do CrEAre trabalharam na escrita e produção de livros, capítulos de 

livros, artigos, resumos expandidos e traduções sobre processos de Ensino e Aprendizagem em diversos 

âmbitos atualizando-se constantemente para que metodologias inovadoras de aprendizagem sejam 

divulgadas amplamente. A listagem desta produção está apresentada a seguir.  

Livros: 

LEGROSKI, A. C.; VAUGHN, N.; CAMILOTTI, B. M.; ANDREOLI, F. N.; ZERMIANI, T. C. Competências 

Digitais Docentes. Curitiba: Pucpress, 2023, v. 1, p. 120. 
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Capítulos de livros: 

PEREIRA, F. I.. Educação como prática da liberdade: referenciais do educador como intelectual. In: 

Evelyn de Almeida Orlando; Peri Mesquida. (Org.). Paulo Freire: (re)leituras e práticas. 1ed.Porto Alegre: 
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CARRINGTON, A. A roda padagogy – Não é sobre Apps, é sobre Pedagogia. Disponível em: 

https://www.pucpr.br/padagogy-wheel/. Acesso em: 03 mar. 2021.  

CARRINGTON, A. The Padagogy Wheel POR V6.0 Apple iOS. Disponível em: 
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3.4 CORPO DISCENTE E POLÍTICAS DE ATENDIMENTO [EIXO III, DIMENSÃO 9] 

A PUCPR elaborou em 2022 o programa PUC Acolhe, que é um setor de apoio estudantil dedicado ao 

acolhimento de todos os acadêmicos da PUCPR com propósito de promover aprendizagem, saúde integral, 

inclusão, garantia de direitos e proteção social. Buscando olhar para o estudante e sua jornada acadêmica de 

uma forma integral, foi desenvolvida a Roda da Vida Universitária da PUCPR, conforme a Figura 56, com início 

previsto para 2023. 
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Figura 56 - Roda da Vida Universitária 

 
Fonte: PVU, PUCPR, 2023. 

O PUC Acolhe é composto por quatro programas: 

- Aprendizagem e desenvolvimento: Fornece suporte aos estudantes para superar obstáculos no 

processo de aprendizagem, ações de nivelamento (português, matemática, física e química) e apoio no 

desenvolvimento de hábitos, estratégias de estudos, aprimoramento de habilidades e competências 

acadêmicas; 

- Saúde Integral: Realiza ações individuais e coletivas de cuidado integral com foco no acolhimento, 

promoção e prevenção de todas as dimensões de saúde da comunidade acadêmica; 

- Inclusão e Diversidade: Tem como objetivo o acolhimento às diferenças étnico-raciais, de gênero, 

socioeconômicas, geracionais, culturais, religiosas e identitárias. Promove a oferta de atendimento 

educacional especializado aos estudantes com necessidades educativas especiais e ações coletivas de 

formação, sensibilização e conscientização; 

- Garantia de Direitos e Proteção Social: A finalidade deste programa é a garantia de um ambiente 

seguro e saudável, apoio aos estudantes em situação de vulnerabilidade, promoção da defesa de direitos e 

deveres da comunidade acadêmica. 
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3.4.1 Monitoria 

O acompanhamento da satisfação dos estudantes em relação ao sistema de monitoria da PUCPR é 

de extrema importância para garantir a qualidade e efetividade do programa. Através do monitoramento da 

satisfação dos estudantes, é possível identificar quais são as áreas que precisam de melhorias e ajustes, seja 

no processo de seleção dos monitores, na qualidade do trabalho desenvolvido pelos monitores ou na 

comunicação entre eles e os estudantes. Além disso, o acompanhamento também permite avaliar o impacto 

do programa na aprendizagem dos estudantes, podendo ser utilizado como uma ferramenta para aprimorar 

o ensino na universidade. O feedback dos estudantes também pode ser utilizado para orientar e aprimorar a 

formação dos monitores, garantindo que eles estejam preparados para desempenhar suas funções de forma 

eficiente e atender às necessidades dos estudantes. Por fim, o acompanhamento da satisfação dos 

estudantes em relação ao sistema de monitoria pode contribuir para a melhoria contínua da PUCPR, 

garantindo que a universidade ofereça sempre o melhor ensino e experiência educacional possível. O 

resultado da pesquisa realizada em 2022 está indicado nas figuras 57 a 60. 

Figura 57 - Pesquisa de Satisfação (Estudantes) – Monitorias PUCPR 2022/1 

 
Fonte: Pró-Reitoria de Desenvolvimento Educacional, 2022, PUCPR. 

 

Figura 58 - Pesquisa de Satisfação (Estudantes) – Monitorias PUCPR 2022/2 

 
Fonte: Pró-Reitoria de Desenvolvimento Educacional, 2022, PUCPR. 



Página | 81 

81  

COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO 

Figura 59 - Pesquisa de Satisfação (Monitores) – Monitorias PUCPR 2022/1 

 
Fonte: Pró-Reitoria de Desenvolvimento Educacional, 2022, PUCPR. 

Figura 60 - Pesquisa de Satisfação (Monitores) – Monitorias 2022/2 

 
Fonte: Pró-Reitoria de Desenvolvimento Educacional, 2022, PUCPR. 

 Plano de Desenvolvimento da Graduação - PDGSabendo que a realidade acadêmica já não é 

mais a mesma em uma sociedade hiper conectada e digital, a PUCPR investe em novos modelos educacionais 

para atender às necessidades desse novo mundo. O professor deixa de ser o detentor do conhecimento, para 

ser um mediador da aprendizagem da qual o próprio estudante é o protagonista. 

Dando suporte a essa nova realidade de ensino/aprendizagem, a PUCPR investe em cinco princípios 

que guiam sua graduação: autonomia, dedicação, cooperação, senso crítico e honestidade. São essas as 
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diretrizes que balizam a formação de estudantes e professores na Universidade e o desenvolvimento de 

programas de formação pedagógica docente e suporte educacional ao estudante. 

A PUCPR está convicta de que a formação dos profissionais preparados para enfrentar os complexos 

desafios do século XXI passa por abordagens de ensino centradas no estudante. É impossível pensar que a 

formação de um profissional preparado para os desafios do nosso tempo possa se realizar sem a atitude de 

protagonismo por parte de quem aprende. Espera-se, portanto, que os alunos se tornem estudantes. Na 

visão da PUCPR, a Figura 61 sintetiza as diferenças entre eles: 

Figura 61 - Diferença entre aluno e estudante, visão PUCPR 

ALUNO ESTUDANTE 

Etimologicamente, significa o lactente, o 

filho que é tutelado, o pupilo: alumnus é o 

particípio substantivado do verbo alere, que 

significa alimentar ou nutrir. 

Do latim studiosus, que designa a pessoa 

dedicada e zelosa; aquele que ama o que faz, 

que gosta de aprender. 

Simboliza o lactente intelectual, o imaturo, 

que precisa ser “alimentado na boca”, sob 

cuidados tutelares. 

Ocupa-se do estudo, busca e constrói o 

conhecimento variando as fontes, tem 

decisão e sabe o que quer, tem autonomia. 

Visa apenas ao presente, é imediatista, quer 

o que avalia ser útil do ponto de vista 

financeiro. 

Investe no futuro, vê além do imediato, 

interessa-se por cultura em geral, 

desenvolve. 

Recebe formação, informação e instrução. 
Busca formação e informação, produz 

conhecimento, valoriza a pesquisa. 

Atitude passiva. É ativo, tem iniciativa própria. 

Sua fonte é o livro e a aula expositiva. Sua fonte é a curiosidade e a pesquisa. 

Depende da tutela do professor. 

Educa a si mesmo, tem decisão e autonomia, 

respeita o professor como orientador e 

motivador. 

Aprende os conteúdos, apenas recepciona. 
Usa os conteúdos de maneira criativa, busca 

o que lhe interessa. 

Acomodado, acrítico, desinteressado. Ativo, participativo, crítico. 

Em grupos, nunca assume a liderança e 

permanece indiferente. 

Em grupos, participa de maneira ativa, ajuda 

na condução dos trabalhos ou exerce 

liderança democrática. 

Fonte: Plano de Desenvolvimento da Graduação, PUCPR, 2015. 

 

O estudante que se forma pela PUCPR recebe dois diplomas: um deles é do curso de graduação 

escolhido, e o segundo é o chamado “diploma de Gente Boa”. O último é concedido graças à formação 

humana, proporcionada pela Universidade para formar cidadãos conscientes e socialmente responsáveis. 

Essa formação acontece por meio de uma série de iniciativas 

Todos os cursos oferecidos na Universidade possuem em sua matriz curricular as disciplinas do Eixo 

Humanístico. Esse eixo consiste em aulas de Cultura Religiosa, Ética e Filosofia, que contribuem para formar 

profissionais e seres humanos mais conscientes e críticos no exercício de suas profissões. Todos os 
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estudantes da PUCPR cumprem, ainda, o Projeto Comunitário, que prevê 30 horas de voluntariado em 

instituições parceiras e projetos sociais. 

3.4.2 Programa Vida Universitária 

Além disto, foi lançado em abril/2022 o Programa Vida Universitária 

(https://sites.pucpr.br/vidauniversitaria/) (Figura 62). O Programa Vida Universitária (PVU) contribui 

diretamente com a entrega do diploma de “Gente Boa” e tem como principal objetivo contribuir com o 

compromisso da PUCPR na formação integral de profissionais e cidadãos comprometidos com a vida e com 

o progresso da sociedade. Por meio deste programa, busca-se a inserção do estudante na Universidade em 

toda a sua pluralidade, oportunizando que tenha uma experiência de forma estruturada e integrada nas 

diversas áreas da Universidade e que tal vivência auxilie-o na definição de seu propósito de vida. 

A participação do estudante nas atividades das trilhas, oportuniza diversos ganhos agregados à sua 

formação, tais como: a) Atividades gratuitas, acessíveis e com profissionais experientes; b) Network; c) 

Espaço seguro para novas descobertas; d) Estabelecimento de novas metas; e) Vivência em diferentes áreas; 

f) Construção de seu próprio portfólio. 

Figura 62 - Programa Vida Universitária 

 
Fonte: PVU, PUCPR, 2023. 

O Projeto Vida Universitária possui sete trilhas que desenvolvem atividades nas quais o estudante 

pode se inscrever conforme seu interesse e/ou disponibilidade. São elas: 

- Carreiras: Nesta trilha o estudante pode planejar os rumos da sua carreira desde o primeiro dia de 

aula.  O PUC Carreiras é a trilha onde se o percurso para atender todas as demandas para o desenvolvimento 

do futuro do estudante, incluindo estágios, parcerias com empresas, orientação profissional e tudo para que 

o estudante tenha todo o apoio ao aprimoramento das competências mais exigidas pelo mercado de trabalho 

atual e futuro. As soft skills envolvidas no percurso desta trilha são: Criatividade, Resolução de problemas, 

Comunicação, Inteligência emocional e Autoconhecimento; 

- Cultura: Nesta trilha o estudante tem a oportunidade de participar de concertos, exposições, 

espetáculos e oficinas artísticas. Estudantes ainda podem se apresentar em eventos culturais e fazer parte 
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dos grupos artísticos, tais como o Coral Champagnat, a Orquestra Experimental e o Grupo de Teatro 

TANAHORA. São caminhos para o desenvolvimento da criatividade, senso crítico e repertório cultural. As soft 

skills envolvidas no percurso desta trilha são: Capacidade criativa, Visão globalizada, Senso crítico, 

Sensibilidade e Organização; 

- Empreendedorismo: Iniciativa, engajamento e solução de problemas são competências 

empreendedoras que contribuem para o sucesso de qualquer profissional. O estudante traça seu futuro no 

presente, acreditando na própria força criativa. Aqui o estudante vivencia o empreendedorismo desde o 

primeiro dia de aula, encontrando soluções inovadoras e criando oportunidades para tirar todas as ideias do 

papel. As soft skills envolvidas no percurso da trilha são: Iniciativa, Engajamento, Solução de problemas, 

Inovação e Criatividade; 

- Esporte e Bem-estar: A Trilha de Esporte pretende ser parte integrante e indissociável da 

comunidade acadêmica e da sociedade, fazendo com que cada estudante se relacione com o esporte de 

maneira orgânica, cotidiana e permanente, seja como atleta, praticante ou torcedor. As soft skills envolvidas 

no percurso da trilha são: Trabalho cooperativo e liderança, Crescimento social e emocional, 

Responsabilidade e esportividade e Empatia; 

- Identidade: O amadurecimento pessoal e espiritual do estudante também faz parte da formação na 

PUCPR. Nesta trilha ele pode vivenciar a sua espiritualidade, tecer reflexões existenciais e se comprometer 

com a transformação das diferentes realidades por meio da solidariedade e do desenvolvimento da liderança 

estudantil, sempre atento(a) à cultura do cuidado consigo, com o outro e com o mundo, nossa casa comum. 

Essa trilha é uma simbiose entre a identidade do estudante e a identidade da PUCPR. As soft skills envolvidas 

no percurso da trilha são: Alteridade, Criatividade, Pensamento crítico e Empatia; 

- Internacionalização: A formação do estudante na PUCPR pode ser internacional desde o início da 

sua graduação. O compromisso da PUCPR com a internacionalização da educação proporciona ao estudante 

diversas oportunidades, até mesmo sem sair de casa. Um estudante pode ter contato com um ambiente 

internacional, seja através de um programa de intercâmbio ou de ações de internacionalização “em casa”, 

como o programa Global Classes e o Buddy Program, tornando-se um profissional de visão global. As soft 

skills desenvolvidas nesta trilha são: Capacidade analítica, Autonomia, Pensamento global, 

Autoconhecimento e Empatia sobre outras culturas e pessoas; 

- Pesquisa: Muitas vezes, temos boas ideias para resolver os problemas do mundo, mas não se sabe 

como começar. Na Trilha de Pesquisa, o estudante irá despertar para a aplicação do método científico na 

resolução de problemas, convertendo ideias em possibilidades concretas de transformação, mergulhando no 

cenário da pesquisa científica por meio de atividades que agregam valor à sua formação e são fundamentais 

para o sucesso profissional em qualquer carreira e, ainda, exercitar a curiosidade, ousadia, pensamento 

crítico, diálogo franco e trabalho colaborativo. As soft skills envolvidas no percurso desta trilha são: Postura 

reflexiva, Olhar crítico, Capacidade de argumentação, Visão holística e transversal, Comunicação verbal e 

escrita, Planejamento e organização, Capacidade de resolver problemas e Habilidade de investigação. 

3.4.3 Serviço de Apoio ao Estudante 

Foram compartilhadas com a CPA as ações de apoio e suporte ofertadas aos estudantes da PUCPR 

no ano de 2022. A partir de atividades individuais, em grupos ou campanhas, os serviços buscaram promover 

inclusão, suporte à aprendizagem, nivelamento e cuidados com a saúde física e mental dos alunos e alunas 

da PUCPR. 
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3.4.3.1 Serviço de Apoio Psicopedagógico 

O Serviço de Apoio Psicopedagógico da PUCPR é conhecido pela sigla SEAP, se organiza todos os anos 

com campanhas temáticas que acompanham os movimentos nacionais e internacionais de conscientização 

e cuidado da saúde mental e emocional e, concomitantemente, mantém uma série de programas fixos e 

serviços disponíveis a qualquer época. Como resultados de 2022 do SEAP, destacam-se: 

Cultura da Coexistência: no mês da inclusão o SEAP desenvolveu a campanha “Por uma cultura da 

coexistência”, buscando promover a reflexão do "coexistir" em uma sociedade diversa e em nossa 

multiversidade, de maneira inclusiva e acolhedora. No período de 05/04 a 19/05 o SEAP criou a "árvore da 

inclusão", um espaço de escrita e trocas de mensagens de acolhimento entre a comunidade acadêmica, num 

formato itinerante, com passagem por todos os blocos da PUCPR. Houve distribuição de mudas de suculentas 

de variadas espécies, como uma forma de evidenciar a diversidade e a importância do cuidado. As ações 

foram direcionadas a estudantes, professores e colaboradores (capacitações, oficinas, palestras, rodas de 

conversa e vivências no espaço temático da campanha), nos Campus Curitiba, Toledo e Londrina, com 

distribuição de 3.000 suculentas e atingindo mais de 7.000 pessoas do público. 

Figura 63 - Algumas locações da “árvore da inclusão” 

 
Fonte: Arquivo do SEAP, 2022, PUCPR. 

Ainda no mês da inclusão, foram realizadas parcerias com áreas da PUCPR, como para a 4ª Semana 

Humanidade em Foco, tendo como tema "POR UMA CULTURA DA COEXISTÊNCIA", com objetivo de promover 

interação entre estudantes a partir da reflexão deste importante tema. Aconteceram 4 encontros com 

palestrantes convidados e equipe SEAP. Outro exemplo de parceria aconteceu na visita ao Pequeno 

Cotolengo. Os estudantes voluntários do projeto Focinhos estiveram no espaço com os cães terapeutas, 

propiciando um senso de conexão e propósito com os moradores. As visitas têm como objetivo ajudar a 

melhorar a socialização e a interação com outras pessoas, além de levar "AUmor". 

Campanha Setembro Amarelo: já é uma prática desde 2019, um período importante de ações 

voltadas à prevenção e à promoção da saúde integral, prevenção do suicídio e valorização da vida. Em 2022, 

o SEAP procurou evidenciar a importância das relações como um dos meios de promoção da saúde mental. 

A iniciativa se deu por meio de espaços de convivência que eram montados nos blocos da PUCPR. Nesses 

espaços foram realizadas entregas de kits compostos por adesivos, card com QRcode para acesso a 

programação da campanha, broche do laço amarelo e um biscoito da sorte. Biscoito esse que trazia como 
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mensagem alguns "frutos" (mensagens) da árvore da inclusão. Foram selecionados alguns bilhetes da árvore 

que continham frases de acolhimento. 

A comunidade acadêmica foi convidada a fazer um “detox” das telas e pensar sobre a importância 

das conexões reais, curtir momentos, compartilhar experiências e salvar boas memórias. Foram oferecidas 

oficinas de jardinagem, yoga e meditação, alongamento, rodas de conversa sobre produtividade tóxica, auto-

cuidado e vida universitária. Durante a campanha foram distribuídos mais de 5.000 kits e as ações, 

capacitações, oficinas e palestras atingiram mais de 10.000 pessoas do público-alvo. 

Figura 64 - Memórias da campanha Setembro Amarelo 

 
Fonte: Arquivo SEAP, 2022, PUCPR. 

Durante 10 anos o SEAP foi responsável por acolher e incluir os estudantes da PUCPR. Agora a PUCPR 

percebeu que chegou a hora de ampliar essa atuação. Então, SEAP, HNB e SUEM juntam-se para trazer uma 

nova forma de vivenciar a jornada acadêmica. A partir de 2023, a união e ampliação desses serviços de 

atendimento ao estudante em uma estrutura administrativa centralizada passará a atender pelo nome de 

“PUCPR Acolhe”. 

3.4.3.2 Serviço de Urgências e Emergências Médicas 

Além dos já tradicionais e necessários atendimentos de urgência, emergência e orientações gerais 

de saúde comunitária nos campus, o SUEM realizou os atendimentos e o controle da COVID, com 

acompanhamento dos afastamentos e retorno às aulas. No ano de 2022 foram realizados no âmbito do 

SUEM: 1.822 atendimentos de urgência e emergência e monitoramento de 2.279 estudantes, além da 

avaliação e participação nos protocolos de segurança e infraestrutura. 

 

3.5 EGRESSO / ALUMNI [EIXO III, DIMENSÃO 2] 

A PUCPR entende a importância do acompanhamento do egresso para o sucesso profissional e 

pessoal de seus alunos. O acompanhamento permite a universidade conhecer a trajetória de seus ex-alunos 

e compreender como a formação recebida contribuiu para suas conquistas. Além disso, a PUCPR pode 

identificar possíveis falhas no processo educacional e ajustar suas práticas pedagógicas para atender melhor 

às demandas do mercado de trabalho. O acompanhamento também ajuda os egressos a manterem contato 

com a universidade, permitindo que eles participem de eventos, tenham acesso a informações relevantes e 

possam estabelecer networking com outros profissionais. Por fim, o acompanhamento do egresso é uma 

maneira de a PUCPR demonstrar que se preocupa com seus alunos além da graduação, mantendo um 

relacionamento de longo prazo e contribuindo para o sucesso de seus ex-alunos. 

O programa Alumni da PUCPR é uma iniciativa que busca estreitar os laços entre a universidade e 

seus ex-alunos, promovendo um relacionamento duradouro e benéfico para ambas as partes. O programa 

oferece diversas atividades e benefícios para os alumni, como acesso a eventos exclusivos, descontos em 

cursos de pós-graduação e a possibilidade de fazer networking com outros profissionais. Além disso, o 

programa mantém um banco de dados atualizado com informações dos egressos, permitindo que a PUCPR 
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acompanhe a trajetória profissional de seus ex-alunos e utilize essas informações para aprimorar sua oferta 

de cursos e serviços. O Alumni também incentiva a participação dos egressos em projetos sociais e de 

responsabilidade social, permitindo que eles contribuam para a comunidade e para a sociedade como um 

todo. Por fim, o programa é uma maneira da PUCPR demonstrar sua gratidão e reconhecimento pelos ex-

alunos que ajudaram a construir a história da universidade, mantendo um relacionamento próximo e 

duradouro com todos aqueles que passaram por seus corredores. 

Um dos objetivos do Programa Alumni é montar um acompanhamento dos Indicadores de 

Empregabilidade dos egressos. Este processo está completando cinco anos e se desenvolveu através das 

seguintes etapas: 

- 2018: Criação do Observatório de Carreiras – Relatório Anual; 

- 2019: Estruturação dos dados; 

- 2019-2020: Estruturação da pesquisa do egresso; 

- 2020: Pesquisa de referências nacionais e internacionais (CAPES, NACE, Univ Toronto, SEMESP, 

employability, RK UE); 

- 2021: Escuta – coleta de informações – validações – insights (célula reputação, NDE, CREARE, 

Alumni, PUC Carreiras); 

- 2021-2022: Coleta de Dados; 

- Entrega de relatórios anuais em três níveis. 

A pesquisa conduzida em 2022 indicou que a maioria dos estudantes está trabalhando em áreas 

relacionadas à sua formação, como pode ser observado na Figura 65. 

Figura 65 - Situação Profissional dos Egressos 

 
Fonte: PUCPR Carreiras, 2023. 

De acordo com outra pesquisa conduzida pelo PUC Carreiras, a formação integral dos estudantes 

representa uma decisão de valor como pode ser observada na pesquisa conduzida nas empresas e que 

demonstra as habilidades consideradas mais importantes (resultados apresentados na Figura 66). 
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Figura 66 - Habilidades e setor de atuação (2021 x 2022) 

 
Fonte: PUCPR Carreiras, 2023. 

Observou-se também que os estudantes formados e em formação da PUCPR estão atuando nos mais 

diversos setores conforme a pesquisa realizada em 2022 (em comparação com 2021). 

Outra pesquisa mostrou que a grande maioria dos estudantes (cerca de dois terços) já está atuando 

em empresas durante a realização do curso e os demais já estão buscando colocação profissional, conforme 

se observa na Figura 67. 

Figura 67 - Situação profissional dos estudantes da PUCPR comparando 2021 com 2022 

 
Fonte: PUCPR Carreiras, 2023. 
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O setor PUC Carreiras criou um indicador denominado Indicador PUCPR de Sucesso Profissional que 

determina a relação entre a satisfação da formação para o mercado de trabalho que o estudante está 

recebendo na PUCPR e o que este mesmo estudante observa como sendo a importância de receber uma boa 

formação; neste aspecto em todas as Escolas e Campus Fora de Sede da PUCPR os valores do indicador sendo 

aproximadamente homogêneos e elevados, conforme se observa na Figura 68. 

Figura 68 - Indicador PUCPR de Sucesso Profissional na comparação 2021x2022 

 
Fonte: PUCPR Carreiras, 2023. 

3.6 PROPOSIÇÕES DA CPA 

• Um aspecto importante nos resultados das pesquisas de satisfação dos estudantes se refere 

à baixa adesão. O estímulo à participação dos estudantes poderá trazer uma visão mais 

fidedigna da real percepção dos nossos estudantes já que há tendência de que aqueles 

insatisfeitos recorram à pesquisa como forma de manifestação.  

• Estratégias de comunicação precisam ser aprimoradas para que o estudante conheça tudo o 

que a universidade oferece para sua formação integral. Eventos do para divulgação do 

Projeto Vida Universitária poderiam ser realizados para professores e colaboradores para 

que estes também se tornem meios de divulgação das atividades da universidade. 

• Durante os 5 anos de implantação do currículo por competências na PUCPR muitas 

adequações nos temas de estudo, resultados de aprendizagem e indicadores de 

desempenho foram sendo realizados. Todos os cursos têm sua primeira turma de formandos. 

Trata-se, portanto, de um momento de análise aprofundada para avaliar se o saber agir e 

saber ser estão presentes na atuação destes egressos no mercado, considerando-se uma 

forte influência da pandemia do COVID-19 principalmente no aspecto emocional.  

• Também o programa PUC Acolhe, programado para 2023, deve ter um acompanhamento 

para avaliar se há disseminação do conhecimento do programa entre os estudantes e como 

está seu alcance; deve ser realizada uma comparação com a quantidade e qualidade dos 

atendimentos anteriormente ao início do programa e a situação atual após sua 

implementação, com as devidas correções e melhoramentos que se mostrarem necessários. 

• Em relação aos egressos o programa PUC Carreiras deve continuar buscando o contato dos 

formados que ainda não estão cadastrados no sistema. Da mesma forma, o PUC Carreiras 

deve estudar novas formas de acompanhar, sem intrusão desnecessária, o desenrolar das 
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carreiras e do convívio em comunidade dos egressos, a fim de determinar ações na formação 

atual. 

4 SUSTENTABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E ECONÔMICA 

4 SUSTENTABILIDADE (RESULTADOS) 

O tema da sustentabilidade está presente na PUCPR como orientação institucional, em projetos e 

ações da Universidade e no desenvolvimento de pesquisa integrada com a sociedade. As evidências desta 

presença estão descritas nos três seguintes tópicos: 

i. Orientação institucional para a sustentabilidade;  

ii. Projetos e ações para a sustentabilidade;  

iii. Produção e comunicação de conhecimento para a sustentabilidade. 

O principal instrumento de diretrizes institucionais da PUCPR é o Plano de Desenvolvimento 

Institucional – PDI, que “passa a fundamentar todas as suas ações e iniciativas em três elementos 

fundamentais: a experiência do estudante, a inovação e a gestão com base em dados” (PDI, p. 5). 

O PDI PUCPR apresenta a Visão estratégica como “ser uma das instituições de ensino e pesquisa mais 

desejadas do mercado, líder em excelência acadêmica e experiência do estudante, comprometida com a vida 

e o progresso da sociedade, oferecendo soluções inovadoras que respondam aos desafios locais e globais do 

nosso tempo e transformem pessoas ao longo da vida” (PDI, p. 6). Ao relacionar os desafios locais e globais, 

uma das respostas necessárias é a promoção da sustentabilidade, tendo como indicador ações para 

minimizar a emissão de poluentes e o uso de recursos no sentido de contribuir para as metas locais8 e globais9 

de redução de emissão com vistas à neutralidade de carbono. 

No PDI PUCPR estão os valores institucionais, entre eles, o Valor da Sustentabilidade, relacionada 

com a perenidade da Instituição e da Missão, com os seguintes itens: 

• Desafiamo-nos em soluções inovadoras com foco no público-alvo; 

• Contribuímos para a conservação ambiental e a transformação social; 

• Trabalhamos para alcançar melhores resultados financeiros. 

A relação entre conservação ambiental e a transformação social assinala a orientação da PUCPR para 

a sustentabilidade socioambiental. 

A temática da sustentabilidade também está refletida nos objetivos e metas da Universidade, 

especialmente no Objetivo 3: Ser uma instituição ágil, inovadora, inclusiva, sustentável e orientada ao cliente. 

A sustentabilidade é destacada na Meta 5, que define: 

• Implementar Plano Diretor de Infraestrutura Física e Tecnológica da PUCPR, buscando ganho de 

eficiência no consumo de energia e água e melhoria da gestão dos espaços no campus, com 

impacto nos indicadores de sustentabilidade e na experiência do estudante. 

 

8 Plano de Ação Climática de Curitiba - https://mid.curitiba.pr.gov.br/2020/00306556.pdf 
9  Objetivos do Desenvolvimento Sustentável – ODS, e Acordo de Paris https://unfccc.int/process-and-

meetings/the-paris-agreement/the-paris-agreement 



Página | 91 

91  

COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO 

Na esfera da graduação, principal ambiente de ensino da PUCPR, a Políticas de Ensino de Graduação 

inclui a Sustentabilidade como elemento fundamental. A eleição da Sustentabilidade como um fundamento 

se justifica, pois “enfatiza uma atitude, um modo de ser-no-mundo adotado em relação à sua ação e ao 

fenômeno da vida em sua totalidade, integrando as questões sociais, econômicas e ambientais. Cuidar exige 

do indivíduo a preocupação com a própria vida e com a dos outros. Para tanto, faz-se necessária a 

apropriação do conhecimento elaborado, visto ser ele uma das formas de sensibilização para o 

desenvolvimento sustentável. Desse modo, demanda que esse conceito se expresse de forma transversal em 

ações, projetos e programas” (PDI, p. 29). 

 

Entre as Políticas de Desenvolvimento Econômico, Responsabilidade Social e Extensão, “consciente 

de sua responsabilidade social, a PUCPR atua de forma enfática na promoção da inclusão social e do 

desenvolvimento econômico e social da região, uma vez que sua missão, visão e valores baseiam-se em 

elementos solidários da educação. Visando tornar a inclusão, a sustentabilidade e o desenvolvimento social 

pautas acadêmicas transversais, as ações oferecidas buscam garantir a formação técnico-profissional de alta 

qualidade, assim como formar cidadãos eticamente comprometidos não somente com os valores 

anteriormente mencionados, mas também alinhados com a agenda global, observando os dezessete 

Objetivos do Desenvolvimento Sustentável da Agenda 2030, proposta pela Organização das Nações Unidas” 

(PDI, p. 35).  

• Solidariedade Socioambiental, princípio conectado ao desejo de fomentar uma cultura de 

solidariedade de caráter social e ambiental, favorecendo as condições pastorais necessárias para 

a constituição dos sujeitos solidários, tanto nas relações humanas como nas relações com a 

natureza e seus sistemas. 

• Relação com os princípios do Pacto Global: Este ponto se relaciona diretamente com os direitos 

humanos, princípios 1 e 2 do Pacto Global, e com artigo 26 onde está disposto que a instrução 

será orientada no sentido do pleno desenvolvimento da personalidade humana e do 

fortalecimento do respeito pelos direitos humanos e pelas liberdades fundamentais, onde se 

observa a fé nos direitos humanos fundamentais, na dignidade e no valor do ser humano. Além 

da conexão com o meio ambiente, princípio 8 do Pacto Global, como uma iniciativa para promover 

maior responsabilidade ambiental. 

A PUCPR, portanto, confirma seu compromisso com a promoção da sustentabilidade como 

orientação institucional. 

A promoção do conhecimento relacionado à sustentabilidade e sua aplicação em projetos 

interinstitucionais e na própria PUCPR são indicativos da coerência entre as diretrizes da Universidade e as 

práticas orientadas ao desenvolvimento sustentável. 

Diante da urgência local e global das boas práticas orientadas à sustentabilidade, os tradicionais 

rankings universitários têm dado atenção específica ao impacto ambiental, econômico e social das IES. Um 

exemplo é o Times Higher Education World University Rankings – THE, que apresenta a categoria Times 

Higher Education Impact – THE Impact. O THE Impact avalia as universidades em relação aos Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável das Nações Unidas (ODS), para fornecer uma comparação abrangente e 
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equilibrada em quatro grandes áreas: pesquisa, administração, extensão e ensino. No THE Impact a PUCPR 

figura como a 45ª da América Latina10. 

Quanto à sustentabilidade das instalações da PUCPR, seus campi e unidades complementares, a 

Universidade submeteu seus indicadores de impacto ambiental ao UI GreenMetric World University Ranking, 

iniciativa da Universitas Indonesia lançada em 2010, e está entre as 30 universidades brasileiras mais 

sustentáveis11. 

O envolvimento da PUCPR com o tema da sustentabilidade, especialmente quanto à medição e 

redução da pegada de carbono, foi demonstrado na edição de 2018 do Selo Clima Paraná, promovida pela 

Secretaria do Meio Ambiente do Estado do Paraná. A PUCPR foi a única universidade do Paraná a ser 

agraciada por este reconhecimento. 

Figura 69 - Selo Concedido à PUCPR 

 
Fonte: Secretaria do Meio Ambiente do Estado do Paraná, 2022. 

 

O selo Clima Paraná premia as empresas que decidem, voluntariamente, medir e reduzir a sua pegada 

de carbono12, para combater as mudanças climáticas. 

A PUCPR entende que a estruturação e comunicação da pesquisa, projetos e ações já desenvolvidas 

permitirão alcançar melhor colocação nos respectivos rankings e está avançando neste sentido. Uma amostra 

destes projetos e ações serão apresentadas como próximo tópico e a pesquisa no item III. Produção e 

comunicação de conhecimento para a sustentabilidade. 

4.1 RESULTADOS DA IES SOBRE A SUSTENTABILIDADE SOCIAL [EIXO II, DIMENSÃO 3] 

A perspectiva de sustentabilidade assumida pela PUCPR, se apoia na noção da Criação de Valor 

Compartilhado. Entendemos que as nossas ações não são restritas à otimização do desempenho financeiro 

a curto prazo enquanto perdemos as necessidades mais importantes dos clientes (diferentes membros dos 

diversos setores da comunidade/sociedade) e ignoramos as influências mais amplas que determinam seus 

 

10  https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/pontificia-universidade-catolica-do-
parana 

11 http://greenmetric.ui.ac.id/rankings/ranking-by-country-2020/Brazil 
12 http://www.conexaoambiental.pr.gov.br/media/2284 
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sucessos a longo prazo. Mas sim, de forma irrestrita, que envolve a criação de valor econômico de uma forma 

que também crie valor para a sociedade, reconhecendo suas necessidades, não apenas as necessidades 

econômicas convencionais, mas abordando também seus desafios. Reconhecemos também que as fraquezas 

sociais frequentemente prejudicam os custos internos das organizações, como o desperdício de energia ou 

de matérias-primas, acidentes dispendiosos e a necessidade de treinamentos corretivos para compensar as 

insuficiências na educação. 

Uma empresa precisa de uma comunidade de sucesso, não apenas para criar demanda por seus 

produtos, mas também para fornecer bens públicos críticos e um ambiente de apoio e crescimento para a 

sociedade. 

A PUCPR, segundo o Relatório de Sustentabilidade, adota o conceito de valor compartilhado, que 

permite novas abordagens que, além de gerar maior inovação e crescimento para a Universidade, também 

geram maiores benefícios para a sociedade. A partir desse conceito, é possível criar e medir os impactos da 

organização do ponto de vista econômico e social. 

Nas ações realizadas em favor da Criação de Valor Compartilhado pela PUCPR, está se buscando 

apresentar o que foi desenvolvido ao longo do ciclo avaliativo, considerando os focos indicados pelos autores 

acima citados, ou seja, como foram reconfigurados os produtos e serviços gerados a partir das demandas da 

sociedade, fundamentadas nos valores identitários institucionais com vistas a desenvolver as comunidades 

e cuidar do planeta. O ponto de partida foi o de identificar as necessidades, benefícios e danos sociais que 

são ou poderiam ser incorporados aos produtos e serviços da Universidade. 

Os desafios não são estáticos, eles mudam constantemente à medida em que a tecnologia evolui, as 

economias se desenvolvem e as prioridades da sociedade mudam. Uma exploração contínua das 

necessidades da sociedade vem levando a PUCPR a descobrir novas oportunidades de diferenciação e 

reposicionamento nos mercados tradicionais, e a reconhecer o potencial de novos mercados que antes não 

considerava. A criação de valor compartilhado conecta o sucesso da PUCPR com as transformações da 

sociedade, cria maneiras de atender a novas necessidades, ganhos de eficiência, criação de diferenciação, 

expansão de mercados e a promoção do comprometimento da Universidade com os Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável das Nações Unidas, e assim aumentaram exponencialmente as novas 

oportunidades de desenvolvimento econômico e progresso social, conforme o 1º Relatório de 

Sustentabilidade da PUCPR, publicizado em 2020. 

4.1.1 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável - ODS 

A adesão da PUCPR ao Pacto Global da ONU em 2012 foi um marco importante para a instituição e 

sua mantenedora. Com isso, a universidade passou a fazer parte de uma rede global de instituições 

comprometidas com a promoção do desenvolvimento sustentável em suas diversas dimensões. Os Objetivos 

de Desenvolvimento Sustentável (ODSs) representam um conjunto de metas e compromissos a serem 

alcançados pelos diferentes atores da sociedade, com o objetivo de construir um futuro mais justo, pacífico 

e equitativo para todos. Para a PUCPR, isso significa reforçar seus princípios e valores cristãos e maristas, 

comprometidos com a formação integral e permanente dos cidadãos e profissionais engajados com a vida e 

com o progresso da sociedade. 

A partir da adesão ao Pacto Global e aos ODSs, a PUCPR tem desenvolvido diversas ações em sintonia 

com essa agenda global. Isso inclui iniciativas de ensino, pesquisa, extensão e prestação de serviços que 

buscam promover a sustentabilidade ambiental, a inclusão social, a equidade de gênero, entre outros 

aspectos relevantes para o desenvolvimento sustentável. A universidade tem submetido regularmente seus 

Comunicados de Engajamento à ONU, demonstrando seu compromisso e seus avanços em relação aos ODSs. 
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Assim, a PUCPR se posiciona como uma instituição que busca contribuir ativamente para a construção de um 

mundo melhor e mais justo para todos. 

Figura 70 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 

Fonte: Site de divulgação13, consultado em março de 2023. 

 

A partir da adesão da PUCPR, ao Pacto Global, tem buscado alinhar suas ações e políticas 

institucionais com os objetivos globais, tendo eleito cinco áreas estratégicas como prioritárias: Cidades, 

Direitos Humanos, Tecnologias da Informação e Comunicações, Energia e Saúde e Biotecnologia. Essas áreas 

são fundamentais para a promoção da sustentabilidade em sua concepção mais ampla, e demonstram o 

compromisso da instituição com os desafios enfrentados pelo mundo atual. Ao eleger essas cinco áreas, a 

PUCPR reafirma seu papel como agente transformador da sociedade, buscando promover mudanças 

positivas nas relações entre as pessoas, cidades e organizações públicas e privadas. A instituição reconhece 

que a promoção da sustentabilidade não se limita apenas às questões ambientais, mas envolve também 

aspectos sociais, econômicos e culturais, que vem sendo tratados, a cada ano mais, como prioritários no 

ensino, pesquisa e extensão pelos diversos setores acadêmicos e da gestão. 

A área de Cidades, por exemplo, abrange não apenas a questão do planejamento urbano, mas 

também a busca por soluções mais sustentáveis para os problemas enfrentados pelas grandes metrópoles, 

como a mobilidade, o acesso à educação e saúde, e a inclusão social. Já a área de Direitos Humanos engloba 

a luta contra todas as formas de discriminação, a promoção da igualdade e a defesa da dignidade humana.  

As Tecnologias da Informação e Comunicações são essenciais para a promoção da sustentabilidade, 

pois permitem a disseminação de informações e o acesso a recursos de forma mais rápida e eficiente. Por 

sua vez, a área de Energia tem o desafio de buscar fontes alternativas e renováveis, a fim de minimizar os 

impactos ambientais causados pela utilização de combustíveis fósseis. E, por fim, a Saúde e Biotecnologia 

têm o papel de buscar soluções inovadoras para a promoção da saúde e bem-estar da população, sempre 

com o compromisso com a sustentabilidade. 

Portanto, a PUCPR mostra seu compromisso com a promoção da sustentabilidade em todos os seus 

aspectos e reafirma seu papel como agente transformador da sociedade. A instituição busca estar em 

 

13 https://odsbrasil.gov.br/ 
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sintonia com os desafios e objetivos globais, para contribuir de forma significativa para a construção de um 

mundo mais justo, equilibrado e sustentável. 

4.1.2 O Núcleo de Direitos Humanos da PUCPR - NDH 

Na Escola de Educação e Humanidades, foi criado o Núcleo de Direitos Humanos e, na sequência, o 

Programa de Pós Graduação em Direitos Humanos e Políticas Públicas, visando desenvolver não somente 

produções acadêmicas, mas também pesquisas de impacto, com aplicação de metodologias colaborativas e 

deliberativas, assim como laboratórios de inovação social e ações de defesa direitos em territórios 

vulneráveis à pobreza e exclusão social. Tais ações, muitas na modalidade de pesquisa-ação, tem como 

objetivos: promover a dignidade humana com superação das desigualdades e violações; desenvolver ações 

que contribuam para a efetivação e a interdependência de direitos de liberdade e de igualdade, com 

protagonismo social e respeito às diversidades; promover o desenvolvimento humano e social igualitário, 

integrado a um desenvolvimento econômico ecologicamente sustentável e culturalmente diverso, bem como 

contribuir na construção de relações e organizações dialógicas e proativas, por sociedades mais justas, 

participativas e humanas. Assim, NDH é uma iniciativa que tem como objetivo principal promover e proteger 

os direitos humanos por meio de diversas atividades educativas e de pesquisa, com vistas a impactar nas 

áreas abrangidas, os indicadores dos ODSs. 

O NDH trabalha com a missão de conscientizar e mobilizar a comunidade acadêmica e a sociedade 

em geral em relação aos direitos humanos e aos ODSs, para assim, contribuir para a construção de uma 

sociedade mais justa, igualitária e democrática. Alguns dos seus objetivos específicos incluem: 

• Realizar pesquisas sobre questões relacionadas aos direitos humanos, visando produzir 

conhecimento e informação relevante para a sociedade; 

• Fomentar a discussão e a reflexão crítica sobre temas como racismo, sexismo, homofobia, entre 

outros, e suas consequências para os direitos humanos; 

• Promova atividades educativas, tais como cursos, palestras e oficinas, que visam conscientizar a 

comunidade acadêmica e a sociedade em geral sobre a importância dos direitos humanos e como 

eles devem ser estrangeiros; 

• Oferecer assistência jurídica gratuita para pessoas em situação de vulnerabilidade, que tenham 

seus direitos violados; 

• Articular e fortalecer a rede de defesa dos direitos humanos no Estado do Paraná e em âmbito 

nacional e internacional. 

O NDH é composto por uma equipe multidisciplinar de professores, pesquisadores, estudantes e 

profissionais, que trabalham de forma colaborativa e interdisciplinar para atingir seus objetivos. Desde a sua 

criação, o NDH tem se consolidado como uma importante referência na promoção e defesa dos direitos 

humanos que incidem sobre os indicadores dos ODSs nos territórios e com as populações envolvidas. 

Foram muitas as ações desenvolvidas durante 2022, entre as quais destacamos: 

a) Diagnósticos socio territoriais a partir da metodologia do Mapa Social e localização dos ODS nas áreas 

mapeadas (Borda do Campo, Caximba); 

b) Construção e atualização do Portal Assistência Social nos Municípios a Assistência Social e Defesa de 

Direitos; 

c) Formalização e desenvolvimento de ações por meio de convênio com o UNICEF Brasil, para a formação 

de gestores, técnicos e demais envolvidos para atribuição do Selo Unicef – Resultado Sistêmico 7, em 
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2023 municípios da região do semiárido e região amazônica, ao alcançarem os critérios exigidos para 

essa certificação; 

d) Elaboração do Diagnóstico Trabalho Infantil em São José dos Pinhais em Laboratório de Inovação 

Social; 

e) Desenvolvimento de um Programa de Apoio ao Empreendedorismo Social e Novas Economias, em 

parceria com o Instituto RIC – Rede Independência de Comunicação; 

f) Trabalho com a comunidade para implantação do Projeto Bairro Novo Caximba, desenvolvido pela 

Prefeitura Municipal de Curitiba, Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano - IPPUC e COHAB CT, 

em parceria com uma Agência Francesa de Fomento a Projetos. 

g) Trabalho com agressores no Projeto – Violências contra as Mulheres, implementado em parceria com 

a Casa da Mulher Brasileira e Tribunal de Justiça do Paraná; 

h) Apoio a Rede Regional de Proteção e Enfrentamento das Violências contra Crianças e Adolescentes, 

em parceria com a Secretaria de Justiça e Família e o Escritório Regional de Curitiba da SEJUF; 

i) Desenvolvimento de pesquisas e intervenções junto ao Observatório Estadual de Direitos Humanos da 

População em situação de Rua; 

j) Apoio ao Projeto Aldeia Solidária, que trabalha com pessoas em sofrimento emocional; 

k) Trabalho na perspectiva da justiça restaurativa no projeto Múltiplas faces da violação dos Direitos 

Humanos: pesquisa-ação nas escolas do município de Curitiba; 

l) Participação na Rede Brasileira de Educação em Direitos Humanos; 

m) Desenvolvimento de projetos no Laboratório do Clima – CLIMATE LAB, em parceria com a ONU Cidades 

para mitigação dos efeitos da crise climática decorrente da degradação ambiental, sendo a PUCPR a 

Universidade brasileira escolhida para a implantação do Laboratório;  

n) Grupos de Estudos relativos aos Direitos à Cidade, Justiça Restaurativa, Populações em situação de 

rua. 

Portanto, o NDH é uma iniciativa importante que visa conscientizar e mobilizar a comunidade 

acadêmica e a sociedade em geral em relação aos direitos humanos, cujo reconhecimento se fez junto ao 

Vaticano, indicando a PUCPR como uma das 11 universidades da América Latina a ter um BUREAU, um 

escritório diretamente ligado a ele para o fomento de ações sintonizadas aos Direitos Humanos e ao Pacto 

Educativo Global.  Com isso, é possível afirmar que o NDH é uma referência na promoção e defesa dos direitos 

humanos e um importante instigador de transformação social não só no entorno da instituição, mas em 

municípios onde a PUCPR mantém seus campi, no estado, no país e fora dele. 

Para melhor compreensão sobre o alcance de seus projetos, passaremos a descrevê-los brevemente, 

buscando explicitar evidências que permitam conhecê-los e avaliar seus vínculos com o PDI institucional, os 

ODSs e as demandas da sociedade em geral. 

4.1.3 O Mapa Social 

O Mapa Social é uma tecnologia social, validado pelo programa ONU Cidades como inovação social 

que acelera os Objetivos do Desenvolvimento Sustentável, faz parte do Programa Erasmus da Comunidade 

Europeia, por meio de um consórcio internacional para a mitigação da Crise Climática, os ClimateLabs, 

contando com apoio financeiro e de Universidades parceiras. Seu objetivo principal é produzir um 

diagnóstico territorial a partir de fontes primárias e secundárias, pesquisa quantitativa e metodologias 

qualitativas, para identificar o nível de desenvolvimento dos territórios, o reconhecimento das principais 

demandas sociais e as oportunidades, a organização da rede de serviços. Também promove o 

desenvolvimento territorial, e o monitoramento, a partir do diagnóstico, de projetos e de indicadores.  



Página | 97 

97  

COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO 

O uso dessa tecnologia social permite implementar localmente e no âmbito das organizações 

parceiras os Objetivos do Desenvolvimento Sustentável, a partir da pesquisa ação e de parcerias 

multisetoriais, orientando investimentos sociais privados e fortalecendo as políticas públicas. Outro ponto 

importante a ser destacado é o desenvolvimento de metodologias participativas e de co-criação para 

impactar socialmente os territórios vulneráveis, permitindo monitorar ações a partir de indicadores de 

impacto visando alteração dos contextos sociais e a qualificação de políticas públicas e projetos sociais. 

Como evidências das estratégias utilizadas e impactos gerados para e com a implementação dessa 

tecnologia, podemos destacar a formação de pesquisadores de iniciação científica e vinculados ao Programa 

de Pós-Graduação em Direitos Humanos e Políticas Públicas; a publicação dos resultados pela Editora 

PUCPRESS, por meio da produção de vídeo e de Infográficos; a criação de indicadores de monitoramento e 

de impacto social nos territórios trabalhados; a apresentação do Mapa Social como ativo no projeto 

Laboratório do Clima da PUCPR e para novos projetos em desenvolvimento; a realização da pesquisa 

quantitativa (Questionário) em 870 domicílios e 2.973 pessoas e da pesquisa qualitativa por meio de  10 

entrevistas com 50 participantes (sujeitos significativos) em grupo focal; tivemos 31 Indicadores analisados 

na pesquisa quantitativa; 60 estudantes envolvidos diretamente na pesquisa de campo, 03 estudantes 

pesquisadores PIBIC, 07 pesquisadoras/es envolvidos e 2 pesquisadores colaboradores, 04 PIBCJR, 

adolescentes do Centro da Juventude de São José dos Pinhais; foram formalizadas 03 parcerias estratégias 

(Instituto Renault, Grupo Marista e Prefeitura de São José dos Pinhais) para o desenvolvimento das ações;  

01 parceria estratégica com o Ministério Público no bairro Caximba (território com alto índice de 

vulnerabilidade social); envolvimento de 40 participantes da comunidade nos grupos focais no Caximba para 

a realização do diagnóstico participativo do território. Além disso, houve a publicação desse trabalho em 

periódicos, entre eles destaque-se a Teologia Pública da África – Q1. 

Com a aplicação das pesquisas e estudos para a construção do Mapa Social, ficaram como 

recomendações/indicadores produzidos para as organizações parceiras. 

Figura 71 - Indicadores produzidos nos estudos do Mapa Social 

 
Fonte: Apresentação NDH, 2023. Núcleo de Direitos Humanos, Inovação Social e Pesquisa Ação, 

2021/2022, 2022. 
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O Portal da Assistência Social nos Municípios tem como principais objetivos: - Realizar estudos sobre 

proteção e desproteção social nos municípios brasileiros; - Realizar estudos sobre financiamento e custo de 

serviços, visando subsidiar pactos federativos na área; - Oportunizar disseminação e análise de dados 

organizados em painéis sobre serviços geolocalizados, benefícios transferidos e transferências de recursos 

federais; - Disseminar inovações institucionais em governança local e trabalho social com pessoas e famílias 

vulneráveis; - Desenvolver Ferramenta Digital para Diagnóstico e Vigilância Social (escala estadual, regional 

e municipal). 

Figura 72 - SUAS em Números  

 
Fonte: Núcleo de Direitos Humanos, Inovação Social e Pesquisa Ação, 2021/2022, 2022. 

 

Outro novo e importante projeto iniciado em 2022 e em andamento ainda, é o Selo Unicef –

Resultado Sistêmico 7 - “Proteção social e atenção integral para as famílias vulneráveis via serviços 

intersetoriais”. O objetivo dessa parceria é apoiar o Unicef Brasil na produção de materiais em diferentes 

formatos e orientação técnica para a implementação do Resultado Sistêmico 7; - Promover ações que 

fortaleçam a proteção social e a atenção integral às famílias vulneráveis, com forte articulação intersetorial 

com educação, saúde e proteção social especial; - Produzir materiais e orientar ações que permitam que os 

municípios cumpram as metas de ampliação de cobertura de acompanhamento social via Centros de 

Referência de Assistência Social - CRAS de famílias do Cadastro Único e inscrevem recursos na Lei de 

Diretrizes Orçamentária para fortalecer capacidades institucionais; - Colaborar na disseminação de inovações 

na área com repercussão internacional. 

Até agosto de 2022 já haviam sido impactadas mais de 1,3 mil pessoas que realizaram os cursos, 

atingidos 2023 municípios do Semi Árido e da Amazônia brasileira e mais de 5 mil visualizações durante as 

lives. 

 O Diagnóstico Trabalho Infantil em São José dos Pinhais em Laboratório de Inovação Social é um 

projeto que continua sendo desenvolvido desde 2021 e consiste numa pesquisa exploratória e qualitativa 

em ambiente de Laboratório de Inovação Social com grupos focais. Realiza a análise da cobertura da rede de 
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proteção por Centro de Referência de Assistência Social (10) por meio da geolocalização dos serviços e 

unidades públicas. Foram realizadas reuniões de pactuação com prefeita, secretários, rede, juíza e promotora 

de justiça, realizada capacitação da rede de proteção com posterior apresentação dos resultados em 

Audiência Pública. Foram envolvidas 04 pesquisadoras internas, 04 pesquisadores colaboradores, 04 

estudantes com projetos PIBIC e 04 estagiárias. Foi feita 01 Capacitação de 8 horas, com 371 técnicos 

certificados, além de mais de 2 mil visualizações nas atividades online.  Foram realizados 06 grupos focais, 01 

publicação, 01 web site e 01 protocolo de fluxos operacionais pactuado e aprovado, além de 01 Mapa da 

Rede de Proteção Social desenvolvido. O mapa permite a marcação e análise da cobertura dos equipamentos 

em geral ou de categorias particulares com pinpoints diferenciados por categoria de equipamento. Os 

equipamentos estão geolocalizados. 

Figura 73 - Publicação 

 
Fonte: https://trabalhoinfantileprotecaosjp.com/ 

Está em desenvolvimento desde o 1º. Semestre de 2022, um Programa de Apoio ao 

Empreendedorismo Social e Novas Economias, que tem por objetivos o fortalecimento do HUB DE INOVAÇÃO 

SOCIAL, com desenvolvimento de parcerias com governos municipais e estaduais, empresas e investidores 

sociais bem como a implantação de um programa de apoio e fomento de Arranjos Produtivos Locais e 

Empreendedorismo Social. Nesse projeto, está inclusa uma mentoria técnica ao Instituto RIC visando o 

desenvolvimento de projetos sociais e a formação de uma rede de parceiros técnicos e financeiros para apoio 

aos pequenos empreendedores e cooperativas de artesãos e microprodutores. 

Várias ações foram desenvolvidas, entre elas destacamos 01 encontro de Entidades e Organizações, 

e o processo contínuo de mentoria com o Instituto, visando sua reestruturação. Algumas organizações 

participaram do I Congresso de Humanidades Sustentáveis, o qual contou com uma feira de produtores e 

artesãos, stands do SEBRAE e editora com processos sustentáveis de edição. Aconteceram 03 reuniões 

externas (Grupo RIC, Agência Curitiba e Assessoria de Direitos Humanos da PUCPR visando a troca de 

experiências e o fortalecimento da articulação para apoio ao desenvolvimento de microempreendedores. 

Destaque-se aqui o apoio sistemático para uma organização de afro-empreendedorismo feminino, cujos 

resultados positivos vêm sendo trazidos pelas participantes. Esse projeto envolveu professores e estudantes 

de diferentes Escolas da Universidade, em especial a Escola de Educação e Humanidades, além de 06 

estudantes estagiárias diretamente inseridas nas várias etapas do projeto e 01 parceria estratégicas de apoio 

técnico e inserção nas mídias. 
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Figura 74 - Congresso 

 
Fonte: Núcleo de Direitos Humanos, Inovação Social e Pesquisa Ação, 2021/2022, 2022. 

Com relação ao Projeto Bairro Novo Caximba, seus objetivos foram de contribuir no Comitê 

Organizador instituído pela COHAB-CT, visando a organização do processo de formação de Comissão de 

Representantes para participação da comunidade junto ao Projeto, fortalecendo para que seja mais 

democrático e participativo. Além da COHAB-CT, Prefeitura Municipal de Curitiba e Instituto de Pesquisa e 

Planejamento Urbano de Curitiba – IPPUC, esse projeto conta com um grande aporte financeiro de uma 

agência francesa de fomento, que está investindo na urbanização e organização social e sanitária desse 

território com altos índices de vulnerabilidade socioambiental. 

Atendendo à prioridade institucional pelos Direitos Humanos e aos ODSs 5 e 10, especialmente, está 

em desenvolvimento desde o 2º. Semestre de 2022 o Projeto Violências contra as Mulheres, a partir de uma 

demanda vinda do Juiz da 3ª Vara de Defesa dos Direitos da Mulher na Casa da Mulher Brasileira. Entendeu-

se fundamental retomar o estudo sobre a categoria violência com os sujeitos envolvidos, incluindo nas 

pesquisas e discussões o tema das masculinidades hegemônicas que tem despontado na atualidade, bem 

como elaborar uma proposta de intervenção junto aos grupos de homens autores de violência, em conjunto 

com o Curso de Psicologia. A atividade vem sendo desenvolvida na Clínica de Psicologia da PUCPR no campus 

Curitiba e teve início com 5 grupos de homens nessa condição. Esse trabalho, mesmo inicial, tem apontado 

algumas fragilidades e dificuldades na sua estruturação e participação dos sujeitos e está requerendo uma 

reavaliação, já em andamento. Não tem acontecido uma participação efetiva dos homens encaminhados 

pelo juiz e muitas variáveis estão sendo levantadas para a realização de ajustes no projeto. 

Outro trabalho que atende ao trabalho do NDH com os ODSs e com a missão marista, é o apoio à 

Rede Regional de Proteção e Enfrentamento das Violências contra Crianças e Adolescentes. Desde 2021, o 

NDH participa da Comissão Regional de Enfrentamento as Violências contra Crianças e Adolescentes, sob a 

Coordenação do Escritório Regional da SEJUF em Curitiba e composta por inúmeros parceiros públicos e 

privados. Em 2022 a intervenção esteve voltada para apoiar 09 municípios da Região Metropolitana com o 

objetivo de construção coletiva do fluxo municipal de atendimento às crianças e adolescentes. A metodologia 
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de ação do projeto se deu por meio de reuniões remotas mensais para diagnóstico sobre o funcionamento 

das redes municipais de proteção destes 09 municípios; encontros presenciais para conhecimento e debate 

de temas significativos sobre a Violência Sexual contra Crianças e Adolescentes (Tipos de Violências e o 

Fenômeno da Violência, Escuta Especializada, Revelação Espontânea, entre outros. Foi elaborado um 

fluxograma para atendimento de crianças e adolescentes vítimas de violência, o qual deverá passar por 

avaliação de impacto sobre as populações envolvidas.  

O Observatório Estadual de Direitos Humanos da População em Situação de Rua foi criado a partir 

das denúncias constantes de violências sofridas e de direitos fundamentais não garantidos por parte do 

poder público e dos órgãos de justiça na cidade de Curitiba e em diversas cidades do Estado do Paraná. 

Nasceu do protagonismo da luta por direitos do Movimento Nacional da População em Situação de rua e do 

Instituto Nacional da População em Situação de Rua (INRUA), por meio da articulação com o Conselho 

Estadual de Direitos Humanos do Paraná e o Núcleo de Direitos Humanos da Pontifícia Universidade Católica 

do Paraná, em parceria com a Casa de Acolhida São José, a Organização Mãos Invisíveis, o Conselho Regional 

de Psicologia, a Rede de Saúde Mental e Economia Solidária (Libersol) e o Grupo Praxis da Universidade 

Estadual de Londrina. Trata-se de um espaço de estudo, pesquisa e incidência política que produz dados 

sobre as violações sofridas pela população em situação de rua e dá encaminhamento aos órgãos responsáveis 

do poder público, do sistema de justiça e da sociedade civil, com o objetivo de efetivação dos direitos 

humanos. 

Com o Projeto Aldeia Solidária foram realizados atendimentos virtuais a pessoas em sofrimento 

emocional, o que incluiu os profissionais de saúde e assistência social, muitos destes estavam na linha de 

frente da pandemia de Covid19. Neste projeto, são possibilitados diálogos e trocas de saberes, para o 

acolhimento e a saúde mental da população, assim como pesquisas na área para adoção de novas práticas 

de acolhimento e de defesa de direitos. O projeto Aldeia Solidária prevê dois eixos centrais de atuação: I) 

Fórum da Aldeia, o qual se desenvolverá a partir da constituição de grupos de discussão sobre temas 

específicos da área interdisciplinar de saúde mental, que possam ajudar as pessoas a compreenderem melhor 

suas emoções e sentimentos durante a pandemia. II) Conversa solidária, que tem por objetivo oferecer um 

serviço individual de atendimento para escuta qualificada de pessoas que sintam necessidade de conversar 

com alguém, por meio da criação de uma rede de psicólogos e psicólogas voluntárias. Apesar da pandemia 

ter sido controlada, seus efeitos permanecem devastando a população em geral e de modo mais delicado, 

aquelas que vivem em situação de vulnerabilidade social e/ou emocional. - Link do projeto: 

https://www.aldeiasolidariapucpr.com.br/  

A pesquisa Múltiplas faces da violação dos Direitos Humanos: pesquisa-ação nas escolas do município 

de Curitiba é desenvolvida na modalidade da pesquisa-ação, participativa e deliberativa, abrangendo 

instituições escolares compreendidas aqui como unidades sociais configuradas por múltiplas relações. O 

estudo de campo é orientado por meio da pesquisa-ação, utilização da técnica de grupos focais e elaboração 

de questionário fechado de múltipla escolha e/ou aberto. Na primeira fase houve a realização de pesquisa 

focal junto às escolas selecionadas e que aceitaram a realização da pesquisa. Na segunda fase, a partir da 

priorização dos problemas e conflitos encontrados na primeira fase, a pesquisa teve o intuito de tentar 

solucionar os conflitos por meio da não violência. Foram firmadas parcerias com os Colégios Estadual 

Guilherme Maranhão (Regional Tatuquara/Curitiba-PR); Colégio Estadual Professor Teobaldo Leonardo 

Kletemberg (Regional Pinheirinho/Curitiba-PR); Universidade Estadual de Londrina (Programa de mestrado 

e doutorado em Educação); Tribunal de Justiça do Paraná-TJPR (Ateliê de Inovação Social/Observatório de 

Direitos Humanos). https://blogs.pucpr.br/projetodepesquisa. A intervenção se orienta pelos princípios da 

justiça restaurativa e ainda não está concluída a análise dos dados sobre o resultado das intervenções 
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realizadas e a redução ou não da violência nessas escolas, apesar dela se mostrar a nível de aparência, 

segundo suas direções. 

O Programa de Pós-graduação em Direitos Humanos e Políticas Públicas e o Núcleo de Direitos 

Humanos compõem a Rede Brasileira de Educação em Direitos Humanos que vem desenvolvendo ações que 

visam a promoção da educação em direitos humanos, a formação na área e a incidência para a 

implementação de políticas junto aos municípios os estados, e instituições de ensino superior. Na EEH, há 

uma disciplina incluída nas matrizes dos cursos de bacharelado e licenciaturas de Educação em DHs, pois 

parte-se da premissa que os futuros professores e bacharéis em Humanidades devem receber uma formação 

específica a respeito para tornarem-se multiplicadores e protagonistas na área dos DHs em seus espaços de 

atuação profissional, especialmente nas escolas. 

4.1.4 A Clínica de Direitos Humanos do PPGD  

A Clínica de Direitos Humanos do PPGD – Programa de Pós-graduação em Direito da PUCPR é um 

programa de pesquisa e extensão que envolve alunos da graduação e da pós-graduação. É um espaço para 

aprendizado sobre os instrumentos de defesa de vítimas de violações de direitos humanos nos sistemas 

doméstico e internacional e de avaliação de novas formas de proteção e garantia de direitos humanos. Em 

2020 foram realizadas atividades de pesquisa que promoveram a capacitação dos alunos envolvidos por meio 

de leituras e debates, assim como pela constante atualização em relação aos casos de violações de direitos 

humanos julgados por Cortes Internacionais e pelo Supremo Tribunal Federal. Por outro lado, as atividades 

de extensão possibilitaram amplo envolvimento dos alunos em casos e pedidos de opiniões consultivas por 

meio da produção de peças para apresentação perante Cortes Internacionais; a aproximação à realidade de 

vítimas de violações e a participação em simulados de Cortes e de Organizações Internacionais. 

Figura 75 - Imagem da Clínica de Direitos Humanos 

 
Fonte: Núcleo de Direitos Humanos, Inovação Social e Pesquisa Ação, 2021/2022, 2022. 

4.1.5 Responsabilidade Social 

A Pontifícia Universidade Católica do Paraná (PUCPR) tem uma forte tradição em responsabilidade 

social. Essa responsabilidade é entendida como o compromisso da universidade em contribuir para a 

promoção de uma sociedade mais justa, equitativa e sustentável, por meio da integração entre a produção 

de conhecimento e ações concretas que atendem às demandas da sociedade. Esse compromisso ganhou 

destaque, quando da mudança de nome da Pró-Reitoria Comunitária e de Extensão para Pró- Reitoria de 

Missão, Identidade e Extensão, sua forma de atuação passou por mudanças significativas nas relações com a 

comunidade, ampliando e fortalecendo vínculos bem como estabelecendo relações de reciprocidade que 

superassem o viés assistencialista e assumindo um caráter mais integrativo, transformador e duradouro. Tais 
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mudanças foram fortemente evidenciadas nos territórios do entorno da Universidade e efetivaram-se na 

estruturação de projetos, desenvolvidos na Vila Torres, ao lado do campus Curitiba, bem como nas 

comunidades próximas aos campi de Londrina e Toledo.  

A responsabilidade social da PUCPR está presente em diversas áreas de atuação, como na formação 

de profissionais éticos e engajados com a transformação social, na produção de pesquisas que contribuem 

para o desenvolvimento sustentável, na oferta de serviços à comunidade e em ações de voluntariado. A 

universidade incentiva seus estudantes a refletirem sobre sua posição como cidadãos e se engajarem em 

ações concretas para transformar a realidade em que estão inseridos. Além disso, a PUCPR promove ações 

para inclusão social e acessibilidade, como a oferta de bolsas e programas de assistência estudantil. 

A pesquisa é outra área em que a responsabilidade social da PUCPR se faz presente. A universidade 

investe em pesquisas que tenham impacto social e que possam contribuir para a promoção do 

desenvolvimento sustentável. Além disso, a PUCPR tem projetos de extensão que permitem a aproximação 

da universidade com a comunidade, levando a pesquisa científica para fora dos muros da academia. 

A PUCPR também oferece serviços à comunidade, como atendimento jurídico, médico, fisioterápico, 

odontológico e psicológico gratuito em seus núcleos, hospitais e escolas. Além disso, a universidade promove 

cursos de capacitação e treinamento para a população em geral, confiantes para a formação e o 

desenvolvimento de competências e habilidades. 

Assim, a PUCPR tem uma forte cultura de engajamento social, que é incentivada e valorizada pela 

universidade. Os estudantes são estimulados a participar de projetos voluntários em diversas áreas, como 

educação, meio ambiente, saúde e cultura. Essas ações são importantes para a formação de cidadãos mais 

engajados e conscientes de seu papel na transformação social. 

Ainda, tratando de sustentabilidade, a PUCPR preocupa-se com sua comunidade por meio do 

incentivo e subsídio ao bem-estar físico e prática de esportes, com a oferta serviços, atividades físicas e 

treinamentos esportivos à comunidade em geral, por meio de uma estrutura de espaços, equipamentos e 

equipe de profissionais e estudantes da área de Educação Física. 

4.2 RESULTADOS DA IES SOBRE A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL 

A PUCPR direciona-se para desenvolver as comunidades e cuidar do planeta. O Relatório de 

Sustentabilidade do Grupo Marista aponta que PUCPR desenvolve um conjunto de ações que contribuem 

para o desenvolvimento sustentável. Ele aborda os pilares econômico, social e ambiental pelo viés da Criação 

de Valor Compartilhado. O relatório apresenta ações como a redução do consumo de energia elétrica, a 

diminuição no consumo de água e a gestão de resíduos. 

Além disso, a sustentabilidade tem um papel sistêmico nas ações gerenciais e acadêmicas da PUCPR, 

considerando o seu potencial de coordenar as atividades para atender ao tripé de serem economicamente 

viáveis, socialmente justas e ecologicamente corretas. A aplicação de tópicos de sustentabilidade empresarial 

contribui com aspectos socioambientais na sociedade. 

O ClimateLab PUCPR tem mantido reuniões e interações com as lideranças responsáveis pelo Plano 

de Ação Climática de Curitiba (PlanClima) e com lideranças comunitárias de territórios em vulnerabilidade 

socioambiental para o intercâmbio de conhecimento científico e comunitário e para o desenvolvimento 

integrado da atuação educativa para desenho de soluções inovadoras para a adaptação e mitigação dos 

impactos da mudança climática as pessoas e o meio ambiente. 



Página | 104 

104  

COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO 

Figura 76 - PUCPR e os ODS 

 
Fonte: iPUC, PUCPR, 2023. 

 

4.3 RESULTADOS DA IES SOBRE A SUSTENTABILIDADE ECONÔMICA 

A PUCPR é o braço do ensino superior que integra o Grupo Marista, uma rede de educação e 

solidariedade presente em diversos países. O Grupo Marista tem um compromisso com a sustentabilidade 

global e a transformação social, que se reflete em suas ações e em seus relatórios públicos. Desde 2021, a 

PUCPR publica relatórios anuais em formato Global Reporting Initiative (GRI), uma metodologia internacional 

que avalia o desempenho das organizações nos aspectos social, econômico e de governança. Esses relatórios 
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são divulgados para os diferentes públicos de interesse da instituição, como estudantes, professores, 

colaboradores, parceiros, comunidade e sociedade em geral. Para isso, a PUCPR utiliza diversos canais de 

comunicação, como lives, redes sociais, páginas de internet, youtube e jogos interativos. Além disso, a PUCPR 

conta com um órgão de governança que define as metas e as diretrizes para o avanço das iniciativas de 

sustentabilidade revistas anualmente. Dessa forma, a PUCPR demonstra sua responsabilidade e sua 

contribuição para o desenvolvimento humano integral e para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 

da ONU, e ao mesmo tempo, preocupa-se com a sustentabilidade econômica institucional. 

Entre as ações de sustentabilidade econômica da PUCPR, destacam-se os seguintes recursos: 

• Acessibilidade: a universidade oferece uma série de serviços e estruturas para garantir a inclusão 

e a acessibilidade de pessoas com deficiência ou mobilidade reduzida, como rampas, elevadores, 

banheiros adaptados, intérpretes de Libras, material didático em formato acessível, entre outros. 

• Casa de Francisco e Clara: é um projeto social que atende pessoas em situação de vulnerabilidade 

social, oferecendo alimentação, higiene pessoal, orientação jurídica, atendimento psicológico e 

encaminhamento para serviços públicos. A Casa de Francisco e Clara também promove atividades 

culturais, educacionais e espirituais para os assistidos. 

• Estações Rangô: são espaços de convivência e alimentação saudável nos câmpus da universidade, 

que oferecem opções variadas de refeições, lanches e bebidas a preços acessíveis. As Estações 

Rangô também contam com iniciativas de redução de desperdício e reciclagem de resíduos. 

• Eletro postos da PUC Digital Arena: são pontos de recarga para veículos elétricos instalados na 

PUC Digital Arena, um espaço dedicado à inovação e ao empreendedorismo na universidade. Os 

eletro-postos visam incentivar o uso de energias renováveis e a mobilidade sustentável. 

• Eficiência energética: A universidade realiza investimentos em eficiência energética, por exemplo, 

com a instalação de sistemas de iluminação LED, equipamentos mais eficientes e monitoramento 

de consumo. 

• Gestão de resíduos: A PUCPR possui um programa de gestão de resíduos sólidos que inclui coleta 

seletiva, compostagem de resíduos e destinação correta de resíduos perigosos. 

• Uso de energias renováveis: A universidade investe em fontes de energia renovável, como a 

instalação de painéis solares, para reduzir a dependência de fontes não renováveis. 

• Parcerias e convênios: A PUCPR busca estabelecer parcerias e convênios com empresas e outras 

instituições para viabilizar projetos e iniciativas que contribuam para a sustentabilidade 

econômica. 

• Investimentos responsáveis: A universidade realiza investimentos responsáveis, levando em 

consideração critérios socioambientais e éticos na escolha de investimentos financeiros. 

• Gestão de Recursos Hídricos: A PUCPR promove o uso responsável da água, implementando 

medidas para reduzir o consumo e reutilizar a água em atividades como irrigação de jardins e 

gramados e com seus poços artesianos. 

• Bolsas Institucionais: são descontos concedidos pela própria universidade, de acordo com o 

desempenho no vestibular, a situação socioeconômica, o vínculo familiar ou profissional com a 

instituição, entre outros critérios. 

• Bolsas Sociais: são bolsas integrais ou parciais destinadas aos estudantes de baixa renda que não 

possuem diploma de curso superior e que estão matriculados em cursos de graduação presencial 

ou a distância. 

• Programas do Governo Federal: são bolsas ou financiamentos oferecidos pelo Programa 

Universidade para Todos (ProUni) e pelo Fundo de Financiamento Estudantil (Fies), que exigem a 
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participação no Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) e o cumprimento de requisitos de renda 

e desempenho acadêmico. 

• Crédito Educacional e Universitário PUCPR: é uma linha de crédito em parceria com o Banco 

Bradesco, que permite o financiamento de cursos. 

Esses recursos demonstram o compromisso da PUCPR com a sustentabilidade econômica, buscando 

gerar valor para a universidade e para a sociedade, por meio da promoção da educação, da inclusão, da 

assistência social, da saúde, da cultura e do meio ambiente. 

4.4 RESULTADOS DAS AÇÕES INTERNAS DA IES PARA A SUSTENTABILIDADE 

Por ser uma IES sem fins lucrativos que atua como promotora do desenvolvimento regional e inclusão 

social. Destaca-se: 

• Do total de alunos na graduação, 22% dos estudantes são bolsistas, crescendo 26% em relação ao 

ano de 2021, garantindo a ocupação de eventuais vagas ociosas, demonstrando o compromisso 

da instituição com a acessibilidade e a diversidade no ensino superior. 

• Experiência do cliente: a PUCPR oferece um ambiente virtual de aprendizagem moderno e 

intuitivo, que facilita o acesso aos conteúdos e atividades dos cursos. Além disso, a universidade 

conta com uma infraestrutura de ponta, com laboratórios, bibliotecas e espaços de convivência 

que proporcionam uma experiência acadêmica de qualidade, favorecendo a permanência do 

estudante e economicidade. 

• Startups: a PUCPR incentiva o empreendedorismo e a inovação por meio de programas como o 

Hotmilk, uma aceleradora de startups que apoia projetos de base tecnológica e impacto social. A 

universidade também possui parcerias com empresas e organizações que fomentam o 

ecossistema de inovação no Paraná. 

• Compliance: a PUCPR segue os princípios éticos, cristãos e maristas que orientam sua missão 

educativa. A universidade possui um código de conduta que estabelece as normas e valores que 

devem nortear as ações de todos os seus membros. A PUCPR também adota medidas de 

prevenção e combate à corrupção, como a auditoria interna e os canais de denúncias. 

• Capacitação e comunicação anticorrupção: a PUCPR promove a capacitação e a comunicação 

anticorrupção por meio de cursos, palestras, workshops e campanhas que visam conscientizar e 

engajar a comunidade acadêmica sobre a importância da integridade e da transparência nas 

relações institucionais. 

• Portal da integridade: a PUCPR disponibiliza um portal da integridade que reúne informações 

sobre as políticas, normas e procedimentos relacionados à ética e à compliance na universidade. 

O portal também oferece recursos educativos e orientações para os casos de dúvidas ou 

denúncias. 

• Política de remuneração igualitária: a PUCPR adota uma política de remuneração igualitária que 

visa garantir a equidade salarial entre homens e mulheres que exercem as mesmas funções na 

universidade. A política também busca eliminar as disparidades salariais decorrentes de fatores 

como idade, raça, etnia, orientação sexual ou deficiência. 

• Impactos da saúde: a PUCPR contribui para os impactos da saúde por meio da formação de 

profissionais qualificados nas áreas da saúde, da pesquisa científica aplicada aos problemas de 

saúde pública e da prestação de serviços à comunidade por meio de clínicas-escola, hospitais e 

laboratórios. 
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4.5 PROPOSIÇÕES DA CPA 

Tomando os dados e informações obtidas no item 4 deste relatório, abaixo estão algumas 

recomendações que a alta administração da PUCPR poderia considerar para fortalecer ainda mais sua 

abordagem de sustentabilidade: 

• Fortalecer a integração da sustentabilidade na estratégia institucional: a PUCPR deve garantir 

que a sustentabilidade seja integrada de forma que as metas de sustentabilidade sejam 

claramente definidas e comunicadas a todos os funcionários, professores e estudantes. Dessa 

forma, a universidade poderia trabalhar para alcançar uma abordagem de sustentabilidade mais 

abrangente e sistemática, que atenda a todos os aspectos de sua operação. 

• Ampliar os investimentos em iniciativas de sustentabilidade de longo prazo: a PUCPR deve 

considerar a ampliação dos investimentos em iniciativas de sustentabilidade de longo prazo, tais 

como programas de educação e treinamento para professores e funcionários, além de incentivos 

e premiações para estudantes, professores e funcionários que demonstrem liderança em 

sustentabilidade. 

• Melhorar a comunicação dos projetos e ações de sustentabilidade: a PUCPR deve ampliar os 

esforços para comunicar seus projetos e ações de sustentabilidade de forma mais ampla e eficaz, 

tanto internamente quanto externamente. Em sua estratégia de comunicação com a comunidade 

universitária, deve considerar um plano mais abrangente que ajude a difundir a conscientização 

sobre as iniciativas de sustentabilidade e engajar a comunidade universitária em torno desse 

tema. 

• Expandir a colaboração com outras instituições e setores: buscar ampliar e expandir sua 

colaboração com outras instituições, organizações da sociedade civil e setores público e privado. 

Essa colaboração poderia ser seguida tanto para iniciativas de pesquisa quanto para a 

implementação de projetos e ações de sustentabilidade em conjunto com outras organizações, o 

que poderia gerar benefícios para a sociedade e para o meio ambiente. 

• Realizar uma avaliação da pegada de carbono da universidade: a PUCPR poderia realizar uma 

avaliação de sua pegada de carbono para entender melhor o impacto ambiental de suas 

atividades. Essa avaliação pode ajudar a universidade a identificar áreas em que podem reduzir 

suas emissões de carbono, tornando a gestão de energia, transporte, gestão de resíduos e outras 

atividades ligadas à temática mais eficientes. 

• Integrar a sustentabilidade em todas as áreas de ensino e pesquisa: a PUCPR deve buscar integrar 

a sustentabilidade em todas as áreas de ensino e pesquisa da universidade, de forma a tornar a 

sustentabilidade um elemento fundamental da formação de seus estudantes e do 

desenvolvimento de suas pesquisas. Isso poderia incluir a oferta de disciplinas sobre 

sustentabilidade, o incentivo à adesão de pesquisas para motoristas, além de outras iniciativas 

que podem contribuir para a formação de profissionais mais conscientes e comprometidos com a 

sustentabilidade. 

• Avaliar as estratégias de assistência estudantil como investimentos em captação e permanência 

de estudantes: a PUCPR tem empreendido muitos esforços na retenção de estudantes 

trabalhadores que ingressam nos mais variados cursos e Escolas. Isso se dá devido ao longo 

período em que esses estudantes permanecem afastados de seus lares e, muitas vezes, 

enfrentando sérias dificuldades em manter uma alimentação saudável, bem como em recompor 

suas energias antes das aulas noturnas/vespertinas ou depois das aulas matutinas, antes de 

ingressarem no trabalho ou estágios. A constituição de um grande programa de assistência 
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estudantil, amplo, variado e abrangente, para além do que já existe e vem se ampliando 

gradativamente, poderia constituir um diferencial na atração de estudantes, além de referenciar 

socialmente a instituição como uma Universidade “amiga do estudante”, que acolhe, apoia e 

investe na formação de pessoas de todas as classes sociais. O/a estudante, hoje, enfrenta graves 

adversidades para decidir ingressar ou manter-se no ensino superior, com relação aos custos para 

além das mensalidades, com transporte, alimentação, materiais para estudo, etc., fazendo-o/a 

avaliar a relação custo-benefício desse imenso e necessário esforço pessoal/familiar. Entender um 

programa dessa natureza como investimento ao invés de gasto, exigiria um novo olhar sobre a 

questão orçamentária e da gestão da filantropia na instituição, no curto, médio e longo prazo, 

podendo contribuir de forma efetiva na sua sustentabilidade econômica e social. 

5 META-AVALIAÇÃO E MATURIDADE 

Uma das mais importantes questões do processo de autoavaliação institucional está relacionada à 

capacidade de apropriação dos resultados e da crítica contínua, tendo como propósito o 

autodesenvolvimento da IES e o seu ganho de maturidade. 

Figura 77 - Processo de Meta-Avaliação 

 
Fonte: CPA, 2022. 

 

A Figura 77 ilustra o processo de meta-avaliação na PUCPR, que consiste na avaliação do processo de 

autoavaliação institucional e na apropriação dos resultados como um ciclo que se renova a cada ano. 

5  

5.1 ESCOPO/OUSADIA NA EXECUÇÃO DO PROJETO DE AUTOAVALIAÇÃO 

A autoavaliação na PUCPR é distribuída em uma série de enquetes, questionários, escutas e 

levantamentos, conforme apresentado no item 1.4 – Planejamento e Avaliação Institucional, buscando 

contemplar indicadores, objetivos e metas descritos no PDI e no Planejamento Estratégico. A aplicação dos 

diversos instrumentos não é centralizada na CPA, mas a CPA se apropria de todos os resultados para análises, 

para elaboração de relatórios e recomendações à gestão institucional. 
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As enquetes são realizadas por meio de recursos tecnológicos diferenciados e inovadores, garantindo 

segurança e fidedignidade. As principais ferramentas de coleta são https://pucpr.vouavaliar.com.br, 

desenvolvida internamente e a plataforma Qualtrics https://pucpr.qualtrics.com. 

Para a análise dos resultados, o recurso tecnológico mais utilizado é a plataforma Power BI, que 

permite estratificações e comparações, como se pode observar na Figura 78 e na Figura 79. 

Figura 78 - PUC INSIGHTS 

 
Fonte: Diretoria de Planejamento e Estratégia, 2022, PUCPR. 

Figura 79 - Painel IBE e IAD 

 
Fonte: Pró-Reitoria de Desenvolvimento Educacional, 2022, PUCPR. 

 

Estes painéis concentram os principais indicadores estratégicos de apoio à gestão acadêmica, 

administrativa, orçamentária e à tomada de decisão por parte dos coordenadores de curso, decanos, 

diretores, pró-reitores, vice-reitor e reitor. O uso destes recursos tecnológicos inovadores, permitem à CPA 

aperfeiçoar as estratégias de disponibilização dos resultados e apoiam a realização da meta-avaliação, 

https://pucpr.vouavaliar.com.br/
https://pucpr.qualtrics.com/


Página | 110 

110  

COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO 

evidenciando potencialidades e fragilidades da AAI, e direcionam estratégias para os novos ciclos de 

autoavaliação. 

5.2 ESCOPO/COERÊNCIA: ATUAÇÃO DA CPA E EVOLUÇÃO DO PDI/PE  

Ao final de cada um dos capítulos do presente Relatório de Autoavaliação Institucional, a CPA 

apresenta proposições que configuram desafios às diversas instâncias da gestão da PUCPR. 

Com a evolução do processo de apropriação dos resultados e de apreciação das proposições, a gestão 

da universidade passa a contar com ainda mais subsídios para tomar ações inovadoras e criativas. 

No ano de 2022 a PUCPR aprimorou seu processo de apropriação dos resultados da Avaliação 

Institucional à luz do PDI e do Planejamento Estratégico, criando um ambiente para compartilhamento dos 

Planos de Ação das seis Escolas e dos dois Campus Fora de Sede. 

A operacionalização desta ação ficou a cargo do Capítulo de Experiência dos Clientes – CX, que tem 

como principal objetivo fomentar a cultura de centralidade do cliente em toda a Universidade e prestar 

suporte às iniciativas relacionadas a este tema.  

O modelo operativo do Capítulo CX é ilustrado na Figura 80 em duas fases: inicia-se com a coleta dos 

insights a partir das respostas dos estudantes a enquetes, escutas em atendimento, focus group e a 

organismos externos, com o Reclame Aqui. A partir daí um comitê prioriza e direciona as demandas para os 

setores internos, escolas e campus fora de sede, centralizando-as em um focal, que pode ser professor ou 

técnico administrativo. As demandas são tratadas sob a liderança do focal de cada unidade, que elabora 

Planos de Ação e os registra em plataforma que é compartilhada com as demais unidades. Os resultados 

esperados são incrementos nos indicadores da Avaliação Institucional, Satisfação e Recomendação e, 

consequentemente, mitigação da Evasão. 

Figura 80 - Modelo Operativo do Capítulo CX 

  
Fonte: DPE, 2022. 

 

No segundo semestre de 2022 foram priorizados os Planos de Ação relacionados a matrícula e 

rematrícula, relacionamento, infraestrutura, tecnologia e questões próprias levantadas pelas escolas e 

campus fora de sede, compondo o que se denominou Plano de Reconexão. 
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5.3 METACOGNIÇÃO: AVANÇOS RELACIONADOS AO AUTOCONHECIMENTO E AO 

PROCESSO AVALIATIVO 

O processo de metacognição e de busca de avanços e autoconhecimento iniciou-se com os Planos 

de Ação elaborados nas diversas Unidades. O Capítulo CX é responsável pelo mapeamento das jornadas dos 

estudantes/clientes, internalização das diretrizes de experiência e promoção de programas como o "Viver a 

Jornada", que convida os executivos a vivenciarem o dia a dia dos estudantes. Além disso, também passou a 

atuar na governança dos questionários de satisfação, priorizando as temáticas e conectando as necessidades 

com as áreas internas, garantindo que a voz do cliente seja ouvida em todos os aspectos do negócio e que 

os planos de ação sejam convertidos em iniciativas de melhoria da experiência do cliente e implementadas 

de forma eficaz. 

Figura 81 - Planos de Ação 2022 

 
Fonte: DPE, 2023 

Na Figura 82 são sintetizados os planos de ação propostos pelos diversos focais em suas unidades, 

ressaltando as temáticas e seus respectivos quantitativos, segregados em ações em andamento e ações 

concluídas. Em atuação conjunta com a CPA no ano de 2023, está planejada a organização de um Forum 

entre os focais das diversas unidades, com o propósito de promover benchmarking interno, ou seja, não 

apenas o compartilhamento dos planos de ação, mas das realizações, dos pontos de atenção vivenciados e 

dos principais resultados obtidos. 

Figura 82 - Evolução dos principais indicadores 

 
Fonte: Diretoria de Planejamento e Estratégia, 2023, PUCPR. 
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Os gráficos da Figura 82 ilustram os principais resultados do ano de 2022, onde se nota efetivo 

crescimento nos indicadores de satisfação e NPS relacionados à graduação presencial, com pontos de 

atenção na Graduação EAD e na Pós-Graduação presencial. 

5.4 CONCLUSÃO 

A PUCPR é uma jovem sexagenária, com larga tradição e experiência na graduação presencial e na 

extensão, emergente na pesquisa científica com destaque nacional e internacional e aprendiz dedicada na 

graduação EAD, buscando excelência em todas as suas frentes de atuação. 

No início dos cursos EAD, há poucos anos, não resistimos à tentação de aproveitar e transferir a 

expertise dos cursos presenciais. Muitas dessas tentativas deram certo. Outras, nem tanto. Grande 

aprendizado! No ano de 2022, cabe destacar que realizamos um movimento de retorno: aproveitar 

experiências exitosas no EAD e implantá-las também no presencial. Entendemos cabível interpretar que esta 

é uma evidência de que estamos no caminho certo para a apropriação, para aperfeiçoar a meta-avaliação e 

para a busca da Maturidade. 

 

Recomendações da CPA 

• Inclusão de representante da CPA no Círculo de Governança, com o propósito de contribuir 

diretamente a partir dos resultados das coletas de dados realizadas. 

• Participação da CPA nos processos de revisão do PDI e do PE, buscando aprimorar o alinhamento 

destes documentos. 
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