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PREAMBULO DA 22 PARCIAL DO TRIENIO 2021-23

A Avaliacdo Institucional tem papel primordial no apoio a tomada de decisdo nos processos de gestao
em todos os niveis, conforme nos orienta e inspira o SINAES. Buscando possibilidades de ampliar o ambito
do papel do Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional, a PUCPR integra uma Rede de Autoavaliagdo em
conjunto com outras 38 IES brasileiras e com o Semesp — Sindicato das Mantenedoras de Ensino Superior de
Sdo Paulo. Esta Rede de Autoavaliagdo discute formas de revisitar os instrumentos do SINAES e do INEP,
evidenciando a missdo e a vocagao da IES, atendendo as demandas do MEC e, adicionalmente, prestando
contas a comunidade.

O presente Relatério de Autoavaliacdo Institucional da PUCPR segue essa proposta, que e esta
organizada em cinco dreas, cada uma inspirada por uma questdo norteadora:

1. Desenvolvimento Institucional: Qual o propdsito da instituicdo, como ela se planeja para realiza-
lo e para avaliar seus resultados.

2. Governanca (Gestdo e Recursos): Como a IES gerencia seus recursos para realizar seu propdsito.
3. Atuacdo Académica / Politicas Académicas: Quais processos académicos a IES desenvolve para
realizar seu propdsito.

4. Sustentabilidade: Qual a contribuicdo/impacto da IES para/sobre a sociedade.

5. Meta-avaliacgdo: Como a IES se apropria do processo de autoavaliagdo para o
autodesenvolvimento e para o ganho de maturidade.

Este modelo de organizagdo surgiu de iniciativa conjunta de reitores, vice-reitores e presidentes de
CPAs de algumas instituicdes em maio de 2021, ampliando-se para 11 ao final daquele ano e chegou a 39 IES
em 2022. A participacado ativa da PUCPR nesta Rede de Autoavaliacdo, é uma das iniciativas que buscam
promover mudangas inovadoras na instituicdo e, quica, contribuir com politicas publicas relacionadas a
educacao superior no Brasil.

As cinco areas atendem integralmente aos requisitos do INEP e do SINAES, mas cabe destaque para
a area 5, que apresenta uma reflexdo sobre a meta-avaliagdo como indutor do ganho de maturidade da IES
em todos os seus processos. No sumario e ao longo do texto, ao lado de cada titulo ou subtitulo, consta a
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indicacdo do Eixo (em algarismos romanos) e da Dimensdo (em algarismos indo-arabicos), dados entre
colchetes. Ex.: [ll-1] corresponde ao Eixo Il e a Dimensao 1.

Enquanto relatério parcial — 22 do triénio — tem foco nas principais realizacdes da PUCPR a luz de seu
PDI no ano de 2022. Como se trata de modelo que prop&e inovacdo, a op¢ao da CPA é pela abordagem nao
restritiva de dimensdes nos relatdrios parciais do presente triénio, pois entendemos que isso contribui para
a aprendizagem e para busca da maturidade do processo.

Desejamos boa leitura!

CPA PUCPR 2020-2023

1 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

No ano de 2022 a PUCPR celebrou seus 63 anos de histéria e os 20 anos do campus Londrina, como
Instituicdo que acompanha inova¢des e mudangas que ocorrem na sociedade. Foi um ano marcante,
também, pelo inicio do mandato do Ir. Rogério Renato Mateucci — pedagogo e doutor em Administracao,
Lideranca e Politicas de Educacdo — como Reitor. Seguindo a Constituicdo para as Universidades Catdlicas, o
Conselho de Administracdao do Grupo Marista — mantenedor da universidade — indicou o nome do Ir. Rogério
ao Arcebispo de Curitiba e Grao Chanceler da PUCPR, que deu parecer favoravel e encaminhou o processo a
Nunciatura Apostdlica em Brasilia — representacdo diplomatica da Santa Sé no Brasil. Esta, encaminhou a
proposta a Congregacao para a Educacdo Catdlica, no Vaticano, que acolheu e aprovou a indicagao.

Missdo da PUCPR: A Pontificia Universidade Catélica do Parana, orientada por principios éticos,
cristdos e maristas, tem por missao desenvolver e difundir o conhecimento e a cultura, além de promover a
formacdo integral e permanente dos cidaddos e profissionais comprometidos com a vida e com o progresso
da sociedade. E uma instituicdo catdlica privada, sem fins lucrativos, que busca proporcionar a formacdo de
cidaddos globais, desenvolvendo competéncias técnicas e comportamentais que preparam para atuagao nos
mais variados contextos.

1.1 MISSAO E PDI: RELEVANCIA ACADEMICA E SOCIAL [EIXO II, DIMENSAO 1]

Quando a Universidade busca liderar transformag¢des capazes de suportar os novos modelos de
educacdo, pressuple que possui um posicionamento atento e reflexivo acerca de suas acOes de
enfrentamento as demandas estruturais da contemporaneidade e da agenda de desenvolvimento
econdmico-social da sociedade. Nesta caminhada, tem como entendimento que a autoavaliagdo da PUCPR
oportuniza espac¢os que promovem uma consciéncia refletida acerca dos préprios dominios, concedendo as
areas académicas, de gestdo e de planejamento estratégico, subsidios para eventuais corre¢des de percurso.
Com efeito, fortalece a visdo de mundo que aponta para construcdo desse mesmo mundo, mais
comprometido com a vida e com o progresso da sociedade.

Este nosso modo de ver sugere uma supera¢do da ideia da autoavaliacdo institucional como
instrumento que atende, apenas, a um requisito normativo. Assumimos, portanto, sua face ativa no suporte
ao desafio que temos de assegurar a execucdo da estratégia, consolidada em nosso portfélio diversificado
de projetos, no redesenho organizacional, na exploracdo dos pilotos de novos produtos e em novas fontes
de receita. Consideramos a centralidade no estudante/cliente, a agilidade e a transformacgédo digital como
dimensdes integradas as praticas da instituicdo com compromisso inarreddvel de fidelidade a missdo e aos
nossos valores.

A atualidade e a inovacdo nos meios de ensino tem sido uma preocupacgdo constante da PUCPR. De
olho no futuro estad implantando Ambientes Imersivos de Aprendizagem, com investimento financeiro de
milhGes de reais, para dispor de 8 salas tematicas, 3 salas colaborativas, sala de impressao 3D, workspace
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para Alunos, Estudio de Producdo Virtual e Cave. O ambiente também contempla espacos administrativos,
sala de professores, copa e espaco para Café e estd situado no 22 andar do Bloco Amarelo. Os Ambientes
Imersivos de Aprendizagem (AIA) possuem como principal caracteristica a jungdo das tecnologias mais
modernas de projecdo, conectividade e interacdo, num ambiente digital que simula o mundo real.

No EAD da PUCPR, consolidou-se a pratica da Avaliacdao Assistida, uma acao inovadora em termos de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo no ambito dos cursos da modalidade a distancia, cujo piloto
iniciado em 2021 mostrou-se exitoso. Tal iniciativa foi institucionalizada e completamente implementada
para a totalidade dos cursos da modalidade e consiste na aplicacdo da avaliacao final da disciplina mediada
por um browser seguro com monitoramento de imagem, som e tela do estudante durante todo o periodo
em que realizard a avaliagdo. O estudante, ao iniciar a prova, devera realizar a identificagdo por meio de foto
da face, validando o cadastro biométrico realizado anteriormente ao momento da avaliagcdo. A partir da
validacdo biométrica, o estudante poderd iniciar a avaliagdo com monitoramento, mantendo camera,
microfone e compartilhamento de tela ligados e habilitados. Ao finalizar, os arquivos de som e imagens ficam
armazenadas para posterior conferéncia. O processo de auditoria ocorre por meio de uma equipe capacitada
previamente, que faz a verificacdo de todos os alertas emitidos pela Inteligéncia Artificial do Sistema, que
identifica potenciais intercorréncias durante a realizacdo da avaliacdo (presenca de outras pessoas no local,
utilizacdo de materiais ndo autorizados, comunicacdo com terceiros com o intuito de fraudar o processo
avaliativo). No caso de deteccdo de tentativa ou fraude por parte da equipe de auditoria, submete-se o
estudante as sanc¢Ges previstas na resolucdo do sistema de avaliacdo aplicavel ao curso.

Tal iniciativa garante que todos os estudantes possam realizar o processo avaliativo com seguranca
e igualdade de condicgGes, satisfazendo-se a idoneidade do processo e a inclusdo de todos os estudantes.

Ainda, como ativo de destaque, pode-se observar que a educacdo online utiliza na sua maioria
material didatico autoral, produzido “em casa” pelos Mestres e Doutores da PUCPR e o pouco material ainda
adquirido (algumas disciplinas contam com unidades de aprendizagem do fornecedor Sagah) passa 100% por
curadoria da area de EAD, denominada PUCPR OnLine.

1.1.1 Oferta de Cursos e Programas

Como exemplo de oferta exitosa de novo curso de graduagdo, com base em analise de cenario
econdmico regional, dentre outros destaca-se o curso de Gestdo Integrada de Agronegdcios, que comecou a
receber estudantes no ano de 2022. Sua concepgdo se deu com o intuito de suprir uma demanda emergente
da regido por profissionais que facam a gestdo sistémica de empreendimentos relacionados a area de
agronegocios. Cerca de um terco do PIB do estado do Parana é proveniente do agronegdcio, que em 2020
representou 80% das exportacdes do Estado, colocando-o como o terceiro maior exportador do Brasil. Em
2019, a OCB (Organizacdo das Cooperativas Brasileiras) publicou que 11 das 17 maiores cooperativas do Brasil
sdo paranaenses. Nesse contexto, a mesorregido oeste do Parand integra grande parte do agronegdcio
estadual e, pelo oitavo ano consecutivo, Toledo aparece na lideranga do ranking estadual do Valor Bruto da
Producdo Agropecudria (VBP), consolidando sua condicdo de “Capital Paranaense do Agronegdcio”
(Secretaria de Estado de Agricultura e Abastecimento — SEAB, 2021).

A regido Oeste do Parana concentra principalmente atividades como: suinocultura, avicultura,
producdo de milho e de soja; atualmente também em ampla expansdo na piscicultura e producdo de lacteos,
ocupando o 2° lugar na piscicultura comercial do Parand e sendo o 52 maior produtor de leite do estado
(IBGE/IPARDES, 2019). Assim, o complexo do agronegdcio emprega um grande volume de pessoas na regido,
de acordo com a OCEPAR 11,4% dos empregos na regido oeste do Paranda sdo gerados pelas Cooperativas
Agroindustriais (OCEPAR, 2020).
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Esse cendrio de producdo primario e secundario do agronegdcio revelou a necessidade de formar
profissionais com conhecimento de toda a cadeia produtiva, que desempenhem fung¢des multidisciplinares.
O curso de Gestao Integrada de Agronegdcios tem como foco garantir a formacdo de profissionais com
caracteristicas técnicas e praticas para atender a essa demanda da agroindUstria, com visdo ampla da
atividade produtiva dos segmentos agricola e pecudrio e plena compreensao das questdes de gerenciamento
de processos e pessoas.

A matriz curricular para formacdo do bacharel em Gestdo Integrada de Agronegdcios foi estruturada
com base no desenvolvimento das competéncias necessarias ao exercicio profissional e oferece o que existe
de mais moderno e adequado em conceitos pedagdgicos, com interdisciplinaridade presente em todas as
fases do curso devido a diversidade oferecida na matriz, nas atividades complementares, estagios e projetos
integradores em que a abordagem ndo fragmentada é utilizada para contextualizacdo de situacdes praticas
que exigem a atuacdo do aluno com solugdes técnicas adequadas sob a orientacdo e supervisdo de todo o
corpo docente.

Conforme proposicdes do PDI, seguiram-se estudos e proposta de oferta de novos programas, dentre
0s quais destaca-se o curso de Medicina no Campus Toledo, em processo avancado de estruturacdo com
potencial real de iniciar opera¢cdo com brevidade. Um detalhamento é apresentado no item 2.5.5 do presente
relatério.

1.1.2 Projetos com recursos aportados, vigentes em 2022

No intuito de conduzir a instituicdo para o futuro, a PUCPR realiza continuamente a gestdo de seu
portfélio de projetos estratégicos. Como explicado na area 2, sua estruturacdo é feita por estratégias
deliberadas e estratégias emergentes a partir do PDI e do Planejamento Estratégico. Em 2022 esses eram os
24 projetos estratégicos em andamento, com recursos aportados:

1) Novo Modelo Organizacional: redesenho da estrutura e dos processos de gestdo
enderecgado a horizontalizagdo da tomada de decisdo e geragao de autonomia alinhada com
enfoque na centralidade do cliente, transformacdo digital e cultura agil.

2) Ambientes Imersivos de Aprendizagem: desenvolvimento de ambientes e conteludos
proprios de imersao para ensino e aprendizagem, com alta aplicagdo de tecnologia e foco na
experiéncia vivencial.

3) Inteligéncia de Negocio: criacdo de infraestrutura de dados (bases e DWs) e painéis de
informacgdes para alimentar as areas de negdcios PUCPR na tomada de decisdes com base
em dados.

4) Renovagdo da Operagdo: implantar solugdes com uma base Unica de dados, com migracdes
e desativa¢Oes de sistemas legados.

5) Qualidade de Dados no Sistema Prime: estabelecer e executar o processor para identificar,
tratar e monitorar inconsisténcia e fragilidade de dados no principal sistema académico da
instituicdo.

6) Implementacdo do CRM: implantar ferramenta de relacionamento com estudantes nos
produtos e servigcos da PUCPR.

7) Planejamento e Desenho do Novo Site da PUCPR: primeira fase do projeto de renovagdo do
site da instituicdo, constituida do planejamento e desenho do site para posterior execugao.

8) PUCPR App: disponibilizacdo do aplicativo para smartphones para toda a comunidade
académica da PUCPR.
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9) Secretaria Digital: adequacdo dos requisitos regulatérios associados a digitalizacdo dos
diplomas e acervo académico, acrescida da implantacdo de ferramentas digitais de gestao
para camaras, conselhos e féruns da PUCPR.

10) Programa LGPD: iniciativa transversal para identificacdo e tratativa de vulnerabilidades
associadas a protecdo de dados pessoais, assegurando adequacdo a Lei Geral de Protecao de
Dados.

11) Agenda Digital Docente: desenvolvimento e implementacdo de sistema para controle
integrado da jornada de trabalho dos docentes.

12) Rede de Cuidados ao Estudante: Estruturar modelo de governanca e infraestrutura para
acompanhamento e suporte psicopedagdgico do estudante durante a trajetdria académica.

13) Tangram: migracdo e incorporacdo de produtos advindos do TECPUC (nivel pés-médio) para
a PUCPR.

14) Competéncias Digitais do Docente: programa de formacdo e capacitacdo do corpo docente
para emprego de novas tecnologias e metodologias educacionais, com enfoque em
ambientes e ferramentas digitais para ensino e aprendizagem.

15) Inteligéncia Artificial na Formagdao do Estudante: emprego da inteligéncia artificial na
customizacdo e personalizacdo do ensino de cada estudante ao nivel da disciplina, com vistas
a potencializar sua aprendizagem.

16) Expansdo do Programa de Internacionalizacdo: capitulo relevante no impacto e objetivos da
PUCPR nas dimensdes de ensino e pesquisa.

17) Redesenho do Projeto Vida Universitaria: programa de formacdo integral ofertado aos
estudantes da PUCPR, incluindo 7 trilhas formativas e vivenciais complementares a sua
formagdo técnica.

18) Marista Inova: programa de formagcdo em competéncias para a inovacdo ofertado aos
colaboradores do Grupo Marista.

19) Graduagdo 4D: nova proposta pedagdgica para os produtos de Graduagdo a Distancia,
visando a implementac¢do de cursos premium e com acompanhamento personalizado.

20) Estruturar Oferta de Lifelong Learning: desenvolvimento de produtos de educagdo
continuada focados em experiéncias de curta dura¢do, com formato inovador, alinhados com
as tendéncias e demandas do mercado e utilizando a ampla infraestrutura da PUCPR.

21) Educac¢ao Continuada em Saude: parceria entre a PUCPR e os Hospitais do Grupo Marista
para a oferta de produtos de Educag¢do Continuada em saude (lato sensu, cursos de curta
duracdo e imersdes), empregando-se recursos e ambientes tanto da Universidade quanto
dos Hospitais.

22) Curso de Medicina em Toledo: criacdo e implementagdao de requisitos pedagdgicos e de
infraestrutura para proposicdo, aprovacdao e lancamento do curso de Graduagdo em
Medicina no campus de Toledo/PR.

23) Novo Modelo de Educagdo Continuada Online: trata-se da criacdo e lancamento da Pds
PUCPR Digital, um produto de Especializagdo Online com metodologia e formato exclusivos
e de alta qualidade.

24) Open Academy (Escola Aberta): customizacdo do percurso formativo do estudante
suportado por mentoria.

Estes projetos representam impacto do PDI, do Planejamento Estratégico e da Autoavaliacdo
Institucional sobre os processos de gestdo da instituicdo e representam a promoc¢ao de mudancas inovadoras
para fazer frente aos desafios que se apresentam, ndo apenas a PUCPR, mas a todas as IES privadas.
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1.1.3 Referenciais Externos

No periodo da pandemia, o programa de avalia¢do externa do INEP/MEC sofreu mudancas de datas
de realizacdo e de divulgacao de resultados, o que interferiu no modo como a IES acompanha os resultados
do ENADE, do CPC, do IGC e do Censo da Educacao Superior. Em 4 de novembro de 2022, o INEP realizou a
divulgacao dos resultados do Censo da Educacao Superior de 2021. Na ocasido foi possivel acompanhar em
video! e absorver muitas informacdes e conhecimentos, analisando o cendrio brasileiro da Educac¢3o
Superior. A figura a seguir apresenta o acompanhamento temporal dos estudantes quanto a conclusao do
curso, permanéncia e desisténcia.

Figura 1 - Resultados do Censo da Educagdo Superior

Indicadores de trajetoria dos estudantes no curso de ingresso O

Grafico 42. Evolugdo dos indicadores de trajetoria dOI ntudlnm no curso de Ingmlo em 2012 por
categoria administrativa - Brasil 2012-2021.
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Fonte: INEP/MEC, Brasil, 2022.

No ano de 2022, a PUCPR recebeu a visita de 15 comissdes externas designadas pelo INEP/MEC, para
avalia¢do de cursos de graduagao. A Figura 2 mostra o resultado dessas avaliagdes, com as notas continuas
por eixo avaliado e conceito obtido, os cursos sdo apresentados na ordem cronoldgica de realizagdo dessas
avaliacgdes.

Figura 2 - Resultado de Avaliagdes Externas em 2022
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Os valores destacados na figura correspondem ao resultado do Conceito de Curso Continuo final da
avaliagdo (que pondera os 3 eixos avaliados). Esta comissdo ndo se recorda de ter visto um resultado continuo
de nota maxima (5) antes dos que ocorreram este ano, na primeira e na uUltima avaliacdo, coincidentemente.
Esse resultado espelha o drduo trabalho das diversas areas da Universidade para a gestdo da qualidade dos
cursos ofertados e, tendo em vista os 6timos resultados de forma consistente, estd sendo considerado como
um indicador de que a avaliacao de Recredenciamento Institucional — que estd sendo esperada pela PUCPR,
devido ao processo em aberto junto ao drgao regulador — deve alcancar também um resultado de sucesso.

Além das avaliacbes do SINAES, a PUCPR tem recebido visitas de o6rgdos certificadores e
acreditadores, sendo reconhecida por sua exceléncia em ensino e pesquisa. O curso de Medicina, tem a
certificacdo do SAEME (Sistema de Acreditacdo de Escolas Médicas), os cursos de Engenharia de Producdo e
Engenharia de Controle e Automacao, da Escola Politécnica, sdo acreditados pela ABET (Accreditation Board
of Engineering and Technology), e os cursos da Escola de Negdcios (EN) possuem acreditacdo internacional
pela AACSB — Association to Advance Collegiate Schools of Business. Sua influéncia internacional na pesquisa
foi reconhecida pelo Times Higher Education World University Rankings (THE) desde a publicacdo 2015-16,
com o 12 lugar na categoria citacdes, entre 17 |ES brasileiras ranqueadas naquela edi¢gdo. Em 2021 (2019-20),
foi considerada a 42 melhor universidade privada do Brasil na posicdao geral e a primeira do Parana em
international outlook (pesquisas e citagdes). No mais recente THE América Latina, 2022, a Institui¢do subiu
no ranking e estd em 392 colocagdo (em 2021 estava na 452) sendo a 32 melhor universidade privada do pais.
A PUCPR também tem alcancado destaques nos rankings CWRU (Center for World University Rankings) e QS
(Quacquarelli Symonds) World University Rankings.

1.2 MISSAO E PDI: MODELO EDUCATIVO

De forma geral, os cursos da PUCPR utilizam diversas metodologias de ensino-aprendizagem,
principalmente metodologias de aprendizagem ativa que promovem discussdes em grupo e muito trabalho
hands on. Para isso, professores e estudantes contam com ampla estrutura de laboratdrios e salas de
metodologias ativas que propiciam e favorecem tais praticas. Todo processo é continuamente avaliado pelo
estudante. Os feedbacks continuos permitem a apropriagdo dos resultados e o aprimoramento do
desempenho do professor, que estd em permanente capacitacdo para garantir o dominio na aplicacdo de
metodologias de ensino mais inovadoras.

O modelo de avaliagdo por competéncias adotado pela PUCPR é fundamentado no conceito de
Gérard Scallon (SCALLON, 2015), que a define como um saber-agir fundamentado na mobilizacdo e utilizacdo
interiorizadas e eficazes de um conjunto integrado de recursos, tendo em vista resolver uma familia de
situagBes-problema.

Nos subitens seguintes sdo tratados com detalhes os temas desta area, porém sem separag¢do por
grau, nivel ou modalidade de educacgdo. O leitor desatento, pode sentir falta de apontamentos para o que
ocorre na graduagdao ou na poés-graduagdo, por exemplo, ou na educagdo presencial e na educagdo a
distancia. Por isso convém esclarecer que os servicos, programas e demais temas tratados sdo ofertados para
toda a comunidade académica e contam com parcela representativa de participacdo de todos os publicos,
com diretrizes, as vezes, diretamente apontadas para o nicho de publico especifico, tendo entdo uma diretriz
especifica para cada grupo homogéneo de participantes e, outras vezes, com diretrizes transversais e
possibilidade de participagdo de grupos heterogéneos.
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1.2.1 Inclusdao, flexibilidade, interdisciplinaridade, extensdao, internacionalizacao,
empreendedorismo e pesquisa no modelo educativo da Graduacdao e da Pds-
Graduacgao

O nivelamento dos estudantes é realizado ao longo do curso com o apoio de estudantes monitores,
que ajudam a esclarecer duvidas, revisar conteudos e oferecer orientagdo académica em disciplinas
contempladas pela monitoria. O suporte oferecido pelos estudantes monitores teve impacto positivo no
desempenho dos estudantes que enfrentavam dificuldades em disciplinas especificas, resultando em
reducdao no nimero de reprovacdes e aumento no aproveitamento académico de modo geral. A figura a
seguir resume o quantitativo dos projetos de monitoria da PUCPR em 2022.

Figura 3 - Resultados dos projetos de monitorias da PUCPR em 2022

Nota Média dos Projetos l Quantidade de Cursos Quantidade de Disciplinas Quantidade de Média Estudantes por Projeto
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Fonte: Pré-Reitoria de Desenvolvimento Educacional, 2022, PUCPR.

A investigacdo da qualidade do Programa de Monitorias é realizada com instrumentos de pesquisa
aplicados aos professores e estudantes das disciplinas com monitoria e aos estudantes monitores. Os
feedbacks de todos os publicos tém sido muito positivos e, cotejados com os dados de desempenho
académico das turmas, tém demonstrado efetiva qualidade do programa.

A internacionaliza¢do da PUCPR pode ser definida como um processo de integra¢do das dimensdes
internacional, intercultural e global nos propésitos, fungdes e entregas da educacdo superior, teve mais um
ciclo de planejamento encerrado (2016-2022) e abriu um novo ciclo para 2023-2028, documentado com
objetivos e metas claros e mensurdaveis e com alteragdo nas resolugbes tanto de Outgoing
(internacionalizacdo para o exterior) como de Ingoing (internacionalizacdo para dentro). As diversas a¢oes
nesse sentido sdo muito bem-organizadas e registradas pela Diretoria de Internacionalizagcdo, com destaque
para o SPIn (Simpdsio de Internacionalizagdo da PUCPR) que é a consolidacdo do calendario de eventos de
Internacionalizagdo, com sua 92 edicdo ocorrida em 2022. Outras conquistas nesse sentido também foram
celebradas, como:

e O crescimento do programa Global Classes a partir do English Semester, hoje o maior programa
do Brasil de inser¢do de lingua estrangeira em disciplinas de graduacdo e pés-graduacédo, tendo
contado em 2022 com quase 200 disciplinas em diferentes linguas;

e A criacdo do PUCPR Summer Institute, que cria um terceiro periodo letivo no ano e explora a
possibilidade de atracdo de estudantes internacionais para sua oferta em janeiro/fevereiro, no
campus Curitiba;

e A reestrutura¢do do organograma da Diretoria de Internacionalizagdo, com a expansao da equipe
e a criacdo da Coordenacao de Educacdo Internacional;

e Alnstitucionalizacdo do clube iExchange e, em paralelo, a consolidacao do Buddy Program;
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e Aimplementacdo da cerimOnia de entrega de diplomas para os formandos de dupla diplomacao;

e Aamplapresenca do inglés como segunda lingua no campus, ndo s nas disciplinas Global Classes,
mas também na comunicagdo visual, nas pecas publicitarias, nos conceitos embasando a revisao
de curriculos e até mesmo em alguns ambientes administrativos;

e A obtencdo de importantes acredita¢des internacionais, como a AACSB (EN) e a ABET (EP);

e A criacdo do International Business Program (IBP), iniciativa de Escola de Negdcios que oferece
formacdo internacional em Administracdo e que levou, como consequéncia do modelo adotado,
a forte expansao das parcerias de dupla diplomacao.

e A criacdo em 2020, pelo PPGF, de um pioneiro Joint-PhD com a Universita degli Studi di Ferrara
(UNIFE), Italia, tratando-se ndo de um novo programa, mas de um dos poucos acordos deste tipo
nos Programas da Area de Filosofia do Brasil e o primeiro da PUCPR;

e A publicacdo do manual do intercambista outgoing, instrumento critico na promoc¢do do
intercambio;

e As vdrias iniciativas de internacionalizacdo a distancia que foram adotadas, tais como o programa
Virtual Exchange, a criacdo de disciplinas compartilhadas on-line, as iniciativas de

e mobilidade docente virtual, as edicdes on-line internacionais do SPIn e da International Week,
entre outras, com impacto positivo na visibilidade da universidade;

Hoje a PUCPR se destaca entre suas IES pares brasileiras, pelos resultados obtidos ao longo de um
processo continuo de internacionalizacdo. Seu programa mais tradicional, de intercambio regular, oferece
aos estudantes 280 parceiras internacionais que permitem a isencdo de mensalidades e aproveitamento de
créditos para a realizacdo de mobilidade internacional, movendo uma média de 300 estudantes anuais.

Durante o ano de 2022, o principal objetivo da PUCPR com a extensdo universitaria foi finalizar a
insercdo de carga horaria extensionista na matriz de todos os cursos, perfazendo o minimo de 10% das horas
integralizadas. Para tanto, identificou possiveis parceiros, a fim de buscar demandas que pudessem ser
absorvidas nas disciplinas extensionistas. A partir dos objetivos estabelecidos, foram realizadas reunides para
tratar da curricularizacdo da extensdo, envolvendo as coordenacGes de curso, os NEPs, os NDEs e outros
drgaos da administragdo superior. Essas reunides foram conduzidas pelo colaborador Gustavo Martini Buso,
da Pré-Reitoria de Missdo, Identidade e Extensdo (PRMIE), com a finalidade esclarecer todos os aspectos
legais da Resolug¢do n27/2018 CNE e estruturais da propria instituicdo.

A PUCPR, por meio da geréncia de extensao, em conjunto com as coordenag¢des dos cursos e dos
respectivos NDEs, estruturou 106 cursos, com 115 matrizes vigentes com carga horaria extensionista na
matriz curricular. Dessas 115 matrizes, somam-se 1030 disciplinas e carga hordria de 37.748 horas de
extensdo. Com relagdo as parcerias que foram estabelecidas para a extensdo, vale destacar a maior e
principal delas, que é com a Associacdo dos Municipios da Regido Metropolitana de Curitiba (ASSOMEC), a
qual contempla 29 municipios, contando com Curitiba. Essa parceria busca atender a segunda maior regido
metropolitana do Brasil em extensdo territorial, abrangendo aproximadamente 31,6% da populagdo do
Parana. A ASSOMEC possui trés focos principais: agricultura, infraestrutura e turismo. Mas a PUCPR,
pensando em um suporte integral, além dessas trés areas, estruturou algumas outras areas tematicas para
captacdo de demandas, como: comunicagdo, cultura, desenvolvimento social, direitos humanos, educagao,
indUstria, comércio e servicos, justica e seguranca publica, meio ambiente, salide e tecnologia.
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1.2.2 Acompanhamento e atualizacao do modelo educativo

A PUCPR se posiciona como lider em transformacdes mediante novos modelos de aprendizagem, cria
produtos e servicos, desenvolve e aplica novas tecnologias e metodologias educacionais. Para esse fim,
mantém o Centro de Ensino e Aprendizagem (CrEAre), seu laboratério de desenvolvimento, testagem,
formacdo continua e implementacdo de tecnologias e metodologias educacionais. Possui modelos e
processos internos voltados & inovacdo e a evolugdo, como as Células de Planejamento Agil, que avaliam
tendéncias e assuntos relevantes, para propor solucdes de rapida implementacdao em resposta ao contexto.

1.3 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (POLITICAS)

Em exercicio investigativo-reflexivo, a IES provoca-se no sentido de identificar se, de fato, esta
apontando para um caminho disruptivo tanto nos formatos de ensino quanto no modelo de negdcio,
buscando manter-se como universidade “a frente do nosso tempo”. Neste sentido, ao final do segundo
semestre de 2022 revisitou o planejamento estratégico, vinculado ao PDI, e atualizou as prioridades do
portfélio de projetos vinculados ao PDI, e deu inicio a implementacdao de um modelo de gestdo embasado
em OKRs (Objetivos e Resultados-Chave / do inglés: Objectives and Key-Results); fortalecendo ainda mais as
tematicas de Experiéncia do Cliente e de Transformacdo Digital.Para facilitar a compreensao acerca destes
movimentos, bem como sobre seus respectivos resultados, apresentamos a seguir subsecdes por tematica.

Para manter em movimento seus processos de modo alinhado a Missdo, a Visdo e aos Valores
institucionais, sempre que revisado, o Mapa Estratégico é extensivamente divulgado pela Reitoria para as
diversas dreas da instituicdo. Sua mais recente versdo, que norteou as atividades de 2022 na PUCPR pode ser
observada na figura a seguir.

Figura 4 - Mapa Estratégico da PUCPR

MAPA ESTRATEGICO 2020-2025
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Fonte: Diretoria de Planejamento e Estratégia, 2022, PUCPR.
O portfélio de Projetos Estratégicos da PUCPR é composto por duas vias distintas:

i por meio de estratégia deliberada derivada do processo periddico de construcgdo e revisdao do
Planejamento Estratégico e;
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ii. por meio de estratégia emergente, com base nas demandas identificadas pelas areas
administrativas e unidades de negdcio da instituigdo.

Durante o ano de 2022, o portfélio contou com 24 iniciativas estratégicas (ja listadas no item 1.1.2),
em planejamento e execucdo. Observou-se que o foco no referido periodo foi a implementacao de projetos
estruturantes, estabelecendo as condi¢Ges de infraestrutura, governanca e processos necessarias ao
desenvolvimento de novos produtos e servicos nos anos seguintes.

A PUCPR reconhece a importancia de acompanhar sua prdpria evolucao, inspirada pela metodologia
que ficou bastante conhecida por ter suportado o crescimento de empresas como a Google, estd adotando
os OKRs em multiplas dreas da instituicdao. Trata-se de um método para definicdo de objetivos coletivos e
individuais que impactam positivamente uma organizacao. Um OKR é composto por um objetivo aspiracional
(qualitativo) acompanhado de resultados-chave (quantitativos e mensurdveis), organizados de forma flexivel
e em ciclos curtos de acompanhamento.

Foram realizados em 2022 Workshops com as diretorias e pré-reitorias, objetivando a construcdo
coletiva dos OKRs Estratégicos da PUCPR para o ciclo de 2023, partindo do pressuposto de que objetivos
construidos coletivamente promovem maior engajamento. A partir dos insights gerados neste workshop e
apos algumas reunides de refinamento, este mesmo grupo de trabalho definiu 4 OKRS Estratégicos que
norteardo a instituicdo durante o ano de 2023.

Figura 5 - OKRs produzidos no grupo de trabalho
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Fonte: Diretoria de Planejamento e Estratégia, 2022, PUCPR.

Destarte, algumas dreas, organizadas em circulos de autogestdo, comegaram a experimentar a
metodologia e alguns insights desses pilotos estdo apoiando a conclusdo do Roadmap de implementagdo dos
OKRs Estratégicos e dos OKRs Taticos para o ciclo de 2023. Convém esclarecer que, os OKRs ndo sdo estaticos.
E ndo sdo estaticos justamente para estarem atentos aos movimentos de mercado e responderem
rapidamente as necessidades de mudancas. E é justamente neste quesito que a Implementagdo dos OKRs na
PUCPR fortalece a Jornada de Evolugdo Cultural — o método promove uma mudanca de mindset porque
monitora e se alinha rapidamente ao ambiente, engajando os colaboradores para o alcance de resultados
superiores.

1.4 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL [EIXO I, DIMENSAO 8]

Em continuidade da analise realizada no calenddrio académico, no projeto “Ecossistema de
Pesquisas”, a avaliacdo institucional na PUCPR segue aperfeicoando o processo de contato com o publico por
meio de questionarios. Ademais, persegue o objetivo de unir os tomadores de decisdo as ferramentas de
obtenc¢do de dados relevantes e precisos.

1.4.1 Como e com Quais Instrumentos a Autoavaliacdo Institucional é Realizada

Poucos foram os instrumentos de avaliagdo da PUCPR que passaram por atualizagdo ou modificacdo
no ano de 2022. A alteracdo mais importante aconteceu na pesquisa de satisfacdo geral da Graduacgao
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Presencial, que voltou a incluir perguntas sobre aspectos da Infraestrutura Fisica, que foram suprimidos no
periodo de distanciamento social preconizado devido a crise pandémica. Permaneceram em uso os seguintes
guestionarios:

Graduagao Presencial: avaliacdo do professor na disciplina, avaliacdo da gestdo, avaliacdo de
satisfacdo geral;

Graduacao Online: avaliacdo da disciplina, avaliacdo do professor-tutor, avaliacdo da coordenacao,
avaliacdo do material, avaliagdo da satisfacdo geral;

Pés-Graduacao Lato Sensu: avaliacdo do professor na disciplina, avaliacdo de satisfacdo geral;

Pés-Graduagao Stricto Sensu: avaliacdo de recomendacdo do professor, avaliacdo da gestdo,
avaliacdo da satisfacdo geral;

Outros produtos/servicos: avaliacdo local do atendimento do SIGA, avaliagdo Alummni com
egressos, avaliacdo do projeto comunitario, avaliacdo da monitoria.

Muitas informaces podem ser obtidas nas pesquisas e enquetes, buscando descrever quais sdo os
pontos mais importantes para alcancar a satisfacdo dos estudantes e quais podem ser alvo de a¢des para
melhoria. A parte de infraestrutura da PUCPR foi avaliada em detalhes em 2019, época em que as perguntas
desse atributo eram feitas bianualmente. Sabendo que altera¢des estruturais levam mais tempo para ter
efeito e que durante a pandemia muitas areas da infraestrutura da universidade ndo puderam ser utilizadas,
foi considerado melhor ndo aplicar as questdes nos anos seguintes, exceto pelo item Biblioteca, em razdo da
disponibilidade do acervo ser essencial para os estudos. Em 2022 a infraestrutura voltou a fazer parte do
qguestionario de avaliacdo geral, mas com uma quantidade menor de perguntas.

Ainda tratando de melhorias, o questiondrio que gera os resultados do IBE e do IAD recebeu no 22
semestre de 2022 uma melhoria relacionada ao campo de pergunta aberta, que tinha uma pergunta Unica
(“Caso deseje complementar suas respostas, utilize o espago abaixo.”) e passou a ser composto por duas
perguntas (“Registre aqui os pontos positivos deste(a) professor(a)”, “Deixe aqui sua contribuicdo, sugerindo
melhorias a este(a) professor(a)”). Essa mudanca melhorou tanto quantitativamente como qualitativamente
as respostas dos estudantes ao questionario, provendo bons subsidios para a identificagao de boas praticas
e de oportunidades de melhoria.

Avisdo externa a Universidade é encontrada nos questionarios respondidos pelas empresas parceiras
dos projetos comunitarios, pelas empresas parceiras dos cursos in company, pelos usudrios dos servigos de
extensdo realizados nas diversas clinicas escola, pelos usuarios dos atendimentos no NPJ e no PUCPR Idiomas,
pelos questionarios respondidos pelos estudantes no ENADE e pelo alcance da marca PUCPR nos meios de
comunicacdo influenciadores e de grande circulagdo, como a Folha e os rankings internacionais THE (Times
Higer Education) e QS (Quacquarelli Symonds). Coaduna-se aos valores dos indicadores, os comentarios
postados em redes sociais e sistemas como o “Reclame Aqui” e a Ouvidoria.

A observacdo dos indicadores gerados dessas avaliagdes, junto aos demais indicadores internos de
desempenho, possibilitam o acompanhamento das metas e do quanto a PUCPR esta se aproximando de seus
objetivos.

1.4.2 Autoavaliacao Institucional como Instrumento Interno de Qualidade

A Universidade apresentou no ano de 2022 diversos esforcos para tornar os dados de Autoavaliacdo
Institucional e de avaliagBes externas disponivel para o maior nimero de tomadores de decisdo. Algumas
iniciativas continuadas dos anos anteriores e algumas novas. Ao questionar continuamente as proprias agoes,
a PUCPR assume esta postura como caminho de promocdo da quebra de barreiras e caminho de experiéncia
singular para os estudantes. Assim, busca tornar a experiéncia uma preocupacdo de toda a universidade.
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O Ndcleo de Exceléncia Pedagdgica (NEP) tém como objetivo garantir a qualidade da educacgao e dos
servicos prestados pela universidade. O NEP é responsdvel por oferecer suporte e orientacao aos professores
e funcionarios na implementacdo de praticas pedagodgicas eficazes, desenvolvendo projetos e programas
para aperfeicoar a educacdo. Além disso, é suporte para a CPA na divulgacdo, acompanhamento e elaboracdo
dos relatdrios de avaliagdo da PUCPR, em relacdo aos objetivos e metas, aferindo aspectos como o corpo
docente, a infraestrutura, os processos administrativos, entre outros. Desta forma, o NEP e a CPA sao
importantes para garantir a qualidade da educacdo e dos servicos prestados pela PUCPR e trabalham de
forma complementar para atingir esse objetivo. Entre as atividades desenvolvidas pelo NEP junto a CPA em
2022, destacam-se:

e Colaboragdo para compor o Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2021 (RAI-2021): nos grupos
de trabalho formados por membros da CPA e dos NEPs, os professores atuaram em todos os
temas, escrevendo trechos do relatdrio, analisando e criticando informacgdes disponibilizadas
pelas areas da PUCPR.

e Os professores dos NEPs participaram das discussGes sobre avaliacdo institucional para propor o
novo modelo de relatério de autoavaliacdo em colaboracdo com outras institui¢cdes. Essa iniciativa
foi organizada pelo SEMESP, na intencdo de propor um processo semelhante ao de acreditacao,
voltado para a avaliacdo de IES. A proposta resultante foi adotada pela CPA da PUCPR,
materializando-se no RAI-2021 e neste relatério que aqui se apresenta.

e Divulgacdo da Avaliacdo Institucional, para coordenadores, professores e técnicos-
administrativos. Para os estudantes e a comunidade universitdria foram elaborados cartazes
afixados nas salas de aula e demais ambientes dos campus.

e Andlise estatistica das coletas realizadas pela CPA, com a participagao dos professores como porta-
vozes dos acontecimentos nas unidades académicas nos campus fora de sede.

1.4.3 Apropriacdo pela Comunidade Académica e Nao-académica

A PUCPR observa o desafio de comunicar-se com toda a comunidade académica e com a comunidade
externa com muita aten¢do. Nesse sentido, sentiu a necessidade de desenvolver a comunicagdo de modos
diferenciados em algumas situagdes e conforme o publico que vai consumir a informagao veiculada. Quando
se trata das estratégias, o formato pode ser mais elaborado e complexo, pois sera analisado por pessoal com
alto nivel de conhecimento e formagdo. Assim, os formularios, painéis, graficos e tabelas sdo transmitidos
nos circulos de gestdao em ferramentas online e multiplataformas. Para o publico docente, a formalidade nas
comunicac¢Oes é imperativa para serem bem recebidas e processadas, garantindo alinhamento entre os
desejos e realidades da instituicdo e o comportamento apresentado por eles com o publico estudantil.

Adicionalmente, para a divulgacdo das a¢des pontuais implementadas a partir das oportunidades de
desenvolvimento identificadas na Avaliacdo Institucional da PUCPR, foi desenvolvida uma pagina de
internet?, dentro do site oficial da PUCPR, com acesso a todo o publico interno e externo. O contetdo dessa
pagina é frequentemente atualizado, para incluir as a¢es criadas ou mudancas realizadas a cada periodo.
Caracterizada com as cores institucionais e com formato de leitura simples, de facil compreensao.

2 https://www.pucpr.br/voce-pediu-pucpr-atendeu/
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Figura 6 - Site "Vocé Pediu, a PUCPR Atendeu"
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Fonte: Site da PUCPR, 2023.

1.4.4 Visao de Futuro

A realizagdo de uma avaliagao sistémica em uma universidade do porte da PUCPR, em todas as suas
dimensdes e envolvendo tantos atores de forma simultanea, exige suporte tecnoldgico e uma concepgdo
consistente de critérios e indicadores. Assim, o sistema de avaliacdo busca subsidiar, valorizar e incentivar os
atores institucionais na busca pela inovagdo e pela melhoria da qualidade do processo de ensino e
aprendizagem.

A PUCPR inova nos seus processos de Avaliacdo Institucional para amparar seu desenvolvimento agil
e flexivel, visando o éxito de suas a¢des a partir da velocidade de ajuste de trajetdria e da tomada de decisdo
com base em dados, estes confiaveis e de alta disponibilidade.

A exemplo: das propostas para a avaliacdo do modelo educacional presentes no PDG?3, a PUCPR
desenvolveu e vem aprimorando os softwares de avaliagdo multidimensional (dimens&es docente, discente,
gerencial, estrutural e pedagdgica), que tem capacidade de executar avaliacGes com diferentes publicos
(tanto de avaliadores como de avaliados), com uso ndo so de questionario, mas também com postagem de
documentos e formagao de portfélios. Os critérios sdo sempre revistos com foco no alinhamento ao PDIl e
execucdo das politicas educacionais. Ja a sintese dos indicadores tem sido amparada por tecnologias que
possibilitam a distribuicdo de informacdes ndo sé gerais, mas também individuais, atendendo aos critérios
de sigilo e seguranca dessas informagdes, com previsdo de que a capilaridade, que hoje é alcancada com
trabalho arduo das equipes que se encarregam de sua divulgacdo, seja alcancada em breve mediante
automatizacao de sua distribuicao. Essa automatizacdo deve proporcionar mais horas livres para a promocao
de andlise critica, fundamental para a identificacdo de oportunidades de melhoria e disseminac¢dao de boas
praticas.

30 PDG - Plano de Desenvolvimento da Graduacdo — pode ser consultado em https://www.pucpr.br/wp-
content/uploads/2017/01/pdg.pdf




~ . ~ Péagina | 18
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

1.5 PROPOSICOES DA CPA

Ao analisar o contexto em que atualmente se insere a PUCPR, os membros da CPA consideram
importante a observacdo do que segue:

a) Quanto ao planejamento estratégico, recomenda-se a observancia do cendrio brasileiro da
educacao superior, onde se verifica um decréscimo recorrente do ingresso de estudantes na
graduacdo presencial. Esta comissdo gostaria de ver apontada a capacidade da IES suportar o
decréscimo de novas matriculas nessa modalidade, mantendo-se relevante socialmente em sua
regido de insercdo e referéncias ao impacto em sua sustentabilidade.

b) Seguir com a aproximacdo e integracdo entre o PDI e o Planejamento Estratégico da PUCPR,
buscando revisGes e novas edi¢cGes em periodicidade coincidente.

¢) Quanto as decisdes com base em dados, faz-se importante destacar que ainda ndo foram
alcancados alguns dos objetivos preconizados no PDG com capacidade para subsidiar este
objetivo especifico. Assim, propomos que seja incluida as metas institucionais, uma meta que
acompanhe o desenvolvimento e defina uma data final para a implantagao completa do sistema
multidimensional de avaliacdo dos cursos de graduacdo. Considerando o ciclo avaliativo
completo dos cursos de graduacao, considerando também que ja estdo implantados processos
desde a aplicacdo de questionarios, entrada de documentos e calculo de indicadores, importa
finalizar as func¢des de realizacdo e acompanhamento de planos de agdo, forma online, flexivel
e agil, com dinamicidade na visualiza¢do de resultados, permitindo tomada de acdo em tempo
real.

2 GOVERNANGA — GESTAO E RECURSOS

Sendo uma instituicdo sem fins lucrativos, a governanga da PUCPR tem um duplo enfoque: alcangar
a missdo social da IES e garantir que a organizacdo seja vidvel. Vivenciando uma situacdo de grande
proximidade com a mantenedora (APC — Associa¢cdo Paranaense de Cultura) e o Grupo Marista (GM), a
institucdoexerce livremente sua autonomia administrativa, financeira e didatico-cientifica, conforme os
termos da legislacdo vigente, do seu Estatuto e do seu Regimento.

2
2.1 RECURSOS FINANCEIROS [EIXO IV, DIMENSAO 10]

O capitulo de Recursos Financeiros apresenta as mudancas necessarias para que a organizagao tome
decisdes estratégicas vinculadas ao Planejamento Estratégico de curto, médio e longo prazo, a partir do ano
de 2022. Neste sentido destacam-se trés subcapitulos: Perspectivas Futuras com Base Orcamentaria,
Impacto Financeiro da Pandemia COVID-19 e por fim, Mudancas Significativas no Orcamento em 2022.

2.1.1 Perspectivas Futuras Com Base Or¢camentaria

O planejamento e a execuc¢do do orcamento ao longo do ano de 2022, assim como aconteceu em
2021 e periodos anteriores, recebeu cuidadosa aten¢do no momento de suas revisdes e incrementos
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daqueles que sdo nominados como Donos de Pacotes e Gestores de Pacotes, figuras fundamentais no
conceito do Orcamento Matricial. Os “pacoteiros”, como sdao conhecidos os Donos e Gestores de Pacotes,
responsaveis por agrupamentos (pacotes) de contas contdbeis, tém atuacdo transversal as diversas Frentes
de Missdo da Mantenedora, permitindo otimizacdo de processos e benchmarking. Para esclarecer esta
dinamica, tomamos como exemplo o Pacote “Viagens e Locomocdes”: o Dono e o Gestor deste pacote tém
a incumbéncia de avaliar o orcamento e a execuc¢do das despesas realizadas pela PUCPR e, também, das
demais frentes de missdo do Grupo Marista — salide/hospitais, educagdo basica e solidariedade — analisando
similaridades e especificidades com o propdsito de buscar compartilhamento de boas praticas. As reunides
no ano de 2022, nos meses de janeiro a mar¢o, ocorreram normalmente. Em 2022, especificamente entre os
meses de marco e abril, a PUCPR passou por um incidente cibernético e com isso as reunides que até entdo
eram com periodicidade mensal, deixaram de acontecer entre os meses de abril e julho. A partir do més de
agosto até novembro a periodicidade foi intensificada, acontecendo duas vezes por més, em funcdo de
decisdes que precisariam ser tomadas naqueles meses que ndo ocorreram as reunides. Em dezembro, a
reunido, voltou com sua periodicidade normal, apenas uma vez no més. Essas reuniées séo momentos em
que sdo direcionadas para analises atentas, devido acompanhamento e de busca de alternativas aos
percalcos que se apresentaram em funcdo dos cenadrios atuais, seja por reflexos pds pandemia Covid-19 ou
outros movimentos no Brasil e no mundo. As revisdes de orcamento ao longo do ano, que ocorrem em maio
e agosto, Forecast 4+8 (andlise do realizado nos quatro primeiros meses do ano e revisdao do planejamento
para os proximos 8) e Forecast 8+4 (analise do realizado nos oito primeiros meses do ano e revisdo do
planejamento para os proximos 4), que ocorreram neste formato nos anos anteriores, precisaram ser revistas
em 2022. No ano de 2022, por conta do evento ocasionado pelo incidente cibernético, foi realizado apenas
um Forecast 2+10 (analise do realizado nos dois primeiros meses do ano e revisdo do planejamento para os
préximos 10), feito de forma centralizada pela Diretoria Financeira, no més de mar¢o do mesmo ano. Com
esmero, zelo e perspicacia dos Pacoteiros e dos gestores das diversas Unidades Académicas e
Administrativas, contribuiram com informacdes, para que fosse possivel manter o equilibrio de contas,
considerando ainda reflexos de um momento pds pandemia. Entretanto, sinaliza-se a busca por aumento
das receitas e necessidade de investimentos para garantir as operag¢Ges durante o periodo de 2022.

2.1.2 Impacto Financeiro Externo

No decorrer do ano de 2022 a Instituicdo realizou algumas ag¢des para retorno a presencialidade,
ofertando aos estudantes o modelo Hyflex (situagdo em que o professor esteve presencialmente em sala de
aula e mesmo assim realizava a transmissdo ao vivo para os estudantes que ndo conseguiam estar presentes),
até porque vivenciamos ainda algumas situa¢des de estudantes impactados pela COVID-19. A¢Ges realizadas
com todos os protocolos sinalizados pela instituicdo, conduzida pelo Servico de Urgéncia e Emergéncia
Médica — SUEM da PUCPR em parceria com todas as escolas e cursos. Desta forma, apds a identificagdao por
parte do estudante, de sua contaminacgdo, ele deveria requerer via SUEM o pedido de tratamento especial,
por meio de um Planejamento Académico que o professor estruturava para que o estudante permanecesse
ativo nas suas aulas. Sendo assim, entendeu-se que os estudantes poderiam ter um melhor aproveitamento
académico e consequentemente mitigar evasdao. Mesmo com agdes como a citada anteriormente, nos anos
de 2020 e 2021, os cursos ofertados na modalidade presencial apresentaram queda de estudantes em
relacdo a 2019. Essa agao foi importante para fins orgamentarios, realizagdo da receita, tendo em vista que
nao foi identificado uma queda de receita e consequentemente a identificagdo de aumento de evasao.

Essa sistematica, no momento de andlise nos resultados observa-se que, com o retorno da
presencialidade e algumas estratégias para adequagdao daqueles estudantes que, por algum motivo,
precisaram se ausentar das aulas presenciais, fez com que contribuisse para um aumento expressivo da




~ . ~ Pégina | 20
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

receita liquida, no ano de 2022, em 11,7% e possibilitou um incremento em 7,0% de estudantes pagantes.
Toda “manobra” estratégica contribui para que, o grupo, continue com o crescimento, quando na avaliacao
da margem EBITDA, que em 2021 ja estava demonstrando o seu resultado positivo, em 2022 apresentou um
incremento de 4,4 pontos percentuais, puxado principalmente pelos resultados de crescimento da receita
liquida.

Destaca-se que o incremento da receita liquida, pode ter sido ocasionado levando em consideracdo
acOes efetivas de negociacdo com reducdes de inadimplentes. A PUCPR, no ano de 2022 assim como em
periodos anteriores, vem tomando decisdes assertivas para que consiga ajudar os estudantes em colocar as
suas dividas em ordem. Em 2022, foi realizado uma acdao denominada INTAKE, onde os alunos tém acesso a
planos de pagamento das suas inadimpléncias, possibilitando assim o acesso a sua rematricula. Inicialmente,
quando na abordagem com o estudante, é apresentada uma régua de negocia¢do (N1) com um percentual
de entrada e parcelamento do restante da divida. Em caso de negativa é apresentada uma régua (N2) com
reducdo do percentual de entrada e parcelamento do restante da divida. Caso ndo seja aceita é analisado
por comité interno didrio uma terceira flexibilizacdo, levando em consideragdo a origem da divida (se é
apenas mensalidade ou mensalidade + acordo ndo cumprido) e apresentada nova proposta ao estudante.
Mesmo que tenha sido ofertado esse quadro de propostas para resolucdo da inadimpléncia dos estudantes,
no més de outubro/2022 foi realizada uma nova ac¢do: por meio de uma campanha institucional foi ofertado
5% de desconto para pagamento a vista de débitos remanescentes, o que resultou um reflexo no caixa em
torno de RS 300mil (trezentos mil reais) e concedido em torno de RS 25mil (vinte e cinco mil reais)
proveniente aos descontos concedidos.

Mesmo apds todas essas acdes, além das réguas de negociacGes (N1, N2) apresentadas
anteriormente e as excec¢des as réguas, analisadas pelo comité didrio, a IES ainda orienta os estudantes da
possibilidade de obtengdo de linhas de créditos (Credies), programas do governo (FIES e ProUni) os quais
permitem que o estudante tenha acesso a financiamentos e bolsas junto aos 6rgaos competentes.

A PUCPR, sensivel e preocupada com as necessidades dos estudantes, permanece disponibilizando
meios de apoio aos estudantes com dificuldades financeiras que precisam de flexibilizagdo para o
cumprimento financeiro de seus contratos e com isso facilitando o acesso a educacdo para todos via
autoatendimento e negociacdo agendada on-line ou presencial.

2.1.3 Mudangas Significativas no Orcamento em 2022

O ano de 2021 foi atipico, em que foram utilizadas varias estratégias e se desenvolveram
aprendizados para que ndo ocorressem grandes reflexos na estrutura orcamentaria. Em 2022, percebe-se
gue a IES se manteve com foco na expansdo dos produtos on-line como alternativa de crescimento da rubrica
de receitas. Ao mesmo tempo que se buscou essa estratégia, percebe-se uma contencdo de despesas de
forma geral, e alguns posicionamentos institucionais direcionados ao congelamento de reposi¢do de vagas
em aberto, promog¢des e méritos entre os meses de agosto e dezembro. Quando avaliado as informagdes
com as rubricas planejadas no forecast 2+10, percebe-se uma reducdo expressiva de 27,2% do total de gastos
com pessoal.

No momento da avaliacdo orcamentdria de 2022, a ROL ficou abaixo do esperado em (-1,1%).
Destaca-se que apesar do resultado, a graduacdo presencial apresentou (+1,3%) e Lato Sensu (+19,2%) de
crescimento, porém havia uma expectativa muito otimista de crescimento dos produtos online que ndo se
concretizou na medida prevista em orcamento: Lato Sensu Artmed (-58,8%), Graduagdo EAD/Online (-
18,3%), Lato Sensu EAD (-17,6%) e P6s PUC Digital (-13,4%). Mesmo assim, é importante ressaltar que todos
estes produtos tiveram crescimento de pelo menos dois digitos quando tomamos por base, o ano de 2021.
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Ainda a respeito das analises orcamentdrias, em 2022 verifica-se uma reacdao do desempenho de
captacdo e reducdo de evasao, o que, consequentemente, resultou em um melhor resultado na Receita
Operacional Liquida (ROL). O crescimento do total da receita liquida da PUCPR foi de 11,7% e verificou-se em
todos os produtos, exceto o stricto sensu, que foi impactado pela maior concessdao de bolsas, fruto das
estratégias e politicas de fortalecimento do programa e ampliagdo nas pesquisas.

Avaliando os resultados e considerando em termos relativos, o crescimento da ROL da graduacao
presencial foi de 8,3%, menor se comparado ao crescimento % dos demais produtos, mas em termos
absolutos representou o maior crescimento em receita. Isto sinaliza uma retomada do crescimento do
produto apds aquilo que é considerado “o fim da pandemia”. Destaque para os produtos Lato Artmed
(+193,1%), Lato Sensu (20,0%) e Graduacdo On-line (16,3%), seguindo a tendéncia de fortalecimento dos
produtos on-line.

A PUCPR, norteada sempre pelo seu PDI e por seu planejamento estratégico, atuante e inovadora,
segue avancando a evolucdo digital. Neste cenario, no ano de 2022, pode-se destacar a ampliacdo no
portifélio de cursos do pds-digital e o projeto de ambientes imersivos, novo projeto a fim de ressignificar e
dar novo uso a Arena Digital e aprimoramento do ultimo andar do Bloco Amarelo. Sdo ambientes de imersao
tecnoldgicos potencializando a melhor experiencia do estudante. Estes projetos ainda ndo geraram resultado
financeiro em 2022, mas foram gerados e tiveram suas acdes neste ano, demonstrando o compromisso da
universidade com a experiéncia do aluno e em manter-se moderna, exitosa, inovadora e atualizada. O
portfélio de produtos oferecidos pela PUCPR a comunidade esta sempre alinhado as demandas do mercado,
trazendo um impacto direto na sustentabilidade financeiras da universidade, adequando-se aos avancos
tecnoldgicos, as inovacgdes e principalmente oferecendo aos seus estudantes uma experiéncia espetacular e
significativa em sua vida pessoal e profissional.

2.2 POLITICAS DE PESSOAL [EIXO IV, DIMENSAO 5]

2.2.1 Corpo Técnico-Administrativo

O plano de carreira do corpo Técnico-Administrativo da PUCPR é composto por um conjunto de
praticas que tém como objetivo a estruturagdo de um caminho para guiar a trajetdria profissional,
requerendo do colaborador uma analise em longo prazo, focando ndo apenas o cargo ocupado no momento,
mas também nas possibilidades de promocgdo, permitindo ascensdo profissional vertical e horizontal. Assim,
o colaborador é orientado a ter em mente, desde o principio, o objetivo a ser atingido. Ao projetar uma
carreira no ramo administrativo ou financeiro, o processo serd diferente daquele que planeja trabalhar
diretamente com a gestdo de pessoas. A partir da defini¢ao clara de uma meta, é possivel planejar o caminho
até ela.

No processo de gestdo de carreiras o ator central é o préprio profissional. Logo, a responsabilidade
por tomar as rédeas do processo é dele.

Por meio de ferramenta on-line, o colaborador tem acesso a sua lotagao atual e as possibilidades de
evoluir na instituicdo, visualizando tanto os caminhos naturais, quanto outros possiveis nas carreiras e cargos.
Para assumir novos desafios, existem requisitos, como bom desempenho, aderéncia aos valores do Grupo,
disponibilidade de vaga, orgamento, entre outros.

A cada vaga aberta, é realizado o alinhamento com o gestor da posicdo para definicdo do processo
seletivo: se sera interno, externo ou misto. Os critérios de elegibilidade para participacdo nos processos de
recrutamento e selegdo interna, externa ou mista, estdo descritos na Figura 7.
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Figura 7 - Processos de Recrutamento e Sele¢éo

Descritores
Processos R&S

Os colaboradores podem ser contratados em regime de CLT por prazo indeterminado ou
determinado. N3o podem concorrer a mais de uma vaga ao mesmo tempo € que ndo tenham
participado em processo seletivo nos dltimos 30 dias. Estagidrios podem participar desde que
tenham no minimo 12 meses de atuacdo na instituicdo. Colaboradores em férias, afastados ou
em aviso prévio ndo podem participar. Devem atender a requisitos minimos para a vaga, ndo
ter sido advertido e atender aos critérios da politica de contratacdo de parentes.

Visa captar talentos do Mercado de Trabalho, que atendas as necessidades da Instituicdo e
possuam os valores condizentes com os do Grupo Marista. O candidato deve se inscrever em
nosso banco de curriculos, por meio do endereco https://jobs.kenoby.com/grupomarista, todo
o processo seletivo serd gerenciado através da ferramenta Kenoby. Em caso de selecdo e
contratagdo de estagidrios, os estudantes da PUCPR ou Catdlica de Santa Catarina terdo
prioridade, e na sequéncia os candidatos de outras instituigdes serdo analisados. A indicagdo,
participacdo e/ou contratacdo de parentes em qualquer localidade da Instituicdo é permitida
EXTERNO desde que esteja de acordo com as diretrizes existentes na Politica de Contratacdo de Parentes.
Ex-colaboradores, estagidrios ou aprendizes poderdo participar de processo seletivo em
igualdade com os demais candidatos, desde gue o tempo de seu desligamento seja igual ou
superior a 6 (seis) meses. Contratacdo de empregados terceiros (que atuam na Instituicdo): a
participacdo é condicionada & concordancia formal dos envolvidos (Instituicdo e Fornecedor),
passando por processo seletivo externo em igualdade com os demais candidatos. Todos os
aprovados nos processos seletivos externos devem participar do programa de integragdo de
acordo com cada unidade.

Preferencialmente, inicia-se o processo via recrutamento interno, priorizando o crescimento
profissional dos colaboradores. Entretanto, para algumas posicdes que precisam ser
MISTO preenchidas com urgéncia ou vagas mais especificas, sigilosas efou estratégicas, é possivel fazer
a abertura da vaga via recrutamento interno e externo (simultaneamente). Nesse caso, o gestor,
e 0 Recrutamento e Selegdo devem avaliar a necessidade para cada tipo de processo.

INTERNO

Fonte: Diretoria de Pessoas e Cultura (DP&C), 2023, PUCPR.

Todo o processo exposto na Figura 7, foi concebido antes da pandemia do COVID19. Os processos
seletivos passaram a ser realizados on-line, desde as inscricdes onde os candidatos se apresentam por video,
realizando testes iniciais na plataforma Kenoby e sendo convidados a participar de entrevistas por chamada
de video (via Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, Whereby e WhatsApp). As etapas do processo de selegdo
foram adaptadas para realizacdo on-line, como teste de Excel e elaboracdo de case. Em 2022, momento
considerado como “pds-pandemia”, o processo passou a ser executado de forma mista, on-line e presencial,
visando ampliar possibilidades de candidatos de outras regides e até mesmo o novo formato de contratagdes.

Outro ponto a ser avaliado é que o processo de protagonismo profissional, reflete muitas vezes na
movimentacdo do quadro técnico-administrativo, conforme apresentado na Figura 8.

Figura 8 - Movimentagbes corpo técnico-administrativo realizadas nos anos 2020 a 2022

2020 2021 2022
Total % Total % Total %
Promocdes 43 44 92 48 171 38
Enquadramento 30 31 67 36 185 41
Mérito 25 25 32 16 96 21
Total Geral 98 100 191 100 452 100

Fonte: Diretoria de Pessoas e Cultura (DP&C), 2023, PUCPR.

Avaliando em uma linha de tempo dos anos de 2020, 2021 e 2022, observa-se que do total de
movimentag¢des do corpo técnico-administrativo atingido em 2022 com relagdo ao ano imediatamente
anterior, 2021, houve um acréscimo de aproximadamente 137% de colaboradores impactados por essa
movimentacdo salarial. Outro ponto a destacar, é que todas as formas de promoc¢des, enquadramento e
mérito tiveram acréscimos significativos e que, embora, o mérito tenha apenas 21% de participagdo no total
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geral da movimentacgao, foi o item que teve maior evolu¢dao no ano de 2022 com relagdo ao ano de 2021,
chegando a um impacto de 200%.

A Instituicdo possui uma politica de incentivo a educagdo também para os colaboradores que estdo
enquadrados como Técnico-Administrativo, abrangendo incentivos para Graduacdo, Especializacdo,
Extensdo, Idiomas e em Programas de Pds-graduacao Stricto Sensu, conforme critérios ora apresentados:

GRADUACAO: s3o aplicados conforme estabelecido na conveng3o coletiva de trabalho — CCT, vigente
em (2018-2021) vinculada ao SAAEPAR - Sindicato dos Auxiliares de Administra¢cdo Escolar no Estado do
Parana que, em sua cldusula décima oitava traz “a gratuidade de ensino atendendo a todos os auxiliares de
administracdo escolar obterdo, para si e para seus filhos, a matricula sob regime de desconto no que se refere
a anuidade escolar, sem que o referido beneficio integre a remuneracao para efeito trabalhista”.

LATO SENSU: O colaborador desembolsara 20% do valor total do curso e o restante é assumido pelo
CR indicado pelo gestor. O processo de concessdo passa por andlise levando em conta plano de
desenvolvimento individual, mapa de carreira, existéncia de vagas remanescentes e aprovagdo pela
coordenacdo do curso. Os pedidos devem ser aprovados pelo gestor e alinhados com o BP (Bussines Partner)
da DP&C. O colaborador devera se submeter ao processo seletivo exigido pelo curso e ser aprovado.

STRICTO SENSU: Os percentuais variam de acordo com o seguinte: docente — 90% (CR) e 10%
(colaborador); demais colaboradores — 70% (CR) e 30% (colaborador). Para a concessdo, serdo analisados
plano de desenvolvimento individual, mapa de carreira, existéncia de vagas ociosas e aprovacao pela
coordenacdo do curso. Os pedidos devem ser aprovados pelo gestor e alinhados com o da DP&C. Em caso de
empate entre colaboradores para a concessao do incentivo, gestor e da DP&C analisardo cada caso e fardo o
desempate. O colaborador devera se submeter ao processo seletivo exigido pelo programa e ser aprovado.
O percentual do incentivo concedido para os programas de pds-graduacdo Stricto Sensu sera custeado
integralmente pelo CR indicado pelo gestor no Formuldrio de Solicitagdo de Incentivo a Educagao.

CURSOS DE IDIOMAS: O colaborador pagara 50% do valor total do curso e o CR indicado pelo gestor
no Formulario de Solicitagdo de Incentivo a Educagao pagard 50%. Para a concessao, serdo analisados plano
de desenvolvimento individual, mapa de carreira, existéncia de vagas ociosas e aprovac¢ao pela coordenagao
do curso. Os pedidos devem ser aprovados pelo gestor e alinhados com o da DP&C. Em caso de empate entre
colaboradores para a concessdo do incentivo, gestor e da DP&C analisardo cada caso e fardo o desempate.
O colaborador devera se submeter ao processo de nivelamento exigido pelo curso. A bolsa abrange todos os
niveis do curso de idiomas. Para colaboradores lotados em unidades onde ha cursos de idiomas oferecidos
pela PUCPR, o incentivo serd concedido apenas nessas unidades. Para colaboradores lotados em unidades
onde n3o ha cursos de idiomas oferecidos pela PUCPR, o valor de incentivo ndo pode ser superior a RS 896,70
(por semestre). Caso o curso exceda o valor maximo de incentivo, o colaborador deve arcar com a diferenca.

Critério para aprovacdo dos incentivos: O incentivo serd concedido quando houver vaga ociosa
(cursos na PUCPR). A aprovagdo no Programa de Pés-graduacdo Stricto Sensu ou Latu Sensu ndo garante que
o percentual de desconto serd concedido. O colaborador deve ter contrato de trabalho por prazo
indeterminado, ndo devera ter recebido qualquer adverténcia e/ou suspensdo a menos de um ano da data
de solicitacdo do incentivo. Ndo serda permitido o acumulo de descontos e/ou bolsas, prevalecendo o
incentivo de maior valor individual — exceto para os casos previstos na Politica de Bolsas e Financiamentos
da PUCPR. Para cursos de Stricto Sensu, o colaborador desistente ou reprovado ndo receberd novamente a
concessao do incentivo no mesmo nivel. Para cursos Lato Sensu, extensdo e idiomas, o pedido de um novo
curso de colaborador desistente (ou que ndo entregou o trabalho final) ou reprovado deve passar por andlise
do gestor e da DP&C, antes da concessdo do incentivo.

A PUCPR oportuniza programas de desenvolvimento para todos os colaboradores oferecendo a todo
o corpo técnico-administrativo, possibilidades de desenvolvimento conforme descrito na Figura 9.
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Figura 9 - Programas de Desenvolvimento

Programa Descrigdo

PUCZYOU Programa exclusivo para colaboradores da PUCPR que tem por
objetivo oportunizar a participagdo por adesdo em agbes
formativas, contribuindo para a melhoria de clima,
desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais
alinhadas a PUCPR do Futuro,

Escola de Educagfo Corporativa: promovem formagfes por meio

+Atitude
de trilhas de aprendizagem que contemplam desenvolvimento em

T
H Identidade Marista, formacdes técnicas e comportamentais com
. *HAtitude : ¢ P
_ metodologias dindmicas de aprendizagem e EaDs para todos os

colaboradores do Grupo Marista.

+Lider Programa voltado a lideres, especialistas e analistas sénior de todo

o Grupo Marista, o qual promove formagdes por meio de trilhas

' L”DER de aprendizagem que contemplam desenvolvimento em

Identidade Marista, aspectos comportamentais e técnicos.

Fonte: Diretoria de Pessoas e Cultura (DP&C), 2023, PUCPR.

Na analise das oportunidades apresentadas aos colaboradores, o programa Puc2You destaca-se em
2022 com uma nova abordagem. Em anos anteriores o objetivo era uma capacitacdao mais formativa, a partir
de 2022 o programa volta-se para uma atuacao em acdes estratégicas, atendendo a necessidade das areas
onde estdo locados esses técnicos, contribuindo assim para melhoria no clima, transformacao digital e
inovacdo, abordando as seguintes tematicas:

e Programa de Desenvolvimento em Transformacao Digital (inicio em dezembro 2022).

e Marista Inova: Inovagdo Aberta, Design Thinking, Transformacdo Digital, Gestdao de Ideias,
Métodos Ageis e Indicadores de Desempenho.

e LGPD - Mapeamento de Processos

e Power Bl

Outros treinamentos foram realizados alinhados aos programas +Atitude e +Lider: ‘Formacdo de
Multiplicadores da Integracdo’; ‘Learning Agility’; ‘Integracdo Carisma e Valores’ para Gestores; e, ‘Vamos
Falar de Cultura?’. Para garantir o atendimento as necessidades da instituicdo, o programa é discutido em
reunides de planejamento, definindo-se programacao dos treinamentos para o ano seguinte. Destaca-se que
os colaboradores tiveram a oportunidade de participar de mais de um momento de treinamento, podendo
decidir em quais treinamentos seriam importantes, naquele momento, para o seu desenvolvimento. Outro
ponto a destacar é a oferta de atividades de Bem-Estar Marista (Programa de Qualidade de Vida) que abrange
4 grandes pilares: Corpo e Mente, Salde Financeira, Vida em Harmonia e Formacdo e Desenvolvimento. A
participacdo efetiva das pesquisas de clima organizacional, bem como as a¢des que sdo aprimoradas por
meio dos resultados dessa avaliagdo, estdo presentes no dia a dia desses profissionais, conforme mencionado
nesse relatério, no item 2.4.1 Clima Organizacional.

2.3 QUALIFICAGAO DE PESSOAL

As capacitagdes ofertadas pela PUCPR buscam desenvolver, em todos os seus Docentes,
competéncias necessarias para o bom desempenho profissional e pessoal. Capacitacdes sdo sinalizadas e
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demandadas, muitas vezes, pelos proprios professores, alinhadas as estratégias da Instituicdo e fragilidades
identificadas no curso que esta locado.

Na busca pela exceléncia em ensino, pesquisa e extensdo, a Pontificia Universidade Catdlica do
Parand, conta com programas de incentivo a capacitacao docente. Essas acdes sdo capitaneadas pelo Centro
de Ensino e Aprendizagem (CrEAre), que oferece oportunidades continuas de oficinas e seminarios, algumas
sendo facultativas e outras obrigatdrias, sempre destinadas a inovagdo nas praticas docentes.

E papel do CrEAre sistematizar, cientificamente e em termos de processo, a abordagem por
competéncias adotada pela instituicdo, no desenvolvimento dos curriculos dos cursos de graduacao.
Também orientando que os planos de ensino das disciplinas devem se concentrar no desenvolvimento de
aprendizagens significativas e coerentes com o perfil do egresso de cada curso. O CrEAre coordena o processo
de formacdo continuada dos docentes para o ensino, acompanha e incentiva praticas pedagdgicas que
estimulem o protagonismo dos estudantes no desenvolvimento de competéncias profissionais, pessoais e
sociais.

O Programa de Formacado Docente oferecido pelo CrEAre visa contribuir para a formacao critico-
reflexiva do professor sobre a prépria pratica na educacdo superior. Cada professor precisa compreender o
motivo para mudar, e interiorizar uma nova concep¢do de ensino, fundamentada no que o estudante faz e
no que o estudante aprende. O Programa estd organizado em um conjunto de processos formativos
interrelacionados em diversos espacos e tempos para que o docente tenha continuamente oportunidades
de formacgdo. Compde-se de oficinas, espacos de debate, atendimentos individuais e em grupos, simpdsio
anual de préticas docentes, com publicacdo eletronica de anais do evento, prémio para professores de
destaque na qualidade do ensino e uma conferéncia bianual sobre inovagdes no ensino superior.

Em 2022, os dados refletem a mudanca de abordagem na oferta de formacdes pelo CrEAre, que
busca informagdo nas Escolas sobre as necessidades dos docentes para propor e mediar a¢gdes, como
exemplo destaca-se as formagdes ofertadas entre fevereiro e margo de instrumentalizagdo para o uso
docente do novo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e a formacdo em Seguranca Digital, mediada pelo
CrEAre e ministrada por um professor da Escola Politécnica, como resposta aos anseios gerados no corpo
docente apds a incidente cibernético.

A Figura 10 a seguir, demonstra a evolugdo de 2020 e 2022 naquilo que é relacionado a formacao
regular de docentes.

Figura 10 - Formagdo Regular Docente periodo de 2020 a 2022

2020 2021 2022 Diferenga %
2021 - 2022
Participantes Docentes 856 1053 826 -227 -22%
Horas de Participacao 408 273 334 61 22%

Fonte: Centro de Ensino e Aprendizagem — CrEAre — PUCPR, 2023

Ao analisar os anos de 2021 e 2022, observa-se um decréscimo de (-22%) entre os professores
participantes em qualquer tipo de formacdo regular. Porém, quando se avalia a quantidade de horas de
participacdo nas formacgGes, percebe-se um aumento de 22%. Os resultados apresentados podem ter sido
em fungdo de varios professores terem participado de formag¢des que demandavam de mais tempo para sua
realizacdo, como por exemplo: webinars, competéncias digitais, videos gravados ou até mesmo treinamentos
mais focados em tematicas especificas e com isso a demanda de tempo é menor.

O CrEAre, enquanto centro de ensino e aprendizagem, ofereceu em 2022 43 formagdes diferentes,
alcancando 826 docentes e gerando um total de 2.633 certificacdes.

Desde 2018 até 2022, o CrEAre oferta regularmente a Formacdo Docente: matriz por competéncias,
avaliacdo e plano de ensino que ja formou 1.247 docentes. A partir do segundo semestre de 2021, a
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Formacao em Competéncias Digitais Docentes passou a compor o portfélio de formagBes obrigatdrias
ofertadas pelo CrEAre, tendo formado 435 docentes até o final de 2022. Assim sendo, no ano de 2022 os
docentes participaram de forma efetiva, conforme Figura 11 a seguir:

Figura 11 - Formagdo Docente Obrigatdria — periodo de 2020 a 2022

2020 2021 2022
Participantes Docentes 3.826 1.932 534
Horas de Participacdo nas formacdes 88 73 75

Fonte: Centro de Ensino e Aprendizagem — CrEAre — PUCPR, 2023

No que diz respeito as formacdes obrigatdrias no ano 2022, percebe-se uma queda de 72% de
certificacdo, com a participacdo de 534 docentes. Esse decréscimo é esperado, uma vez que as formacgdes
obrigatdrias sdo repetidas periodicamente (duas vezes ao ano), para garantir que todos os docentes tenham
oportunidade de participar. Desta forma, os docentes que completaram uma das formacdes em 2020, 2021
e 2022, ndo necessitam fazé-la novamente nos anos subsequentes.

A PUCPR por meio do CrEAre e com apoio dos NEPs de todas as escolas, identificam as necessidades,
difundem e capacitam amplamente seu corpo docente, independente do formato da contratacdo de forma
presencial ou EAD, em todas as modalidades e em diversas frentes, se tornando uma referéncia dentro e fora
da Instituicado.

Diante dos formatos do contrato de cada professor, destaca-se os professores na funcao de tutores
qgue atendem as demandas do EAD, nos anos de 2021 e 2022, participaram de cursos e treinamentos
oferecidos pela instituicdo dentro das perspectivas profissionais, pessoais e outros atendendo as estratégias
da PUCPR, sendo que esses tutores desenvolveram temdticas de interesse, metodologias de ensino
compativeis com os estilos de aprendizagem, perfil profissional, dentre outros. No programa de
Desenvolvimento da Tutoria, denominado CONHECER+ participaram de palestras, cursos, féruns, videos e
eventos visando sua formagao continuada.

A sistematica das necessidades e a mesma relatada anteriormente, caso a area onde esteja locado
identifique qualquer necessidade de treinamento, é direcionado ao CrEAre e este faz a abordagem e convite
a todos os docentes. Em 2022 tivemos ao todo 29 turmas que participaram dos treinamentos, conforme
Figura 12 observa-se o comparativo dos anos de 2021 e 2022.

Figura 12 - Professores Tutores - Participa¢des nos treinamentos em 2021-2022

2021 2022
N2 Turmas % N2 Turmas %
Treinamentos 258 72% 18 62%
Formacdes direcionadas Tutores 101 28% 11 38%
Total 359 100% 29 100%

Fonte: Diretoria de Pessoas e Cultura — DP&C, 2022, PUCPR.

Quanto ao acesso aos treinamentos realizados pelos tutores, destaca-se a participagdo nas tematicas

descritas na Figura 13.

Figura 13 - Participagdo de tutores, por temdtica, no ano de 2022

Numero de
Tematica Participantes  Representatividade
Business Design e Lean Startup para Gestores 9 0,46%
Colaboragdao em Organizagdes de Alta Performance para Lideres 10 0,52%
Conexdo Marista - Live de Integracdo 14 0,72%
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Conferéncia Magna - Gestdo e Espiritualidade 77 3,97%
Coragem para Lideres 7 0,36%
Cultura de Conversas Abertas | PUCPR 31 1,60%
Encontro de Multiplicadores da Integragdo 2023 27 1,39%
Formacdo de Mestres RPG 4 0,21%
Gestdo de ideias e Intraempreendedorismo para Colaboradores 21 1,08%
Intraempreendedorismo para Lideres 22 1,14%
Introducdo a Inovacdo e a Criatividade para Colaboradores 12 0,62%
Liderancga por Propdsito e Valores 8 0,41%
Live de Langamento do Portfélio de Cursos 2022 85 4,39%
Oficina de Colaboragdo para Colaboradores 13 0,67%
Oficina de Coragem para Colaboradores 18 0,93%
Oficina de Protagonismo para Colaboradores 11 0,57%
Ponto de Encontro das liderangas do Corporativo 5 0,26%
Ponto de Encontro para Liderangas do Corporativo - 25/10 6 0,31%
PUC2YOU - LGPD - Mapeamento de Processos 14 0,72%
PUC2YOU - LGPD - Mapeamento de Processos - Turma 2 23 1,19%
PUC2YOU - LGPD - Mapeamento de Processos - Turma 3 17 0,88%
PUC2YOU - Marista Inova 37 1,91%
PUC2YOU - POWER BI 13 0,67%
Roda de Conversa Online sobre Alinhado ao Propdsito para Colaboradores 4 0,21%
Roda de Conversa Online sobre Coragem para Colaboradores 18 0,93%
Roda de Conversa sobre Autonomia para Colaboradores (Online) 15 0,77%
Roda de Conversa sobre Centralidade no Cliente (Online) 9 0,46%
Roda de Conversa sobre Centralidade no Cliente para Lideres (Online) 4 0,21%
Roda de Conversa sobre Colaboragdo para Colaboradores (Online) 8 0,41%
Roda de Conversa sobre Habilidades Digitais para Colaboradores (Online) 21 1,08%
Roda de Conversa sobre Inovagdo (Online) 18 0,93%
RPG - Alinhado ao Propésito para Colaboradores 3 0,15%
Semana do Desenvolvimento - Carlos Piazza Fala Sobre Habilidades Digitais 52 2,68%
Semana do Desenvolvimento - Claudia Vale Fala Centralidade no Cliente 234 12,07%
Semana do Desenvolvimento - Clévis de Barros Filho Fala Sobre Autonomia 399 20,59%
Semana do Desenvolvimento - Ir. Anete Fala Sobre Colaboragao 183 9,44%
Semana do Desenvolvimento - Ir. Natalino fala sobre Alinhado ao Propdsito 59 3,04%
Semana do Desenvolvimento - Martha Gabriel Fala Sobre Inovagdo 1 0,05%
Semana do Desenvolvimento - Monja Coen Fala sobre Coragem 324 16,72%
Tendéncias e Futurismo — Promovendo a Lideranga para Inovagdo 16 0,83%
Tour no Memorial Marista 35 1,81%
Vamos de Kombi? 11 0,57%
Workshop prético de formagdo para mentorados | Turma Online | Ao Vivo 27 1,39%
Workshop prético de formagdo para mentores | Turma Online | Ao Vivo 13 0,67%
Total Geral 1938 100,00%

Fonte: Diretoria de Pessoas e Cultura — DP&C, 2022, PUCPR.

Observa-se que, exceto os “Demais treinamentos” que estdo pulverizados por participagdes com
menos de 3 participantes. O treinamento de maior destaque foi o na Semana do Desenvolvimento - Cldvis
de Barros Filho Fala Sobre Autonomia, com 399 participantes equivalentes a 20,59% em representatividade
do total geral. Essa tematica desperta interesse dos tutores e faz com que desenvolvam conhecimentos para
atender as suas atividades profissionais como também ao pessoal.

Ainda na graduacdo, na modalidade a distancia, em termos de qualificacdo académica sdo realizadas
capacitagbes que visam a permanéncia dos estudantes na IES com ac¢des de ativacdo e engajamento,
utilizando as seguintes ferramentas: Power Bl e HubSpot e Voll Solutions, descritas a seguir:
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e Ativacdo: Considera-se um estudante ativo quando ele realiza o acesso no Ambiente Virtual de
Aprendizagem e, em seguida, acessa a sua disciplina

e Engajamento: Para considerar um estudante engajado ele deve ter um acesso regular a suas
disciplinas. No engajamento temos faixas estabelecidas, conforme a seguir: até 7 dias, 8 a 15 dias,
16 a 30 dias e mais de 30 dias. O ideal é que o acesso dos estudantes se mantenha nas
classificacdes de até 15 dias.

e Power Bl: E uma ferramenta da Microsoft para analise de dados. Ele retne informacdes do
Ambiente Virtual de Aprendizagem e sistema académico. E utilizado para analisar acesso e tempo
de permanéncia do estudante nas disciplinas em que estd matriculado, além de todas as tentativas
de contato realizadas nas acdes de ativacdo e engajamento por meio da ferramenta HubSpot.

e HubSpot: A ferramenta concentra informac¢des cadastrais do estudante que sdo integradas a
partir do sistema académico. E utilizada para registro em tickets dos contados telefonicos ou de
WhatsApp realizados para as aces de ativacdo e engajamento com os estudantes. As informacdes
preenchidas nesses tickets nutrem o Power Bl para controle de contatos.

e Voll Solutions: E uma ferramenta que permite aos usuarios se comunicarem com as principais
midias de mercado, agilizando e aperfeicoando os contatos. A PUCPR utiliza o WhatsApp para o
contato com os estudantes nas acdes de ativacdo e engajamento. Contém informacdes basicas de
contato dos estudantes: nome, e-mail e telefone.

Outro aspecto a destacar é que os professores-tutores tém acesso a todas as formacgGes oferecidas
pelo CrEAre. Ressalta-se, que a Diretoria de Educacdo Continuada da PUCPR, em parceria com o CrEAre,
realiza semestralmente capacitagdes para os docentes com vistas ao modelo pedagdgico da PUCPR, do
processo de avaliacdo, metodologias e ferramentas, com o intuito de gerar subsidios para reflexdes e
atualiza¢Ges de todo o processo.

2.4 GESTAO DO CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO [EIXO IV, DIMENSAO 6]

O capitulo de Politicas de Pessoal tem o objetivo de explicar qual é a metodologia aplicada aos
docentes, professores tutores e colaboradores, denominados como técnicos administrativos, demonstrar os
resultados alcancados em 2021 e as proposi¢cdes para as areas envolvidas com a tematica abordada. Esta
subdividido em Planos de Carreira — docente, tutor e técnicos administrativos, Capacita¢cdo, Clima
Organizacional e Proposigoes.

Com a regulamentacao do NPCD — Novo Plano de Carreira Docente — por meio da Resolucao
137/2019 CONSUN (atualizada pela Resolucdo 43/2022), cerca de 90% dos professores manifestaram o
interesse em deixar o Plano de Carreira Antigo, assinando Termo de Opcgao.

Desenvolveu-se pela Assessoria de Tecnologia, a primeira fase do Sistema de Avaliagdo Docente, que
permitiu automatizar a carga de dados a partir de bases de servigo, assim como permitiu que cada docente
adicionasse pontuacdes, justificativas e comprovantes de suas realiza¢Oes relativas ao ano-base 2019. Para
o desenvolvimento da segunda fase do citado Sistema, foi contratada empresa especializada, mediante
rigoroso relacionamento com o Centro de Avaliagdao Académica, com o objetivo de garantir fidedignidade a
Resolucgdo e ao Edital.

Para o ano de 2022, o prazo previsto para entrega da documentacéo especificada no edital 15/2022
foi do dia 19 de fevereiro de 2022 até o dia 12 de agosto de 2022. As datas especificadas de todo o processo
constavam em edital, conforme Figura 14.
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Figura 14 - Cronograma do Edital 33/2020 de Avalia¢éo de Desempenho Docente

Periodo Ano-exercicio 2022, ano-base 2021
Nov/2021 Publicacdo do Edital de Avaliagdo de Desempenho Docente 2022, ano-base
2021.
1%fev/2022 | Preenchimento dos Instrumentos de Avaliagdo em ambiente digital mediante
a login e senha.
3/mar/2022
Abr/2022 Divulgagao das vagas disponiveis para promogao por Escola e Campus Fora de
Sede.
Mai/2022 Divulgagéo do numero total de prémios e da sua distribuicao entre Prémios de
Exceléncia no Ensino e de Produtividade em Pesquisa.
Mai/2022 Més base para a efetivacdo de Promogdes. (Realizagdo em data futura, com
langamento retroativo)
Ago/2022 | Més base para a efetivacdo de Premiacoes.
Dez/2022 | Més base para a efetivacao de Progressoes.

Fonte: Edital 41/2022, Gabinete do Reitor, PUCPR.

Desde meados de 2021, quando se iniciou a discussdo para elaboracdo do edital de avaliacdo de
desempenho docente 2022 (ano-base 2021) até o momento em que é estabelecido para a efetivacdo de
progressdes no més de dezembro de 2022, as candidaturas e o processamento das avaliagGes sdo tratados
de forma coordenada e organizada. Pode-se perceber que os processos relativos as premiacées, promocoes
e progressoes foram discutidos e definidos no ano calendario e, em funcdo de questdes relacionadas ao
incidente cibernético, alguns prazos foram dilatados. Nestes casos, a PUCPR provisionou os valores
correspondentes, garantindo o pagamento dos valores retroativamente ao més/ano de referéncia.

Uma parte do processo de Avaliacdo Docente consistiu na elaboragdo do Portfdlio de Ensino, postado
na plataforma Pergamum Analysis a partir de acesso ao Sistema de Avaliagdo Docente. Apds a entrega das
avaliagdes, formou-se uma Comissdo de Avaliagao para o Portfdlio de Ensino, com professores que passaram
por oficinas para exercitar a avaliagdo com o uso das Rubricas. Para garantir homogeneidade nas avaliac¢oes,
foram realizadas trés sessdes de treinamento e calibragdo de rubricas.

Os professores que enviaram os portfdlios para participar do processo em 2020 a 2022, referente
aos anos respectivamente de 2019, 2020 e 2021, foram distribuidos conforme Figura 15.

Figura 15 - Avaliagéo de Desempenho Docente — Portfdlios

Portfélios de Ensino dos Docentes 2020 2021 2022 Variacdo
Portfélios Entregues 200 300 241 (-20%)
Portfdlios Classificados 148 214 146 (-68%)
Classificados para Premiagdo 126 124 109 (-12%)
Premiagao 18 K 20K 22 K +12%

Fonte: PROEDU, CAA — Centro de Avaliagdo Académica, 2023.

Avaliando as informacg8es na Figura 15, pode-se observar que embora a relacdo de 2021/2020 os
docentes participaram do processo de avaliagdo dos seus portfélios representou um incremento de 50%.
Porém avaliando a relacdo de 2022/2021 observa-se uma reducdo de 20%, ou seja, naquele momento de
2021, quando os professores tiveram motivacdo para envio de portfdlio, reduziu-se no ano base de 2022. No
mesmo sentido pode-se observar a reducdo entre portfélios entregues, classificados e aqueles classificados
para premiacdo a reducdo acentuada. Percebe-se, conforme mencionado em relatérios anteriores, que no
primeiro ano os indicadores ainda eram um pouco impactantes, ja em 2021, apds excelente trabalho de
motivacdo aos professores, em que perceberam que era possivel concorrer a premiag¢do, muitos enviaram
para participar de todo o processo, ocasionando o aumento de 50%. Outro ponto a destacar é que embora
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0s % de entrega e classificacdo aumentaram, aqueles portfélios efetivamente premiados apresentaram
reducdo de 1,6%. Percebe-se que nio foi realizado a mesma acdo com relagdo ao ano base 2020/2021. Os
professores agraciados com os valores de premiacao referente ao ano de 2022, tiveram um acréscimo de
12% sobre valor pago referente ao ano de 2021.

Obviamente para que o professor participe de todo esse processo de avaliagdo e ascensao na carreira
docente, deve ter passado pelo processo de contratacdo e selecdo. Ao longo de 2022 este processo foi
revisado no ambito do Projeto de Exceléncia na Graduac¢do, considerando as seguintes premissas:

e Busca por talentos cuja cultura some as iniciativas de inovacao da PUCPR, tanto no ensino quanto
na pesquisa

e [senc¢do nos processos

e Divulgacgdo internacional

e Autonomia do contratante para definicdo do perfil da vaga

e Autonomia do contratante para sele¢do de instrumentos seletivos conforme o perfil da vaga

e Aprovacdo da vaga e dos selecionados pela reitoria

e Critérios de mérito claros associados a selecdo de candidatos internos (ampliar carga horéria de
talentos é melhor do que ampliar a base de professores com menor carga hordria)

e Maior transparéncia na troca de professores em disciplinas

e Selecdo pode ser para candidatos internos e externos concomitantemente, a critério do
contratante

Cabe ressaltar que aqui trata-se de uma evolug¢do em relagdo ao que consta no PDI, demonstrando
gue a busca pela inovacdo deve ser dinamica e adaptativa em funcao das necessidades e os novos olhares da
Universidade. Nao obstante a inovagao no processo, as contrata¢des do corpo docente e tutores, continuam
ocorrendo mediante a publicacdo de Editais na plataforma kenoby.com/GrupoMarista. De acordo com a
Resolugdo 137/2019, a PUCPR criou um Banco de Talentos internos denominado Pergamum Magister, com
0 propdsito de ser um repositério dinamico com vistas ao aproveitamento das competéncias do professor e
de seus interesses na docéncia. Tais ferramentas tem sido muito efetivas na realizacdo de melhores
contratacdes e todo o processo de contratagdes, continua sendo de responsabilidades da DP&C — Diretoria
de Pessoas e Cultura. Outro ponto a destacar é a oferta de atividades de Bem-Estar Marista (Programa de
Qualidade de Vida) que abrange 4 grandes pilares: Corpo e Mente, Saude Financeira, Vida em Harmonia e
Formacdo e Desenvolvimento. A participacdo efetiva das pesquisas de clima organizacional, bem como as
acdes que sdo aprimoradas por meio dos resultados dessa avaliacdo, estdo presentes no dia a dia desses
profissionais, conforme mencionado nesse relatorio, no item 2.4.1 Clima Organizacional.

2.4.1 Clima Organizacional

A PUCPR tem sua estrutura organizacional alinhada aos seus principios e, de dois em dois anos, todos
os colaboradores sdo convidados a participar de uma pesquisa de clima organizacional. A Ultima pesquisa
realizada foi no ano de 2020, consequentemente a préxima foi realizada em 2022. Em 2022 foi realizado a
Pesquisa Pulse de Engajamento com objetivo de medir a evolugdo da favorabilidade nos fatores e itens
criticos na Instituicdo, conforme demonstra a Figura 16.
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Figura 16 - Resultado de Engajamento da PUCPR — periodo de 2020 e 2022
Pulse Resultados | it

Resultados PUCPR:

Respondentes: 198
5 Adesao: 7,8%
Na Organizacao, os fluxos e processos de trabalho me
. R 67% 62%
permitem ser produtivo.
Eu tenho os recursos que preciso para fazer o meu trabalho
de maneira adequada. Evolucdo de favorabilidade
do fator (média geral dos itens):

Nao Sim
Vocé percebeu que acoes foram realizadas em relacdo a
. R 48% 52%
Pesquisa de Engajamento?
Vocé entende que essas acoes realizadas surtiram efeito? 51% 49% 2020 2022

Fonte: Diretoria de Pessoas e Cultura (DP&C), 2023, PUCPR.

Analisando as informacdes, observa-se que as porcentagens de respondentes com relacdo ao ano de
2022 foi de apenas 7,8%, considerando que apenas 198 colaboradores responderam a pesquisa de uma base
de 2.632 colaboradores. Os indicadores apresentados tiveram quedas significativas na evolucdo de
favorabilidade do fator (média geral dos itens) — observa-se uma queda de 9% comparado com o ano base
de 2020. Outros pontos que merecem destaque sdo a respeito da percepcao se “na organizacdo, os fluxos e
processos de trabalho me permitem ser produtivos, apresentando uma redug¢do de 5%”; com relagdo “eu
tenho os recursos que preciso para fazer o meu trabalho da maneira adequada uma queda de 11%. Um ponto
a destacar é quando na pesquisa questiona-se: “vocé percebeu que agdes foram realizadas em relagdo a
pesquisas de engajamento?” —tivemos um resultado de 48% dos colaboradores que nao percebem essa agdo
é praticamente a metade dos respondentes que ndo percebem essa agao; e em outro questionamento sobre
“vocé entende que essas agdes surtiram efeito?” a maioria dos respondentes 51% nao percebem esse efeito.

A DP&C — Diretoria de Pessoas & Cultura, dispde de um DashBoard com o perfil dos colaboradores,

conforme Figura 17.

Figura 17 - Perfil do Colaborador

Periodo Atualizado em: 280223

Perfil do Colaborador

dezembro de 2022

Dispersao Gerografica Afastados
Total Colaboradores: \ |
2.632 VJHPedroJuan ; 2 A 2 500 1 32
s Aoyl :
Sorocaba / -}
Al QOrgina 53 Estado Civil |

Séo Paulo
saltg.do .
Guailé. A
PARANA

2gud ‘
mca Cidje/ mi 3

Geracio Tempo de Casa Grau de Instrucao I
0

Fonte: Diretoria de Pessoas e Cultura (DP&C), dez/2022, PUCPR.
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Dos 2.632 colaboradores, 2.500 estavam ativos e 132 afastados. A proporc¢ao dos afastados no total
dos colaboradores representa aproximadamente 5% enquanto os ativos 95%. Quando se avalia o grau de
instrucdo dos colaboradores pode-se observar que a maioria tem titulacdo entre doutorado e mestrado,
representados por aproximadamente 50% do seu quadro; 10% especialistas e os demais com outras
titulacdes.

Outra informacdo que merece destaque é o perfil relacionado a tempo de casa. Enquanto a maioria
da Institui¢cdes de Ensino tentam nao ter um indicador elevado de rotatividade entre os seus colaboradores,
a PUCPR apresenta 30% dos colaboradores com tempo de casa entre 2 e 4 anos; de 4 a 10 anos
aproximadamente 29% e acima de 10 anos 41%. O quadro de colaboradores possui um tempo de casa
satisfatdrio, sendo um indicador excelente, demonstrando que a organizacao corresponde as expectativas
dos colaboradores, e que muitos desses resultados desenvolveram-se em acdes e isto é um indicador
favordvel, pois os colaboradores permanecem na Instituicdo por um tempo elevado e isto pode ser
considerado que sua participacdo em pesquisas, foram acatadas e refletiram em melhorias no processo.

Outro ponto a destacar é a igualdade de género. Enquanto algumas organizacdes, ndo apenas
educacionais, reveem as suas estratégias de contratacdo e equiparacao de género, a PUCPR, apresenta em
seu quadro de colaboradores praticamente igualdade em termos de propor¢do. Quando observado o item
relacionado ao sexo masculino e feminino, observa-se que mulheres representam 53% e homens 47%.

As andlises realizadas mostram que os colaboradores apresentam satisfacdo crescente em relacdo
ao clima e satisfacdo em fazer parte do quadro de colaboradores.

2.5 INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA [EIXO V, DIMENSAO 7]

A PUCPR conta com tecnologias inovadores e infraestrutura de alta qualidade para o
desenvolvimento dos seus trés Campus, focada em atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Os
investimentos na Universidade seguem divididos em trés grandes grupos: Planejamento Estratégico com os
projetos de inovacao; Exigéncias Legais com os projetos de atendimento aos érgdos reguladores; CAPEX
Préprio com projetos de manutencgdo e expansao.

A partir do levantamento das necessidades de todas as Escolas e Pro-reitorias, o orgamento anual é
elaborado considerando a definicdo das necessidades prioritarias. No ano de 2022 foram realizados
investimentos da ordem conforme Figura 18 abaixo.

Figura 18 - Or¢amento em Infraestrutura

CONTAS GERENCIAIS ORCADO (R5) REALIZADO (RS) ORC. X REAL. (RS)
Acervo 700.000,00 457.534,07 242.465,93
Computador 4.564.070,51 10.214.414,19 -5.650.343,68
Edificacbes 15.272.743,13 8.60604.337,95 6.608.405,18
Maguinas e Equipamentos 7.949.486,31 4.592.493,00 3.356.993,31
Maoveis e Utensilios 1.961.427,90 3.014.386,16 -1.052.958,26
Software 2.904.329,00 578.392,37 2.325.936,63
Software [Ativagdo Folha) 7.671.594,50 7.261.756,62 409.837,88

TOTAL 41.023.651,35 34.783.314,36 6.240.336,99

Fonte: Controladoria PUCPR, 2023.
A Figura 18 apresenta o direcionamento dos recursos por contas gerenciais. Percebe-se uma
economia de recursos no valor de RS 6.240.336,99 entre o orcamento e a realizacdo.
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2.5.1 Incidente Cibernético

Em marco/2022 a mantenedora da PUCPR sofreu um incidente cibernético, afetando toda a estrutura
de Redes da Universidade. AcGes emergenciais foram executadas e identificou-se a necessidade de
aquisicdes de novos equipamentos. Este investimento foi de aproximadamente RS 8 milhdes e aprovado em
formato emergencial mediante plano de contingéncia.

2.5.2 Exigéncias Legais

Anualmente parte do orcamento da PUCPR, é destinado a demandas de exigéncias legais, sendo
solicitacdo de 6rgdo reguladores ou notificacdes provenientes de vistorias realizadas. Temos também
investimentos realizados em revitalizacdes estruturais. Em 2022 tivemos investimento aproximado de RS 600
mil em fachadas dos blocos 4, 5 e 6, alteracdo de pavimentacdo interno e externo ao campus e aquisi¢cdes de
mobilidrios para atendimento as notificagbes. Da mesma forma, tivemos investimento em fachadas no
Campus Toledo.

2.5.3 Aquisicao de Equipamentos e Softwares

Visando aprimorar a seguranca digital da instituicdo, bem como melhorar a experiéncia dos usuarios
guanto a usabilidade dos equipamentos, foi realizado um grande investimento em computadores, foi
realizada a atualizacdo de 1.579 equipamentos, sendo 763 desktops, 813 notebooks e 3 MacPro para
substituicdo imediata e reducdo da defasagem relacionada aos equipamentos utilizados pelos colaboradores.
Adicionalmente foi feito o investimento em 93 novos Mac Mini para substituicdo das maquinas nos
Laboratérios de Mac do LABCOM — Laboratério de Comunicagao.

2.5.4 Mudancas de Areas Externas para Dentro do Campus Toledo

Nos ultimos anos, a PUCPR tem estudado formas de reduzir as estruturas que estdo fora do Campus.
Em 2022, 0o Campus Toledo recebeu um investimento de 1,7 milhGes para que o Nucleo de Processos Juridicos
e Nucleo de Praticas em Psicologia viessem para dentro do Campus Toledo. Antes da mudanca, esses locais
eram alugados pela Universidade, aumentando as despesas operacionais com seguranca, higienizacao e TI.
Com a integragdo dessas estruturas dentro do Campus houve um melhor aproveitamento e redugao de
despesas. Essa nova estrutura foi construida em um formato mais moderno e enxuto, trazendo mais
comodidade aos alunos por estar dentro do Campus e ao mesmo tempo poder desenvolver uma sinergia
entre areas distintas de sua formacao.

2.5.5 Novo Curso de Medicina — Campus Toledo

Visando a abertura do curso de Medicina no Campus Toledo, a PUCPR investiu 3,3 milhdes em uma
nova estrutura para comportar as disciplinas exigidas para o Curso nos trés primeiros anos. Para a constru¢ao
do espaco, houve a necessidade de realocacdo de laboratérios e estruturas administrativas. Apds as
realoca¢des foram construidos novos espacos, sendo eles: 2 Laboratdrios de Anatomia, Laboratério de Pegas
Molhadas e Ossos, Centro de Simulagao com 3 consultérios, 1 UTI, 1 centro cirdrgico e 5 salas para de aula
com pequenos grupos.

Além de toda infraestrutura, foram adquiridos novos equipamentos e materiais didaticos, incluindo
livros e pecgas anatémicas.
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Este projeto proporcionou também a revisdo de toda a acessibilidade do Campus, com o objetivo de
atender toda a comunidade académica. Foram revistos e ajustados os banheiros, pisos tateis e corrimao de
escada, atendendo os requisitos da NBR 9050.

2.5.6 Novos espacos para o curso de Medicina de Curitiba

Com o objetivo de atender a nova matriz curricular do Curso de Medicina, a PUC investiu
aproximadamente 1,6 milhdes em novas salas para os alunos do 12 semestre do Curso. Ao total tivemos 1
nova sala de 120 alunos contando com sistema de microfones e toda infraestrutura padrdo da PUCPR e ajuste
de 6 salas para aulas com turmas de 20 alunos. A utilizacdo destes novos espacos ocorreu durante o inicio de
22 semestre letivo de 2022. A remodelagdo das turmas seguird exigindo investimentos a serem realizados
em 2023. Novas reformas ja foram aprovadas para garantirmos a oferta de mais salas que comportem o
aumento de vagas ofertadas para o curso.

2.5.7 Projeto Ambientes Imersivos de Aprendizagem (AIA)

Com investimento de RS 9,5 milhdes para reconstru¢do de todo o 22 andar do Bloco Amarelo,
localizado na Escola de Educacdo e Humanidades, temos o projeto mais importante e Estratégico da
Universidade. Este novo ambiente é composto por 8 Salas tematicas, 3 Salas colaborativas, Sala de impressdo
3D, workspace para Alunos, Estudio de Producdo Virtual, Cave. O ambiente também conta com espacos
administrativos, sala de professores, copa e sala para guarda de equipamentos e espaco para Café.

Os Ambientes Imersivos de Aprendizagem (AIA) possuem como principal caracteristica a juncdo das
tecnologias mais modernas de projecdao, conectividade e interacdo, num ambiente digital que simula o
mundo real. A imersdo pode advir de diferentes ambientes de simulagdo e tecnologias ou da combinagdo
destas, tais como:

e (Caves
e Oculos de Realidade Aumentada
e Oculos de Realidade Virtual

Este projeto tem como proposta a instalagdo de ambientes imersivos de aprendizado e a produgado
de softwares para serem usados nesses ambientes em situacdes de ensino e em formacdes docentes. Sdo
beneficios do projeto:

e Proporcionar aos estudantes da PUCPR o contato com as tecnologias de Ultima geracdo em
ambientes colaborativos com imersdo.

e Oferecer a infraestrutura necessaria para o uso da aprendizagem ativa em ambientes simulados e
colaborativos.

e Oferecer aos estudantes da PUCPR o acesso a ambientes externos de aprendizagem, pelo uso
dessas tecnologias em empresas, industrias, hospitais e outros.

Como insergdo social, os objetivos sdo:

e Infraestrutura para treinamento e cursos de extensdo dedicados a formacdo de professores do
ensino superior e do ensino basico.

e Infraestrutura para eventos e congressos.

e Espaco para eventos junto a comunidade, a exemplo do planetario digital.
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Pode-se potencializar resultados por meio de:

e Oferta de Recurso e Infraestrutura para as diferentes Escolas da PUCPR

e Espaco integrados aos ambientes de aprendizagem imersiva para a capacitacdo de
professores pelo Centro de Ensino e Aprendizagem - CREARE

e Desenvolvimento de novas tecnologias que poderao ser licenciadas para os parceiros da PUCPR.

Todo o orcamento do Projeto AIA, vem de 2022, onde ocorreu todo o desenvolvimento de projeto
arquitetonico e definicdes de escopo, sendo a obra contratada em dezembro/2022 e avancando sua
execucao para 2023 com término previsto para o comeco de abril. Seu langamento para toda a comunidade
académica estd previsto para maio.

2.5.8 Projeto Rangd

O projeto EstacGes Rangdé tem por objetivo contribuir para uma alimentacdo mais saudavel e
acessivel na comunidade estudantil da PUCPR visando também como uma alternativa de reduzir os custos e
ter mais acesso a alimentacdo dentro da Universidade. As estacGes sdo compostas por 3 micro-ondas e pias,
para que os estudantes possam aquecer refeicOes trazidas para a Universidade. Duas estacGes foram
instaladas ao término de 2022 no Campus Curitiba, nos Blocos Azul e Laranja, para lancamento no inicio das
aulas do primeiro semestre de 2023. A perspectiva é de ampliacdo do projeto para os demais Blocos e para
os outros Campus.

2.6 ORGANIZACAO E GESTAO DA IES [EIXO IV, DIMENSAO 6]

O capitulo de Organizagdo e Gestdao da Instituicdo apresenta a composicao da Instituicao, sua
organizacdo e como se da a gestdo como um todo. Aborda ainda as redes de cooperacdo realizadas no ano
de 2022.

Conforme disposto no PDI 2020-2023, a PUCPR no ambito de suas atribuicGes dispée de autonomia
administrativa, financeira e didatico cientifica, conforme os termos da legislacdo vigente, previsto no seu
estatuto e em seu regimento geral. A autonomia é exercida pela universidade, tanto no Campus sede em
Curitiba como nos Campus Londrina e Toledo. A gestdo institucional da PUCPR esta prevista no estatuto da
PUCPR, que descreve em especial a estrutura da universidade e no regimento interno, que especifica de
forma detalhada as atribui¢Ges de cada 6rgdo presente na estrutura. A Figura 19 apresenta a estrutura da
administracao da PUCPR.

Figura 19 - Organizacdo Conforme Estatuto e Regimento Interno da PUCPR

ADMINISTRACAO DAS UNIDADES
ADMINISTRACAO SUPERIOR: UNIVERSITARIAS:

Gra-Chancelaria;

Conselho Ur

CAMGRAD);

Pés-Graduagao e Inovagao

Fonte: PDI (2020-2023).
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Conforme apresentado na Figura 19, a principal atribuicdo do Grao-Chanceler é zelar para que a
universidade alcance suas finalidades como instituicdo catdlica de educacao superior, sendo assim, o Grao-
Chanceler da PUCPR é o arcebispo metropolitano de Curitiba.

O Conselho Universitario (CONSUN) é o 6rgdo consultivo, normativo e deliberativo superior da
Universidade, estrutura-se em camaras e as suas decisdes sdo tomadas no Conselho Pleno ou nas Camaras,
de acordo com as atribui¢des fixadas no estatuto, no regimento geral e no regulamento préprio. E possivel
identificar a participacdo dos segmentos da comunidade académica no conselho universitdrio, porque possui
a representacdo do corpo discente indicado pelo Diretério Central dos Estudantes (DCE) e um representante
da comunidade, indicado pelo presidente e homologado pelo plenario.

A reitoria, € um drgdo executivo que superintende e coordena as atividades universitdrias, é exercida
pelo reitor que é nomeado pelo presidente da entidade mantenedora, por deliberacdo do conselho de
administracdo da Associacdo Paranaense de Cultura — a APC, ouvido o Grdao-Chanceler, apds ter recebido o
nihil obstat da Congregacdo para a Educacdo Catdlica. O mandato do reitor tem o prazo de quatro anos,
podendo haver reconducdo ao final do mandato, ou exonerac¢do no decorrer deste. As atribuicdes do reitor
e do vice-reitor estdao conjuntamente descritas no Estatuto da PUCPR. Em suas funcdes, o reitor e o vice-
Reitor sdo auxiliados pelas pré-reitorias de Desenvolvimento Educacional, de Operag6es Académicas, de Pds-
graduacdo, Pesquisa e Inovacdo, e de Missdo, Identidade e Extensdo. As quatro pro-reitorias contam com
diretorias e 6rgdos préprios, criados pelos pré-reitores, ouvido o reitor, que auxiliam no desempenho de suas
atribuicdes (PDI 2020-2023).

As unidades universitarias possuem independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora. Para
os cursos de graduacdo e de pds-graduacdo stricto sensu é nomeado um coordenador e, em alguns cursos,
coordenadores adjuntos. Os coordenadores de curso reportam-se, diretamente, ao decano da escola ou ao
diretor de Campus, com mandato exercido por um periodo de trés anos, podendo haver recondugdo ao final
do mandato ou exoneragdo antes do término deste. Cada curso de graduacdo possui um Nucleo Docente
Estruturante (NDE) com carga horaria ndo letiva semanal atribuida aos membros do NDE, para apoiarem
acdes em componentes curriculares para melhoria continua do curriculo. Outra drea importante destacar é
o Nucleo de Exceléncia Pedagdgica (NEP) de cada Escola ou Campus fora de sede (CFS) é o centro irradiador
da inovagdo nos processos de ensino e aprendizagem, em parceria com o CrEAre, e o principal parceiro da
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) na condugdo dos procedimentos de avaliagdo institucional.

A PUCPR acredita que uma das competéncias mais importantes para as organizagées sobreviverem
aos desafios de um mundo volatil, incerto, complexo, ambiguo, ansioso, ndo-linear e incompreensivel é a
capacidade de adaptagdo, isto é, sua capacidade de aprender, desaprender e reaprender, em tempo
adequado, conforme os cendrios evoluem. Por essa razdo, a PUCPR estabeleceu como um dos seus objetivos
estratégicos, tornar-se uma organizacao inovadora, agil e centrada no cliente (PDI 2020-2023).

A universidade possui um plano de desenvolvimento estratégico de médio e longo prazo que
corresponde ao periodo de 2020-2025 e tem como pilares:

e Ensino digital diferenciado;

e Aprendizado ao longo da vida;

e Organizac¢do 4.0;

e |Integracdo hospital academia;

e Expansdo da marca em Sinergia.

Professa os valores Maristas:

a) Espirito de Familia;
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b) Amor ao trabalho;

c) Espiritualidade;

d) Solidariedade;

e) Presenca significativa;
f) Simplicidade;

g) Interculturalidade;

h) Sustentabilidade.

O planejamento estratégico da PUCPR é condizente com os propdsitos da instituicdo e reflete as
acoes realizadas pela administracao superior da universidade.

No ano de 2022, no que diz respeito a Organizacdao e Gestdao da Instituicdo, dois projetos se nos
apresentam como essenciais para compreendermos o caminho estabelecido desde 2020: Gestdo
Compartilhada e Manifesto Cultural.

A Gestdo Compartilhada pode ser compreendida como o empoderamento de todas as estruturas
pelo bom éxito da missdo da Universidade e, igualmente, o uso de um processo metodolégico de
horizontalidade na gestdo. Para tanto, a Reitoria da PUCPR institui duas frentes de atuacdo para alcancar tal
objetivo: a implantacdo do Circulo de Governanca e o uso da metodologia da Sociocracia.

O Circulo de Governanga possui como responsabilidade garantir que a Universidade permaneca fiel
a sua missdo (e visdo), conectada com seu contexto organizacional e cultural, elaborando os direcionadores
estratégicos da PUCPR em parceria com as principais liderancas da instituicdo, superintendendo e
coordenando a execucdo da sua estratégia. Trata-se de um férum de discussao, deliberagdo e aprovagao
composto por lideres de diversas dreas de nossa institui¢ao, a saber:

a) Reitoria

b) Vice-Reitoria

c) Pro-reitoria de Desenvolvimento Educacional

d) Pro-reitoria de Operagdes Académicas

e) Pro-reitoria de Pés-graduacdo, Pesquisa e Inovagdo
f) Pro-reitoria de Missdo, ldentidade e Extensdo

g) Diretoria de Planejamento

h) Diretoria de Marketing

i) Diretoria de Operacbes e Negdcios

j) Chefia de Gabinete da Reitoria

k) Decanato da Escola Belas Artes

) Decanato da Escola de Direito

m) Decanato da Escola de Educagdo e Humanidades
n) Decanato da Escola de Medicina e Ciéncias da Vida
o) Decanato da Escola de Negdcios

p) Decanato da Escola Politécnica

q) Diretoria do Campus Londrina

r) Diretoria do Campus Toledo

s) Diretoria de Educagdo Continuada

t) Agéncia de Inovagdo Hotmilk

u) American Academy

v) Diretoria de Pessoas e Cultura

w) Diretoria de Tecnologia e Inovagao
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A discussdo para a implantacdo do Circulo de Governanga, bem como suas caracteristicas, foi
realizada em trés dias de formacdo (27, 28 e 29 de janeiro de 2022), com assessoria da empresa Chie
(https://www.chieintegrates.com/). Estabeleceu-se que as reunides do Circulo ocorressem de 15 em 15 dias.

Para que o Circulo alcangasse seus objetivos e agisse com fluidez, adotou-se as metodologias da
Sociocracia, apoiando-se nas seguintes literaturas: “Muitas Vozes, uma Canc¢do: Autogestdo por meio da
Sociocracia” (Jerry Koch-Gonzalez e Ted J. Rau) e “Reinventando as organizacdes” (r Frederic Laloux).
Também fizemos opcdo por uma plataforma para arquivamento das demandas oriundas das reunides:
Holaspirit (https://app.holaspirit.com).

No que diz respeito ao Manifesto Cultural, fizemos op¢ado por deixar registrado em uma publicacdo
aquilo que acreditamos ser a dimensao cultural de nossa Universidade. Além do registro por escrito, se fez
necessario apresentar tais ideias a comunidade por meio de encontros online intitulados “Bate-papo com a
Reitoria”. Foram trés encontros realizados em 2022 (31/08, 31/10 e 23/11). Em tais encontros discutimos os
pontos elementares e essenciais de nossa cultura organizacional, apresentando as dimensdes da autogestdo
e da gestdao compartilhada.

E recomendavel que a reitoria mantenha esse didlogo com a comunidade académica para garantir
uma gestao democratica e uma comunidade académica participativa e atuante nos processos decisorios.

2.7 RECURSOS DE COMUNICACAO [EIXO Ill, DIMENSAO 4]

A PUCPR possui diversos recursos e canais de comunicacdo que visam o didlogo efetivo com o publico
interno (estudantes, colaboradores e professores) e comunidade externa. A diversidade de recursos e canais
de comunicacdo busca garantir que a informacdo chegue a comunidade interna e externa levando em conta
distintos perfis de publico, formatos diferentes de apresentacdo das informacdes e especificidade de cada
canal. Na descricdo que segue sdo apresentadas aces e estratégias de comunicacdo da instituicdo com a
comunidade, além de uma autoavalia¢do e sugestdes de melhoria em relagdo aos canais de comunicagao
adotados ao longo de 2022.

2.7.1 Site Institucional

O site da PUCPR é um dos principais canais de comunica¢ao da Universidade. Nele, sdo apresentadas
todas as informagdes pertinentes aos cursos e servicos ofertados pela PUCPR (https://www.pucpr.br/)

visando desenvolver sua missdo, seus valores e principios educacionais dispostos no PDI e no PE da
instituicdo. Em 2022, o site da PUCPR foi visitado por mais de 2 milhdes de usudrios, que geraram mais de 4
milhGes de sessdes iniciadas e mais de 6 milhdes de visualizagdes de pagina Unicas, no conteido da PUCPR.



https://www.pucpr.br/
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Figura 20 - Dados de acesso no portal PUCPR durante o ano de 2022
. 1 de jan. de 2022 - 31 de dez. de 2022
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Fonte: Google Analytics, 2023.

Além das pdginas estruturais, a equipe de Comunicacdo alimenta diariamente a sessdao de noticias
sobre as mais diversas atividades da Universidade, a fim de documentar historicamente e divulgar
oficialmente as agdes da PUCPR para toda a sociedade. O acesso ao canal de noticias é feito diretamente pela
pagina inicial do site (https://www.pucpr.br/noticias).

Em 2022, foram publicadas 384 matérias no canal da PUCPR, com temas diversos, que cobrem a Vida
no Campus, iniciativas das Escolas, Bolsas e Financiamentos, Processos Seletivos, iniciativas de Pesquisa,
Inovagdo, Empreendedorismo, Eventos, entre outros. Somente a drea de noticias registrou mais de 100 mil
visualizagGes de pdgina, sendo 80% dessas visualizagdes de um Unico usudrio. Na imagem abaixo fica
destacado o fluxo de visualizagdes de noticias ao longo do ano, bem como o volume dos principais
indicadores registrados pelo site e as principais paginas de noticias visualizadas.

Figura 21 - Fluxo de visualizagées de noticias ao longo do ano de 2022

® Visualizagfes de pagina
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Fonte: Google Analytics, 2023.
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Figura 22 - Visualizagdo de Noticias, por link
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Fonte: Marketing PUCPR, 2022.
Percebe-se que as pdginas que tiveram mais acessos foram aquelas relacionadas a ofertas de
processo seletivo de vestibular e, na sequéncia, relacionadas ao stricto sensu.

2.7.2 Redes Sociais

A PUCPR esta presente em 5 redes sociais e produz conteudo diariamente para informar e se
relacionar com a comunidade, promovendo as atividades e rotina da Universidade nesses canais. Em 2022,
a PUCPR atingiu uma base de 500 mil seguidores nas redes sociais, somando todos os perfis em que esta
presente.

Figura 23 - Comunidades Sociais em 2022

Redes Seguidores |
L. Links de Acesso
Sociais 2022
Facebook |214.605 https://www.facebook.com/pucproficial/
Linkedin 163.887 https://www.linkedin.com/school/pontificia-universidade-catolica-do-parana/
Instagram | 74.095 https://www.instagram.com/pucproficial/
YouTube |40.300 https://www.youtube.com/canalpucpr
Twitter 13.632 https://twitter.com/PUCPRoficial

Fonte: Marketing PUCPR, 2022.

Os perfis oficiais da Universidade podem ser acessados diretamente pela rede social ou também pelo
site, que disponibiliza acesso facilitado e concentra os links de todos os perfis, para direcionar usuarios que
querem acompanhar a PUCPR em outros canais (https://www.pucpr.br/acompanhe-pucpr-nas-redes-
sociais/).

Em 2022, foram realizadas 3.497 publicacGes em todos os perfis oficiais da PUCPR nas redes sociais,
gerando um impacto de mais de 200 milhdes de impressdes de conteddo e 4 milhdes de interagdes de
usudrios com o conteudo publicado.



https://www.facebook.com/pucproficial/
https://www.linkedin.com/school/pontificia-universidade-catolica-do-parana/
https://www.instagram.com/pucproficial/
https://www.youtube.com/canalpucpr
https://twitter.com/PUCPRoficial
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Figura 24 - Publicacbes nas redes sociais

Redes Sociais

Volume de PublicagGes

Volume de Impressoes

Interagoes

Facebook 1.018 5.853.130 35.581
Linkedin 306 3.345.424 63.595
Instagram 1.252 212.485.990 154.874
YouTube 298 4.375.958 4.386.719
Twitter 623 337.800 1.285
Total 3.497 226.398.302 4.642.054

Fonte: Marketing PUCPR, 2022.

A equipe de Comunicacdo também é responsdvel pelo relacionamento com os usuarios nas redes
sociais. Dessa forma, a PUCPR monitora (social listening), categoriza e realiza o atendimento dos comentarios
de usuarios que interagem com a Universidade no Facebook, Linkedin, Instagram, YouTube, Twitter e Google
Meu Negdcio. Foram contabilizados 58.312 comentarios e 24.872 usudrios Unicos que interagiram com a
PUCPR nestes canais em 2022. Abaixo, Figura 25 apresenta a visualizacdo do volume de comentdrios
distribuidos mensalmente.

Figura 25 - Grdfico de comentdrios em redes sociais 2022
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Fonte: Marketing PUCPR, 2022.

No momento de avaliar o gréfico acima, sobre os comentarios extraidos das redes sociais, percebe-
se que em todos os meses avaliados, a PUCPR, sobressai com os comentarios positivos. Destaca-se os meses
de marco e agosto tiveram um acréscimo de comentarios negativos, os quais foram avaliados e direcionados
para as tomadas de decisdes.

2.7.3 Assessoria de Imprensa

A estratégia da assessoria de imprensa da PUCPR é focada em disseminar informacd&es relevantes e
atualizadas sobre a Universidade e suas atividades para os diversos publicos de interesse, como estudantes,
colaboradores, professores, imprensa e sociedade em geral. A fim de fortalecer a imagem e a reputacao da
marca PUCPR, as agBes de imprensa, alinhadas com o PDI e PE da instituicdo, consistem em identificar temas
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relevantes no escopo da Universidade — destacando eixos estratégicos de sua atuagdo como o Institucional;
Exceléncia de Ensino; Aprendizado por toda a vida; Pesquisa, Inovacdo e Empreendedorismo,
Internacionalizacdo, Cidades, Saude e Tecnologias da Informacédo e da Comunicagdo (TICs), entre outros —
gue possam interessar a toda a sociedade, distribuindo tais informacées de forma estratégica e em parceria
com veiculos de comunicacdo do estado e do pais, seja por meio da divulgacdo de noticias, reportagens ou
entrevistas.

Em 2022, a PUCPR sugeriu 5.904 conteudos que envolviam a Universidade como fonte para temas
estratégicos aos mais diversos veiculos de midia. Ao longo do ano, foram registradas 15.183 publicagcdes em
canais de imprensa, impulsionadas pelas acées da assessoria, e que alcancaram um publico estimado de 3
bilhGes de pessoas.

A Universidade disponibiliza os registros de veiculacdes realizadas pela imprensa publicamente em
seu site, na Sala de Imprensa (https://www.pucpr.br/imprensa/). O contetido dessa pagina é atualizado
periodicamente com uma selecdo das principais noticias, entrevistas e matérias publicadas por distintos
veiculos de midia, que destacam o posicionamento da Universidade frente a temas relevantes para a
sociedade e em seus pilares estratégicos. Além disso, veiculos de imprensa também podem consultar esta
pagina para extrair informacgdes sobre a PUCPR a partir de releases criados pela equipe de Comunicagao.

Para compartilhamento com o publico interno (estudantes, professores e colaboradores), a area de
Comunicacdo disponibiliza a visualizagdo de um painel com os principais indicadores das a¢des de imprensa,
por meio do qual é possivel ter uma perspectiva de distribuicdo das veiculagdes por periodo e por categoria
temadtica, estrategicamente embasada nos pilares de atuacdo da Universidade. O registro desses dados nos
permite avaliar o desempenho das estratégias de imprensa para promover melhoria continua dos esforcos
de comunicagdo da Universidade.
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Figura 26 - Principais indicadores das agbes de imprensa 2022
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Fonte: Assessoria de Imprensa, PUCPR, 2023
2.7.4 Recursos de comunicag¢ao para o publico interno

Com o objetivo de tornar efetiva a comunicacdo com estudantes, colaboradores e professores sobre
processos e informagdes de interesso do publico interno, a PUCPR utilizou canais especificos. Através do
Boletim #Integra, os docentes foram comunicados sobre diversos temas, desde processos e prazos
especificos para suas rotinas, passando por oportunidades de desenvolvimento gratuitas ou com desconto
até eventos e iniciativas que poderiam ser repassadas aos estudantes. As imagens que seguem evidenciam
acOes dessa natureza.

PUCPR. Todos os direitos reservados. Nenhum texto pode ser reproduzido sem prévia autorizaca


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/63bb93ac-1170-45ec-a427-856b8ddc57e9/?pbi_source=PowerPoint
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Figura 27 - Print do Boletim #Integra de 31 maio 2022

Eacio 1 derms A inJC ol f
Edicao: 31 de maio de 2022

COMUNICADO

PUCPR

AVALIAGAO INSTITUCIONAL | 1° SEMESTRE DE 2022

0la, docente! Esperamos que esteja bem.

Viemos te lembrar que a Avaliacdo Institucional do primeiro semestre ja esta em
andamento! Vocé tem até 13 de junho para acessar a plataforma, por este link, e
responder ao questionario.

Nesta primeira edicdo de 2022, os professores com disciplinas ativas na graduagao
presencial devem avaliar suas turmas. Os estudantes, por sua vez, fazem a analise das
disciplinas e dos docentes com quem tiveram aulas no semestre. Portanto, incentive os

académicos das suas turmas a responderem!

Importante: ambos os publicos s3o essenciais. A participagdo dos professores nesse

Fonte: Diretoria de Marketing, PUCPR, 2022.

A comunicagdo com a comunidade académica era feita inicialmente pelo portal #integra e refor¢ado
pela Newsletter do #integra. Com o ataque cibernético, o portal #integra foi afetado e a comunicagao com o
corpo técnico administrativo e com o corpo docente migrou para o portal MaristaMais. Em funcdo disso,
outras estratégias de comunicagdo foram adotadas como e-mail, chatbot no Teams e até materiais fisicos
para informa-los sobre temas relevantes a comunidade académica como um todo.

Figura 28 - Molduras fisicas nos tablets de ponto sobre o Programa Global Classes
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\

Fonte: Marketing PUCPR, 2022.

PUCPR. Todos os direitos reservados. Nenhum texto pode ser reproduzido sem prévia autorizacao
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Para a comunicacdo com a comunidade interna, a PUCPR também usa os canais Mais Conectado,
Partilha e Escuta e Marista Mais. A newsletter Mais Conectado é utilizada para informes pontuais ou reforcos
de campanhas de longo prazo. Ja o Partilha e Escuta e Marista Mais sdo os canais utilizados para abordar
também assuntos relacionados ao Resultado da Avaliagdo Institucional. Na gravacdo da primeira edi¢do do
Partilha e Escuta de 2022, a partir de 01:20:00, (conforme Figura 29 abaixo) a Reitoria destaca os esforcos de
priorizagdo e organizagdo em torno da matricula e rematricula, que é um dos temas abordados na Avaliagao
Institucional.

Figura 29 - Print da primeira edigdo do Partilha e Escuta de 2022
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Fonte: Marketing PUCPR, 2022.
A PUCPR em sua comunicagdo, divulga constantemente suas a¢des, como exemplo, a seguir uma
abordagem do tema da Avaliagdo Institucional por meio do newsletter Marista Mais.

Figura 30 - Print do Partilha e Escuta de 1 jun. 2022
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EDUCAGAO SUPERIOR 01/06/2022

A Avaliagao Institucional da CPA PUCPR ja
esta rolando!

Vocé sabia que a CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo) da PUCPR realiza, semestralmente, uma avaliagdo com os
docentes e estudantes da graduagdo presencial para conhecer a percepgdo desses dois piblicos?

Além de critérios como satisfagio geral com a PUCPR e o curso escolhido, também sdo consultados os indices de
satisfagdo com os processos seletivos, de matricula e rematricula, servigos e atividades complementares oferecidos
pela Universidade, bem como internacionalizagdo e infraestrutura da Instituigdo.

“Legal! Mas como isso influencia na rotina da Universidade?”
E por meio dos resultados da Avaliagéo Institucional que a Universidade consegue entender melhor o dia a dia € as

necessidades de professores e estudantes em sala de aula. Com issg, € possivel mobilizar e adequar seu
planejamento para fazer melhorias importantes.
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Fonte: Marketing PUCPR, 2022.
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Outros temas que integram o PDI e o PE da instituicdo sdao abordados por meios dos canais internos
de comunicacdo. Na figura que segue tem-se o registro do Mais Conectado sobre o Simpdsio de
Internacionalizacao, que é um dos temas que integram o Planejamento Estratégico da PUCPR.

Figura 31 - Mensagem no Mais Conectado sobre o Simpdsio de Internacionalizagdo
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Exito : 1.360
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° todoscolaboradores.esdocentes sabe, daqui alguns meses, vocé internacionaliza também a sua

carreira coman docente?

1 Resultados detalhados da expo...

Fonte: Marketing PUCPR, 2022.

Além desses canais institucionais de comunicacdo, os diversos érgdos colegiados possuem a sua
disposi¢do os e-mails institucionais de seus estudantes, professores e colaboradores para uma comunicagdo
direta com seus membros. Contam ainda com o Teams, que é uma ferramenta que permite, além de fazer
reuniées online, enviar mensagens via chat sendo que todos os membros do grupo tém acesso as
informagdes no seu tempo.

Outro canal de comunicagdo usado principalmente por coordenadores de curso na sua relagdo direta
com professores e estudantes sdo os grupos de whatsapp organizados com a finalidade especifica de facilitar
a comunicag¢do com os membros integrantes. Servem também para retransmitir mensagens importantes de
interesse do respectivo publico, ja veiculadas em outros canais de comunicac¢do, de modo que a informagdo
possa chegar aos possiveis interessados por mais este recurso de comunicagdo.

Durante o ano de 2022, buscando acompanhar o que hd de mais atual no campo das tecnologias de
informagdo, a PUCPR trabalhou num aplicativo acessivel ao publico interno. Por meio de login e senha
institucionais estudantes, professores e colaboradores terdo na sua palma da mao informacdes pertinentes
e atualizadas. Durante o ano de 2022 foram feitos testes com usuarios, que puderam fazer avalia¢cOes e
sugerir melhorias, de modo que, no inicio do ano de 2023 iniciou-se o teste piloto com os estudantes do
Campus Toledo. Apds ajustes necessarios, o acesso para a PUCPR como um todo sera liberado a partir do
segundo semestre de 2023.

A PUCPR também disponibiliza um canal de ouvidoria* para que o publico interno e externo possa
manifestar sua satisfacdo ou insatisfacdo, além de sugestGes sobre sua relacdo com a PUPCR, visando
conhecer o grau de satisfagdo do usudrio, buscar solu¢des para as questdes levantadas e oferecer sugestdes
aos gestores institucionais para o aprimoramento das atividades académicas. Esse canal objetiva também
ouvir a comunidade, acompanhar e monitorar demandas, mediar conflitos e aperfeicoar o processo de

40 link de acesso ao canal da ouvidoria é <https://www.pucpr.br/ouvidoria/>

PUCPR. Todos os direitos reservados. Nenhum texto pode
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trabalho dentro da instituicdo, promover o desenvolvimento junto as varias instancias académicas e
administrativas de medidas que favorecam a participacdao da comunidade interna e externa na garantia de
direitos e na promogao da melhoria das atividades desenvolvidas pela instituigdo.

Todos os canais de comunicacdo mencionados atendem 3 politica de privacidade®. A PUCPR estd
comprometida em resguardar a privacidade de seus usuarios e por isso se mantem em conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Os dados pessoais, como cadastros de estudantes, responsaveis,
pacientes, parceiros, fornecedores e colaboradores, sdo tratados rigorosamente de acordo com a legislacdo.
A instituicdo disponibiliza uma Politica de Privacidade que tem como objetivo dar visibilidade e transparéncia
ao tratamento dos dados pessoais coletados em seus servicos. Como complemente a Politica de privacidade,
ela também disponibiliza a Politica de Cookies, que tem por finalidade fornecer informacdes claras e
acessiveis sobre o funcionamento dos aplicativos e sites.

2.7.5 Autoavaliacao e sugestdes de melhoria

A drea de Comunicacdo tem diferentes ferramentas para que a comunidade interna avalie os
processos comunicacionais. Entre essas ferramentas, estdo a drea de reacdes e comentdrios da intranet,
formularios de avaliacdo nos e-mails (com possibilidade de anonimidade) e uma pesquisa de comunicacdo
anual mais ampla.

Entre os topicos avaliados na Pesquisa Anual de Comunicagdo (que contempla a Educacdo Basica,
Educacao Superior, Area da Saude e Corporativo do Grupo Marista) est3o o volume de informacdes, o timing,
a quantidade de canais, a qualidade técnica da comunicacdo, o sentimento de informacdo e sugestées de
melhoria para a Comunicagdo Interna.

Figura 32 - Andlise de Atributos da Comunicagdo Interna

ANALISE DE ATRIBUTOS
DA COMUNICACAO INTERNA ., e
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Estou satisfelto com o volume de informagdes divulgado pela €1
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Fonte: Marketing PUCPR, 2022.

5> Os termos relativos a politica de privacidade est3o disponiveis em todo o site e se encontram a disposicdo no
link <https://privacidade.grupomarista.org.br/>

PUCPR. Todos os direitos reservados. Nenhum texto pode ser reproduzido sem prévia autorizaca
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Considerando os dados relativos apenas a educagdo superior, tem-se que 68,8% mostram-se
satisfeitos (Concordo totalmente + Concordo) em relagdo ao volume de informagbes divulgadas pela
Comunicacdo Interna; 69,5% mostram-se satisfeitos em relacdo a adequacdo do tempo que as informacdes
e noticias levam para serem divulgadas; 71,5% mostram-se satisfeitos em relacdo a quantidade de canais
internos que o grupo Marista possui para comunicar as questdes mais importantes da organizacao; 85,8%
mostram-se satisfeitos em relacdo a qualidade técnica da escrita das comunicagcdes internas; 69,5%
mostram-se satisfeitos em relacdo a criatividade e inovacdo das comunicagGes internas; 68,3% mostram-se
satisfeitos em relacdo a importancia dos temas trabalhados pela Comunicacdo Interna para o seu trabalho;
61,2% entendem que a Comunicacao do Grupo Marista influencia seus comportamentos; e 75,0% afirmam
gue compartilham com seus colegas determinados assuntos divulgados pela organizacdo. Observa-se que,
desses oito atributos da pesquisa, apenas dois deles ficaram com indice igual ou superior a 75,0% de
satisfacdo, o que revela um indicativo de melhoria para a equipe de comunicacdo no que diz respeito a
Educacdo superior. Observa-se também que, em todos os atributos da comunicagdo interna pesquisados, a
Educacdo Superior fica abaixo da média geral comparada as outras dreas do Grupo Marista consideradas.
Isso revela que hd um espaco importante de melhoria na comunicacdo interna da PUCPR.

Outro indicativo de melhoria identificado pela Pesquisa de Comunicacdo Interna valido para todos
0s canais consiste em realizar uma nova campanha de divulgacdo apresentando os canais com dicas de como
melhorar a experiéncia com os colaboradores. Nessa apresentacdo, dentre outros espera-se que sejam
evidenciados os seguintes elementos: a) que tipo de informacdo vai em qual tipo de canal; b) que a
informacdo é mais reduzida nos canais de informacdo essencial e que poderd ser aprofundada no portal
Marista Mais; c) onde o colaborador vé para quem é a informacao; d) qual é a periodicidade do canal; e) qual
é o papel do gestor e dos influenciadores internos na comunicacao.

Em relagdo ao boletim Marista Mais, foi sugerido retirar o resumo de abertura e ir direto as chamadas
e imagens e trazer icone especifico para noticias que os colaboradores possam compartilhar em suas redes
sociais externas. Em relacdo ao boletim Mais Conectado foram apresentadas as seguintes sugestées para
elaboragdo técnica: apresentar chamadas rdpidas; trazer canal de ativagdo, chamando para uma agao
imediata, como responder uma pesquisa ou participar de um evento que comega em curto espago de tempo;
evitar noticias atemporais ou com prazo maior, dentre outras. A pesquisa também trouxe sugestdes de
melhoria para elaboragdo técnica de e-mails, como: limitar a quantidade de texto (no maximo 1000
caracteres); chamadas autoexplicativas no assunto e complementares no titulo da mensagem; destacar mais
para qual publico é o comunicado; incluir um box padrdo com “o que precisa ser feito”, dentre outras.

A Pesquisa de Comunicagdo Interna revela a preocupagdo da instituicdo em identificar a percepg¢ao
dos usudrios acerca comunicacdo proporcionada pelos diferentes canais bem como coletar sugestées de
melhoria para que as mensagens emitidas cheguem ao publico-alvo com eficacia. Sugere-se que pesquisa
semelhante seja realizada sobre os canais de comunica¢do com a comunidade externa, pois a identificacdo
da percepcdo dos usudrios permite acGes rapidas e assertivas para a melhoria da comunicacao.

Isso também é evidenciado pelo fato de que, a partir de pesquisas de avaliagdo interna, tem-se hoje
a possibilidade da producdo autdbnoma de conteldo para redes sociais, proprios de cada Escola/Cadmpus e
cursos, de modo que tais mensagens possam chegar de forma direta ao publico-alvo sem sobrecarregar
outros canais de comunicagdo com informagdes deslocadas.

A instituicdo tem revelado esfor¢o constante na melhoria dos processos de comunicac¢do. Todas as
formas e canais de comunica¢do descritos acima evidenciam iniciativas que buscam a exceléncia no processo
comunicacional. Ndo obstante isso, além das sugestdes de melhorias apontadas na Pesquisa de Comunicagao
Interna, é necessario que haja uma atencdo especial a qualidade do acesso a internet. Todas as informacg&es
veiculadas pelos diferentes canais de comunicacdo dependem da internet para chegar ao publico-alvo. A
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falta de qualidade no acesso e velocidade da internet tornou-se mais critica apds o ataque cibernético. A
instalacdo de dispositivos de seguranca para acesso a sistemas e canais internos de comunicagdo tornam o
sistema por si sO mais lento e, por isso, a¢cdes voltadas a melhoria da qualidade de acesso e velocidade da
internet mostram-se imperativos.

2.8 RECURSOS PARA INOVAGCAO

Na PUCPR “inovacao é entendida como elemento de expansao estratégica que agrega o ensino e a
pesquisa, ao processo de desenvolvimento econémico, cultural e social” (PDI, p. 27).

A PUCPR tem no cerne de seu propdsito a Educacdo, sendo a inovacdo o direcionador fundamental
do PDI. Isto se faz porque a instituicdo entende que “cada pessoa é diferente e Unica em sua singularidade.
Isto se torna ainda mais evidente no mundo VUCA (volatil, incerto, complexo e ambiguo) e BANI (fragil,
ansioso, ndo-linear e incompreensivel) em que vivemos” (PDI, p. 5), exigindo que a¢Ges e iniciativas estejam
embasadas em trés elementos fundamentais: a experiéncia do estudante, a inovacdo e a gestdo com base
em dados (PDI, p. 6).

A inovacdo é tdo importante para a instituicdo que, na reformulacdo organizacional de 2021, este
direcionador passou a ser gerido e acompanhado pela antiga Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao que
passou a denominar-se Pré-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacao e Inovacgao.

As seguintes sdo as mais recentes realiza¢des e inovacdes da Diretoria de Pesquisa da Pré-Reitoria
de Pesquisa, Pés-Graduacdo e Inovacgao:

a) Academia de Eméritos

Ato normativo 03/2022 - Reitoria que dispde sobre a concessido de titulo de Professor Emérito,
categoria honordria concedida aos professores que tenham alcancado posicdo eminente no ensino ou na
pesquisa com contribui¢des significativas para a Instituicdo, visando a valorizagdo dos docentes e suas
vindouras contribuicdes para o legado da Universidade.

b) Programa Institucional Gente Boa

Criacdo, por meio da Resolu¢do 140/2022 — CONSUN, do programa que tem por finalidade assegurar
o financiamento de apoio, mediante auxilio financeiro, a estudantes que tenham recebido bolsas sociais,
ProUni ou outras de natureza semelhante, em cursos presenciais de graduagao, mestrado ou doutorado. O
auxilio financeiro designado bolsa permanéncia, destina-se ao pagamento de despesas basicas de
manutencao do estudante no curso.

¢) Proposicdo CPGEN

A atuacdo da Comissdo Permanente sobre Acesso ao Patrimdnio Genético e ao Conhecimento
Tradicional Associado (CPGEN) ocorrera no dmbito da pesquisa ou desenvolvimento tecnolégico realizados
sobre amostra de patrimonio genético e conhecimento tradicional associado ao patriménio genético. E uma
comissdao multidisciplinar que conta com indicagdes das Escolas e outras unidades da PUCPR com o objetivo
de esclarecer duvidas, desenvolver atividades formativas entre outras a¢des. Documento em anexo para
conhecimento;

d) Consolidagdo bolsas Sociais de mestrado e doutorado
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Consolidacdo da iniciativa de concessao de bolsas sociais para estudantes do mestrado e doutorado,
com o langamento do 22 edital de bolsas sociais - 02/2022 - no dia 22/02/2022 (6 bolsas de mestrado e 6 de
doutorado).

e) Adesdo ao Programa de Acolhida a Cientistas Ucranianas da Fundac¢do Araucaria

A proposta teve como finalidade conceder apoio humanitario emergencial aos pesquisadores de
universidades ucranianas, por meio do desenvolvimento de pesquisas em colabora¢do com as Institui¢Ges
Cientificas e Tecnoldgicas de Inovacdo (ICTs) do Parand. A primeira pesquisadora por esse convénio, Zhanna
Virna, chegou ao Brasil em julho de 2022 e estd atuando no Programa de Pds-Graduacdo em Educacgao da
Escola de Educacdo e Humanidade com o projeto “Educacdo e Direitos Humanos: bem-estar e melhora da
qualidade de vida na escola e na comunidade”. Segue anexo CP 09/2022 da Fundacdo Araucaria, o resultado
com a aprovagdo da PUCPR e a seguir o link com a matéria divulgada no site
https://www.pucpr.br/noticias/pesquisadora-ucraniana-e-acolhida-na-pucpr/da PUCPR sobre o tema.

f) CISIA - Centro Integrado de Solugdes em Inteligéncia Artificial

Inauguracdo do CISIA (Centro Integrado de Solucdes em Inteligéncia Artificial) dia 14/06/2022, com
o propdésito de produzir e difundir conhecimento cientifico e tecnoldgico, com base em Inteligéncia Artificial

Ainda no ano de 2022 a instituicdo conta com trés estruturas de inovacdo fundamentais, seriam:
inovacdo educacional, tecnolégica e em cidades inteligentes.

A primeira estrutura é o CrEAre - Centro de Ensino e Aprendizagem da PUCPR, agindo enquanto
incubadora de inovacdo académico-didatica. Em 2021 foi relatado o projeto de Ambientes Imersivos de
Aprendizagem. Em 2022, criou-se o Centro de Realidade Estendida da PUCPR, complexo composto por dois
espacos distintos dentro do Campus da PUCPR de Curitiba. O primeiro deles é o edificio da PUCPR Digital
Arena, ja existente em 2021. A Digital Arena e composta por um teatro 4D contendo um domo de 14 metros
de didametro, que ganhou novos projetores em 2022, e uma praga para atividades imersivas com uma tela de
12 x 2,5 metros curva, instalada em 2022. O segundo, iniciado em 2022 e com previsdo de operacionalizacdo
em 2023, situado no segundo andar do Bloco Amarelo, é formado por um conjunto de ambientes destinados
as atividades de imersdao em diferentes modalidades. Entre outros estdo uma CAVE, um Estudio de Produgao
Virtual, um laboratério de impressao 3D, salas Hands-on, Salas para atividades Colaborativas, salas Tematicas
para experiéncias de imersdo com dculos de Realidade Virtual e Realidade Mista. Trata-se do primeiro Centro
de Realidade Estendida da América do Sul.

A segunda estrutura é a Hotmilk — ecossistema de inovacdo, que gera conhecimento, inovacdo e
tecnologia, contando com uma estrutura de mais de 300 laboratérios e 240 pesquisadores, que trabalham
no desenvolvimento de inovagdo aberta em grandes empresas e promovem a cultura de inovagdo e a
conexao dessas empresas com solucdes inovadoras, além do desenvolvimento de startups. Este ambiente
cria experiéncias de inovacdo para solucdo de problemas que podem ser vivenciadas tanto pelos estudantes,
guanto pelos docentes da PUCPR.

2.8.1 Hotmilk — ecossistema de inovagao

A PUPCR é credenciada desde 2007 junto ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), na condicdo
de Instituto de Ciéncia e Tecnologia (ICT), cabendo a Hotmilk o papel de coordenar as atividades de inovagao
tecnoldgica no ambito das relagGes universidade-empresa.
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Nascida como Agéncia PUC de Inovacdo, a Hotmilk possui uma estrutura de apoio administrativo e
gerencial, de modo a tornar essa relacdo universidade-empresa e a producdo de inovacdao uma realidade,
adotando as melhores praticas de gestdo de projetos e portfélio, gestdo de propriedade intelectual,
transferéncia de tecnologia, rotinas administrativas de contratos, compliance e sustentabilidade financeira.

A estrutura atual do NIT da PUCPR contempla as seguintes estruturas de apoio a inovagao:

e Escritério de Projetos em P&D+i: oferece apoio na gestdo de projetos de P&D+i e na gestdo
tecnoldgica, habilitado na gestdo da Propriedade Intelectual gerada pela pesquisa. Sua missdo é
conduzir as tecnologias desenvolvidas pela Universidade ou em parceria com empresas pelos
estdgios apropriados de valorizacdo e formatacdo de negdcios ao longo do processo de
comercializacdo. O PMO também assegura a gestdo administrativa e financeira dos projetos de
P&D+i, assim como a garantia e governanca das relagées, por meio dos contratos.

e Agentes de Inovagdo distribuidos na PUCPR, com a tarefa de identificar ideias inovadoras, e
transforma-las em projetos de P&D+i de interesse do setor produtivo.

e Central de Negdcios, um observatério de fontes de fomento e mecanismos de subvencdo aos
projetos de PD&I, sejam publicos ou privados. Também atua na aproximacdo e conexao entre as
empresas e a PUCPR, realizando prospeccdo ativa de demandas do mercado.

e Aceleradora e Incubadora, que tem por objetivo fomentar o processo de empreendedorismo
inovador na Universidade e do ecossistema, concebendo programas de inducdo ao
empreendedorismo inovador, atraindo grupos com ideias portadoras de potencial de negdcio,
transformando-os por meio da aceleracdo em empresas e aproximando-as de investidores do
mercado. Um dos objetivos principais da HOTMILK é ser um agente de mudanca da sociedade,
gueremos que o processo de criagao e desenvolvimento da sua startup seja uma experiéncia de
impacto.

2.8.2 Redes de Inovacao Tecnoldgica

A PUCPR é integrante do Programa Paranaense de Cooperacdao em Inovacdo (PPCI) e da Rede
Paranaense de Gestdo em Propriedade Intelectual, coordenada pela Secretaria de Estado da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior (SETI) e pela Agéncia Paranaense de Propriedade Industrial (APPI) e mantém
parceria estratégica com a Federacdo das Industrias do Estado do Parana (FIEP) para a promog¢do da inovagao
de Setores Portadores de Futuro, bem como com a Prefeitura Municipal de Curitiba, através de sua Agéncia
Curitiba de Desenvolvimento (Curitiba S.A.) sendo um dos membros do Vale do Pinh3o.

A PUCPR integra, por meio do seu Tecnoparque, o SEPARTEC, Sistema Estadual de Parques
Tecnoldgicos do Parana. E integrante, da Rede de Disseminacdo de Inovacdo e Propriedade Intelectual
(REDIN) e da Associa¢do Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC).
De igual modo a universidade participa de iniciativas colaborativas, junto ao Sistema S, CNPq, CAPES,
Fundac¢do Araucdria e MCTI.

Além disso, a PUCPR, por meio da Hotmilk, se relaciona com as seguintes programas e/ou redes de
pesquisa:

e ABIl— Associagdo Brasileira de Internet Industrial (associado)

e |ASP — International Association of Science Parks (associado)

e Programa IA2 — MCTIC - Consdrcio OBR / ICI (Instituto de Cidades Inteligentes) / Lactec / Softsul /
PUCPR (credenciado)

e Programa loT/BNDES - Senai/Cimatec — Bahia (credenciado)
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e Programa Nexos — Sebrae (credenciado)
e Rede NITPAR - Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica do Paranad (integrante)
e Rede Primatec — FINEP/Antera/Brain Ventures (credenciado)

Aterceira estrutura de inovagao é o Instituto iPUCPR Cidades Inteligentes. O Instituto iPUCPR Cidades
Inteligentes foi criado com o intuito de responder a anseios do governo, mercado e sociedade, servindo como
uma plataforma de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo com foco em tematicas voltadas a cidades
inteligentes.

2.8.3 iPUCPR

No ambito da pesquisa, o instituto tem o papel de nortear tanto a transformacdo de linhas de
pesquisa existentes, como a criacdo de novas linhas e de novos programas de mestrado e doutorado, a fim
de: a) dar uma nova dimensdo institucional a Extensdo, Pesquisa e Ensino; b) estimular a integracdo entre
areas de pesquisa; c) acelerar a pesquisa e inovacdo em temas de interesse direto da sociedade; d) criar
modelos de sucesso para replicar a diferentes regidoes do Brasil; e) atrair talentos de dentro e fora do Brasil.

O iPUCPR estrutura-se nos pilares das cinco areas estratégicas da PUCPR, apoiados pelos programas
de mestrado e doutorado e por diferentes escolas, possuindo, portanto, natureza transdisciplinar e um
consércio de pesquisadores e colaboradores de diferentes programas da PUCPR e de outras instituicGes da
cidade ou de outros estados e paises.

Visando o crescimento da pesquisa e da formagdo de recursos humanos na PUCPR, planeja-se a
concepgao de pelo menos um novo programa de pds-graduacgdo de apoio a inovagao transdisciplinar no tema
do instituto em formagao.

Por fim, esclarece-se que, diante da sinergia existente com a HOTMILK — Ecossistema de Inovacdo
PUCPR, o Instituto iPUCPR Cidades Inteligentes é criado como uma entidade incubada pela HOTMILK,
valendo-se de sua estrutura fisica e de pessoal administrativo, de forma a se permitir, inicialmente, o
fortalecimento da proposta e o seu desenvolvimento, por meio da geracdo de receitas decorrentes da
consolidagdo da atuacdo transversal do iPUCPR nas frentes de ensino, pesquisa e extensdo. A partir dessa
etapa, passa-se, naturalmente a etapa de formagdo de equipe administrativa prépria e, por fim, da alocagao
de infraestrutura.

Destaca-se também a implantacdo recente das Células de Planejamento Agil, que sdo grupos
tematicos para discussdo de tendéncias e assuntos relevantes, com enfoque na proposi¢ao de solugdes e
rapida implementacdo em resposta ao contexto. De forma a intensificar esta velocidade de reacdo, também
se ressaltam os projetos do Novo Modelo Organizacional e de Inteligéncia de Negdcios, focados na
reestruturacdo da Universidade (Organizacdo 4.0) para descentralizacdo dos processos de andlise e de
tomada de decisdao e acao, com base em dados robustos e enderecados ao aumento de autonomia e agilidade
nas unidades de negdcio. Como o processo ainda esta em fase de implantacdo, ainda ndo ha dados de sua
eficdcia e efetividade.

A Instituicdo almeja nortear seu futuro embasada por 9 direcionadores (PDI, p. 10). Dentre estes, o
sétimo direcionador é “liderar inovacdao em novos formatos de ensino, produtos educacionais e novos
modelos de negdcio no ramo da Educac¢do” (PDI, p10).

Dos cinco objetivos estratégicos propostos pela universidade em seu PDI, o terceiro vincula-se
diretamente a inovac¢do, por meio do seguinte enunciado:

“Objetivo 3 - Ser uma instituicdo agil, inovadora, inclusiva, sustentavel e orientada ao cliente. Cliente,
neste contexto, refere-se a todo tipo de pessoa, fisica ou juridica, interna ou externa a PUCPR, que interage
com a Universidade na sua prestagao de servigos, incluindo estudantes, empresas, ONG's, governo, cidad3os,
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professores, colaboradores, entre outros” (PDI, p. 11). A segunda meta deste objetivo estratégico é:
“Implementar um sistema de inovacao na PUCPR que contemple a internalizacdo da cultura de inovacao e a
captacdo de ideias de todos os stakeholders, objetivando a criacdo de novos produtos, maior eficiéncia
operacional e qualidade de servicos e aumentando a receita da universidade”. Neste sentido, em 2021, tanto
a Escola de Negdcios quanto a Escola Politécnica criaram Conselhos Empresariais para colher subsidios das
organizag¢des que interagem no mundo do trabalho com os egressos. Em 2022, duas reunides ordinarias
foram realizadas tanto do Conselho Empresarial da Escola Politécnica, quanto dos Conselhos Empresariais
dos Cursos desta Escola e na Escola de Negdcios, alguns encontros com os conselheiros aconteceram com
um pouco mais de frequéncia. Em ambos os casos, abriu-se leque de oportunidades de interacdo entre a
PUCPR e as empresas, envolvendo desde oferta de vagas de estagio qualificadas até o desenvolvimento de
pesquisas conjuntas. Cabe destacar a participacdo destas empresas em vdrias palestras da Semana
Académica Integra da Escola Politécnica — PoliWeek.

O quarto objetivo estratégico do PDI tem a seguinte redacdo: “Ser a maior e a melhor formadora
privada de m3o de obra em satde do Parand, em parceria com hospitais.” (PDI, p. 11). Na terceira meta deste
objetivo estratégico |é-se: “Fortalecer as acGes de pesquisa aplicada na drea de saude com vistas a Inovacao
hospitalar e académica, considerando a vocagao e os temas de interesse institucionais” (PDI, .11). A pesquisa
na drea de saude desenvolve-se no Programa de Pds-Graduacdao em Tecnologia em Saude, bem como no
recém-criado curso de Engenharia Biomédica.

No ambito da graduacdo, a politica de inovacdo deve corroborar com a abordagem curricular em
percursos formativos que desenvolvam aprendizagens, voltando-se aos processos pedagdgicos inovadores,
que priorizam colocar o estudante em ac3o como protagonista de sua formacdo, de forma critica e ética. E
essencial a promocdo de aprendizagem profunda, significativa, desafiadora, problematizadora, colaborativa
e estimulante a ponto de 28 mobilizar o estudante e o grupo a buscarem possiveis solu¢gdes a serem
discutidas e concretizadas a luz de referenciais tedrico-praticos. Isto tem sido conseguido por meio do
treinamento amplo, constante e continuo do corpo docente, pela ampliacdo do numero de sala de
metodologias ativas, pela criagdo de amplas salas e espagos de estudo e convivéncia para estudantes e pelo
compartilhamento das boas praticas docentes por meio de iniciativas como o café CrEAre e o café Politécnica,
por exemplo.

2.9 POLITICAS E PROCESSOS INSTITUCIONAIS

2.9.1 Politica de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia

A PUCPR possui politica propria que estabelece as regras e critérios quanto a Propriedade Intelectual
e a Transferéncia de Tecnologia. A Portaria n° 31/2006 estabelece os mecanismos para protecdo de direitos
decorrentes das atividades de criagdo intelectual, em linha com a legislagcdo vigente sobre propriedade
intelectual, em especial as Leis 9.279/1996, 9.456/1997, 9.610/1998 e 10.973/2004. Nela, sdo estabelecidas
as regras e critérios visando, inclusive, a eventual distribuicdo dos ganhos econémicos auferidos com a
exploracdo dos resultados obtidos da cria¢do intelectual.

Nessa Portaria, sdao estabelecidos os papeis, direitos e responsabilidades de pesquisadores,
professores, corpo clinico, corpo técnico e alunos, seja quanto a titularidade dos direitos de propriedade
intelectual, quem pode participar como inventor/autor e como se estabelece a cessdo de direitos entre as
partes.

Além disso, também estabelece o processo que deve ser dar a protecdo, desde a comunicagdo da
criacdo intelectual até o formato da distribuicdo de possiveis ganhos econémicos resultantes da exploragao
da propriedade.
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2.9.2 Processo de Solicitacao de Propriedade Intelectual

O processo de solicitacdo de Propriedade Intelectual (PI) na PUCPR ocorre da seguinte maneira: i) o
inventor realiza a comunicacdo para a Hotmilk (o nucleo de inovagdo tecnoldgica — NIT — da PUCPR) e solicita
a protecdo do invento (o requerimento de propriedade intelectual); ii) a Hotmilk realiza uma andlise prévia
sob o pedido, verificando se o invento é passivel de protecao; iii) a solicitacdo é encaminhada para um Comité
de Propriedade Intelectual, que delibera sob o enquadramento da solicitacio na estratégia de PI da
instituicdo; iv) executa-se o que foi deliberado no Comité, seja o depdsito junto ao INPI, ou a cessdo ao
inventor o direito de protecao.

Além de ser um invento patenteavel (possuir novidade, atividade inventiva e aplicacdo industrial),
para que a protecao da propriedade seja realizada, é analisado se ha potencial econémico e interesse social
(mercado) e/ou potencial académico (pesquisa). Também é verificado o TRL (Technology Readiness Level —
ou Nivel de maturidade tecnolégica) do invento.

2.9.3 Portfdlio e Servicos em inovagao

A Hotmilk tem construido o seu Ecossistema de Inovacdo na oferta de servicos em 5 grandes verticais:
Ecossistema, Aceleracdo e Incubacdo, Inovacao Aberta, P&D+i e Formacao.

2.9.3.1 Ecossistema

Para o fomento do ecossistema de inovagcdo, a PUCPR possui uma estrutura dedicada para a
residéncia de empresas, startups e projetos, o Tecnoparque. Além de fomentar a convivéncia e parceria entre
esses atores, o espago também facilita a integracdo com a universidade, parceria em projetos de P&D+i,
acesso a recursos humanos especializados e a realizacdo de eventos e acles de sinergia entre as proprias
empresas.

O Tecnoparque conta hoje com mais de 650 pessoas trabalhando no parque tecnoldgico nas 55
empresas residentes, dentre empresas-ancora, startups, associagdes, agentes de fomento, laboratérios de
pesquisa e estruturas da PUCPR. Em termos de pesquisa e desenvolvimento, sdo 25 projetos de P&D+l que
foram realizados (ou ainda estdo em andamento) dentro do Tecnoparque ou com as empresas residentes
junto com a PUCPR desde 2013. Esses 25 projetos somam um montante de RS 4,88 milhdes contratados,
assim como um envolvimento de 112 alunos de graduag¢do e pds-graduagao.

O Tecnoparque conta com trés importantes centros de pesquisa: o Laboratério de Estudos
Avancados em Redes Modveis (LEAR), o Laboratdrio de Jogos Eletronicos (LAJE) e o Centro Integrado de
SolugBes em Inteligéncia Artificial (CISIA). O LEAR busca desenvolver projetos de P&D+| no desenvolvimento
das redes 4G e 5@, além de atividades de capacitacdo de pessoal. O LAJE é o laboratério de desenvolvimento
de jogos eletronicos da Escola Politécnica e, além de servir como espaco de pesquisa, também atua na
capacitagdo de alunos por meio de cursos e eventos. Ja o CISIA, que esta em fase de instalacdo no espaco,
serd o principal catalisador de projetos de pesquisa nas tematicas de Cidades Inteligentes e Inteligéncia
Artificial.

2.9.3.2 Infraestrutura disponivel

O Tecnoparque PUCPR possui, uma area de mais de 11 mil m? onde empresas, startups, projetos e
atores do ecossistema de inovagao da PUCPR podem atuar em conjunta. DispGe de salas, espagos coworking,
auditdrios e outras estruturas que permitam que projetos e produtos inovadores possam ser incubados e
acelerados, em conexdo com as areas estratégicas da PUCPR.
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Como infraestrutura disponivel para as empresas e projetos residentes, o Tecnoparque oferece uma
estrutura de trabalho que pode ser agendada previamente por qualquer um dos residentes:

e areas de coworking com capacidade para 110 pessoas simultaneamente;

e 8salas de reunido com projecao, com capacidade entre 6 e 10 lugares;

e salas de reunido abertas, integradas as areas de convivéncia, com capacidade para até 4 pessoas;
e auditdrios com projecao, com capacidade para 30, 45 e 60 lugares respectivamente;

e 6 cabines privativas, estilo phone booths, para conversas privadas e videoconferéncias;

e 2 salas de siléncio;

e Copa e cozinha compartilhadas em cada andar;

e Espacos de descompressao e de convivéncia em cada andar;

O Tecnoparque oferece, ainda, os seguintes servicos aos seus residentes:

e Recepcdo Central para cada bloco;

e Fornecimento de utilidades (agua, energia elétrica e coleta de residuos);

e Ar-condicionado central, ligado ao chiller;

e Link de Internet (via fibra 6tica) de 1 Thps;

e Estacionamento privativo com 256 vagas;

e Facilidades de manutencdo predial, limpeza das areas comuns e correio interno;
e Gestdo de Comunidade;

e Gerador de energia para backup e Segurancga 24hs, com registro de imagens;

2.9.3.3 Aceleragdo e incubacgao

A Hotmilk foi criada em 2014 pela PUCPR com o propdsito de ser um agente de mudanga da
sociedade, queremos que o processo de criacdo e desenvolvimento da sua startup seja uma experiéncia de
impacto.

Possui uma estrutura completa, mentorias com os principais profissionais do mercado, conexdao com
investidores e grandes empresas, espago para o desenvolvimento da sua startup, laboratérios para criagdo
de protdtipos e muito network com o ecossistema de inovagdao, para oportunizar as startups se
estabelecerem no mercado e se consolidarem como empresa. A Hotmilk apoia startups em todos os estagios
de maturidade, pois estes sdo de fato os motores que impulsionardo o ecossistema regional, gerando
impacto socioecondmico. O programa atende startups que estdo em diversos estagios de maturidade, desde
a fase de ideagdo até a de operacdo e tragcdo do negdcio, em trés campi da PUCPR: Curitiba, Londrina e
Toledo.

Iniciado em 2014 e reestruturado em 2019, o programa de aceleragdo de startups da Hotmilk, o
SpeedUP Aceleracdo, ja teve 240 startups aceleradas. Nesse programa, foram mais de 3.500 horas de
mentoria concedidas as startups pelos mais de 100 mentores da rede Hotmilk. As startups aceleradas pela
Hotmilk ja receberam investimentos que se aproximam da casa dos RS 13 milhdes. Em 2020, o SpeedUp foi
substituido pelo Startup Evolution, executado pela Hotmilk em parceria com o Governo do Estado do Parana
e Sebrae-PR.

Em 2022, a Hotmilk interrompeu a execu¢do do SpeedUP para focar a aceleracdo dentro dos
programas de inovac¢ao aberta. Dessa forma, atuando apenas no programa de incubac¢ao individualmente.

O servico de incubac¢do de startups da Hotmilk é o Evolution Incubag¢do. Concebido em 2020, o
Evolution foi desenhado para que a startup receba um apoio customizado para a realidade dela, por meio de
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mentorias, assessorias e consultorias, tanto de professores e pesquisadores da PUCPR quanto de
profissionais de mercado. A Hotmilk também buscar realizar conexdes dessas startups com a rede de
parceiros (investidores, fundos de investimento, empresas e projetos) que possam gerar novos negocios para
as startups incubadas.

O Evolution foi remodelado em 2022 de modo a ajustar seus processos internos. Nesse ano, a
incubadora recebeu a certificacdo CERNE2. CERNE significa Centro de Referéncia para Apoio a Novos
Empreendimentos, e a certificacdo tem o objetivo de sistematizar a incubadora, de modo a atuar de forma
proativa na promocao do desenvolvimento com base na inovagdo, tendo em vista que o objetivo primordial
de uma incubadora é a geracao sistematica de empreendimentos de sucesso. Como isso, o direcionamento
do Evolution passou a ser de apoiar ideias inovadoras de iniciativas académicas dentro da universidade para
transforma-las em negécio.

Atualmente, em 2022, a Hotmilk possui 6 startups incubadas em diversas dreas de atuacdo, com
perspectivas para incrementos em 2023.

2.9.3.4 Inovagao Aberta

A Hotmilk é um dos principais especialistas em trabalhar Inovacdo Aberta com grandes empresas.
Através de startups e P&D+l, seu foco é incentivar a cultura de inovacdo e gerar produtos, processos e
servicos revolucionarios, unidos aos nossos parceiros, resultando em diferenciais competitivos para a
organizacdo. Seu conceito de inovacdo estd embasado na conexdo do tripé empresa-startup-universidade.

As solucbes de inovacdo aberta busca estabelecer um diagndstico de inovacdo na empresa,
identificando dores e oportunidades a partir da visdo interna; o desenvolvimento de uma cultura e mindset
inovador, introduzindo uma visdo critica da inovacdo para o publico interno e ferramentas para
desenvolverem ideias e possam aplicd-las dentro da empresa; e conexdao com startups, desenvolvendo
programas de acelerag¢do que aproximem as startups de grandes empresas para que desenvolvam e apliquem
juntas a inovagdo dentro da organizacao.

Atualmente, ano de 2022, a iniciativa possui 9 programas de Inova¢do Aberta em seu portfélio,
destacando-se o C.Lab (Celepar), BRDE Labs (BRDE) e o Marista Inova (Grupo Marista).

Desde 2019, seus programas ja captaram mais de 1.400 startups para participarem dos programas
de inovacgdo aberta. Em 2022, foram 63 desafios mapeados em 23 projetos de consultoria de inovagao, 31
agendas de negdcio entre as empresas cliente e startups e 71 imersoes realizadas. De 2021 para 2022, houve
um aumento de 283% em captacao de projetos e 175% de aumento em captagdo de recursos financeiros na
Inovacgdo Aberta, espalhadas em todo territério nacional com demonstrado na Figura 33.
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Figura 33 - Origem das startups participantes dos programas de inovagdo aberta da Hotmilk

Fonte: Pré-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacdo e Inovacdo, 2023, PUCPR.
2.9.3.5 P&D+i

A qualidade da 4rea P&D+| da PUCPR é comprovada pelo seu destague em rankings nacionais e
internacionais, pelo portfdlio de projetos desenvolvidos em parceria com grandes instituicGes e empresas e
pela estrutura de apoio aos professores e pesquisadores na drea administrativa e gerencial.

No ranking internacional The Latin America 2019, um dos mais prestigiados, a PUCPR obteve a
terceira colocacdo entre as universidades privadas do pais e décima-nona melhor instituicdo brasileira. Por
outro lado, no ranking de universidades da Folha de Sdo Paulo 2019, a PUCPR obteve a oitava colocacdo entre
as universidades mais inovadoras do pais e décima-terceira do pais no quesito relacionamento com o
mercado.

Os servigos de P&D+i relacionados com a universidade contemplam tanto a execugdo de projetos de
P&D+i quanto a gestdo da propriedade intelectual.

2.9.3.6 Projetos P&D+i

Como dito anteriormente, a PUCPR possui as competéncias para captagdo, gestdo e execucdo de
projetos de toda a cadeia de P&D+i nas suas cinco areas estratégicas (Biotecnologia e Saude, Cidades, Direitos
Humanos, Energia e TIC).

De 2009 a 2022, foram contratados 331 projetos, totalizando mais de RS 48,3 milhdes. A Figura 34
abaixo mostra a evolugdo histérica a partir do ano de 2016.
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Figura 34 - Evolugdo de projetos P&D+i contratados, em quantidade valor financeiro
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Fonte: Pré-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacdo e Inovacao, 2023, PUCPR.

Outro importante indicador nos projetos de P&D+i para a PUCPR é a quantidade de alunos envolvidas
nos projetos, expandindo os horizontes da formacao para atividades e situacdes aplicadas ao mundo real.

Nos projetos, atuam tanto alunos dos programas de pds-graduagdo strictu sensu (mestrado e
doutorado) quanto alunos de graduacdo. Ao todo, foram 623 alunos atuando nos projetos de P&D+i, desde
2009 até 2022.

Considerando as informacGes na Figura 34 e a sua relagdo com as informacdes apresentadas no ano
de 2021/2022, percebe-se um aumento de aproximadamente 13% dos bolsistas da graduacdo e com relacdo
aos bolsistas pds-graduagdao um aumento de aproximadamente 71%. Essa variagdo justifica o empenho da
IES em pesquisas.

2.9.3.7 Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia

Como ja descrito anteriormente, a Hotmilk responde por todo o processo de gestdo da propriedade

intelectual, desde a solicitagcdo de protecdo por parte do inventor até a transferéncia de tecnologia para o
mercado. Ao todo, sdo 301 depdsitos de patentes, modelos de utilidade, desenhos industriais e registros de
software. Dos 308 pedidos de protegdo, 160 (53,1%) ja foram concedidos a PUCPR.
Na caracterizagdo do TRL das propriedades intelectuais da PUCPR, percebe-se que a maioria se concentra
entre os TRL3 e TR5 (78,1%), que é uma faixa que se caracteriza por tecnologias com aplica¢do direta na
indUstria (pesquisa aplicada e desenvolvimento experimental) e que ainda necessitam de alguma validacdo
para que possam ser inseridas no mercado. O detalhamento pelos TRL pode ser verificado na Figura 35.
Idealmente, essa é a faixa onde a PUCPR deseja estabelecer os projetos de suas pesquisas.

Figura 35 - Caracteriza¢do da Propriedade Intelectual da PUCPR por TRL
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Fonte: Pré-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacgao e Inovagao, 2022, PUCPR.
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Em termos de transferéncia de tecnologia, o ano de 2022 foi positivo, pois houve 15 cessdes de
titularidade, de modo que as propriedades desenvolvidas dentro da universidade foram entregues para
aplicagdo no mercado. Das 15 cessdes, 2 foram diretamente para seus inventores e 13 foram cessdes para
empresas.

2.9.3.8 Formacgao

Em 2020, com a missdo de capacitar as pessoas para que elas possam ser agentes da inovacao nas
empresas para as innovation skills, foi criada a Hotmilk Academy.

A Hotmilk Academy atua com publico-alvo diverso, desde colaboradores das empresas até gestores
e tomadores de decisdo estratégicas, sempre de acordo com o nivelamento do conhecimento e objetivos a
serem atingidos pelo publico-alvo.

O programa da Hotmilk Academy esta centrado em 10 competéncias-macro: Criatividade, Gestdo de
Ideias, Design Thinking, Inovacdo na Pratica, Lideranca Inovadora, Cultura da Inovagdo, Diagnéstico da
Inovacdo, Métodos Ageis de Projetos, Propriedade Intelectual e Prospeccdo Tecnoldgica.

Em 2022, foram ofertadas 26 turmas e jornadas de formacado, totalizando mais de 224 horas de
capacitages e impactando um publico de 519 pessoas. A média geral de satisfacdo das aulas foi de 9,3 (na
escala de 0 a 10). Além disso, também foram feitas 21 lives abertas, com 2.790 pessoas na audiéncia dessas
lives.

2.10 PROPOSICOES DA CPA

Ap0s as andlises realizadas em todas as subareas que deram sustentacdo as informacdes da area de
Gestdo de Recursos, a CPA apresenta algumas proposigdes:

a) Nos relatérios de engajamento, percebeu-se pouca participagdo. Sugere-se que a drea
responsavel pela dinamica (avaliagcdo) busque entender o porqué da falta de engajamento e
trabalhe nos pontos criticos.

b) No ano de 2022 presenciamos um incidente cibernético. Como estamos comunicando para toda
a comunidade académica quais foram as medidas adotadas para que ndo corramos o risco de
participar novamente desse incidente? Seria importante uma forga tarefa, junto a toda a
comunidade.

c) E perceptivel que a IES estd realizando acdes para evitar a evasdo. Porém, sugere-se que seja
realizado um estudo com os discentes para identificar quais seriam os motivos que fariam esses
“evadir-se” da IES — tentando minimizar a causa que estd incomodando esses estudantes e com
isso a reducdo do indicador de evasdo pode ser trabalhando como “preventiva” e ndo apenas
depois que acontece o evento.

d) Quando avaliadas as areas que estdo descritas no PDI entre Administracdo Superior e
Administracdo da Unidade Universitaria, sugere-se que sejam incluidos o NDE e NEP das
Escolas/Cursos, visto que aparece apenas o colegiado. Atentar-se que o NDE e o NEP sdo instancias
estratégicas da Escola/Curso/Instituicdo e tém sua relevancia para ser destacado junto a essa
estrutura administrativa.

e) Seria bem importante que todas as areas envolvidas para elaboragdo dos relatérios anuais de
Avaliacdo Institucional programem-se para envio das informacdes sempre na primeira quinzena
do exercicio seguinte ao ano de elaboracdo de tal relatério. Dessa forma, a CPA, teria mais tempo
para analisar as informacgd&es recebidas.
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f) Algumas dreas, infelizmente, ndo compreenderam a relevancia do envio das informacdes e com
isso o relatério ficou comprometido, quando na andlise do ano de 2022.

g) Para todas as acOes iniciadas em 2022 e que continuardo em 2023, seria importante a
demonstragdo por meio de um indicador/cronograma/status de realizagdo (situacdo atual) e
expectativa para o ano seguinte, como exemplo citamos: indicacdo das fases e estagio de
desenvolvimento da implantacdo, tanto das Células de Planejamento Agil, como do Novo Modelo
organizacional e de Inteligéncia de Negdcios, novos formatos de ensino, produtos educacionais e
novos modelos de negdcio educacional, que sejam encaminhados para a CPA.

h) E importante que a CPA receba das escolas que ja implementaram a acdo de estabelecer
Conselhos Empresariais, uma relacdo de quem sdo as pessoas envolvidas, curriculo, relato suscinto
de assuntos tratados e que exista comprovacdo, por meio de ATA, desses encontros para futura
abordagem de avaliadores externos.

i) A respeito das acOes e pesquisas inovadoras na drea da salde seja encaminhado a CPA um
relatério dando respostas ao objetivo estratégico definido pela instituicdo que é “Ser a maior e a
melhor formadora privada de mao de obra em satude do Parana” abordando o impacto e a posicao
para instituicdo no ranking estadual de formadores privados de mao de obra em saude.

j) O espaco das salas dos professores é um ambiente de convivéncia, em horarios de intervalos,
inicio e até mesmo alguma atividade realizada por esses. Seria imprescindivel que todos os
professores, tivessem ao minimo agua, café e chd a disposicao, pois muitos chegam na IES proximo
dos seus horarios de trabalho e muitos vém de outas atividades externas, diretamente para as
suas aulas. Tal acdo é importante, pois trata-se de um “acolher” a aqueles que sdo importantes na
vida de toda comunidade académica, os professores.

k) Observou-se que a PUCPR é conectada em varias redes sociais. Percebe-se que existe uma rede
social, que é muito utilizada pelo nosso publico-alvo, que ndo aparece na relagdo das redes sociais
abordadas pela PUCPR. Trata-se do TikTok. Fica como sugestdo a reflexdo de inserir ou ndo no rol
das redes sociais utilizadas pela PUCPR.

1) A falta de qualidade no acesso e velocidade da internet tornou-se mais critica apds o ataque
cibernético. A instalacdo de dispositivos de seguranca para acesso a sistemas e canais internos de
comunicag¢do tornam o sistema por si s mais lento e, por isso, a¢gdes voltadas a melhoria da
qualidade de acesso e velocidade da internet mostram-se imperativos e necessarios.

m) Em relacdo as redes sociais, sugere-se que haja uma maior divulgacdo das acdes realizadas dentro
da universidade também nas redes sociais dos Campus fora de sede. Da mesma forma, em sentido
inverso, que se divulgue mais informacdes e acBes proprias dos Campus fora de sede nas redes
sociais gerais da Universidade, pois ha muita informacdo gerada nos Campus, ou que diz respeito
a ele, e que pode ser do interesse da comunidade académica como um todo.

n) E importante a conscientizacdo de todas as dreas demandas para confeccdo do Relatério Anual da
Avaliacdo Institucional, demonstrando a importancia de prestacdo de informacdo analitica de
forma organizada conforme solicitagao da CPA, atentando para o cumprimento dos prazos. Os
encaminhamentos de graficos, quadros, imagens e tabelas devem ser sempre acompanhados de
descritivo dando conta de sua finalidade e de andlises dos dados extraidos desses.

o) Refletir sobre o acesso as informagdes da CPA no site da PUCPR. Tendo em vista que a CPA é
considerada um érgdo independente da Universidade, pensamos que seria importante destacar o
link da CPA, diretamente na pdagina da PUCPR e ndo estar vinculada diretamente ao acesso pela
“A Universidade”. Destacar o acesso a CPA diretamente pelo site traz a transparéncia e facilidade
do acesso por toda a comunidade interna e externa.
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3 ATUAGCAO ACADEMICA / POLITICAS ACADEMICAS (PROCESSO)

A acdo académica na PUCPR esta contextualizada pelas necessidades e demandas locais e regionais
considerando suas caracteristicas culturais, econémicas, ambientais e sociais integradas a missdao da
instituicdo. A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, a construcao das matrizes curriculares por
competéncia que privilegiam o saber fazer, saber agir e saber ser, bem como um amplo espectro de processos
para a inclusdo de todo o corpo discente e as orientages das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para os
cursos superiores sao ingredientes essenciais para o jeito PUCPR de educar que “ forma egressos que se
adaptam ao desconhecido, que questionam o status quo e que promovem a transformacao da sociedade em
gue se inserirem (aquela que escolherem) de forma ética e crista”(PDI 2019-2023p. 27). O detalhamento
destes processos académicos estd apresentado a seguir.

3
3.1 EXECUCAO DOS PROJETOS PEDAGOGICOS DE CURSO (PPC)

A concepcdo dos percursos formativos relativos a graduacdo, pds-graduacdo lato e stricto sensu e
trilhas de formagdo complementares sdao construidos sob a abordagem curricular por competéncias,
utilizando como referéncia conceitual o autor canadense Gérard Scallon: “competéncia é um saber-agir com
base na mobilizacdo e utilizacdo interiorizadas e eficazes de um conjunto integrado de recursos tendo em
vista resolver uma familia de situa¢des-problema” (PDI 2019-2023 p.28). Inicialmente, as competéncias do
egresso sdo definidas com base na DCN de cada curso e nas pesquisas de mercado e benchmarking. A
descricdo da competéncia é realizada iniciando com o saber-agir, seguido dos critérios de desempenho,
finalizando com o saber-ser. Essas competéncias sdo subdivididas em elementos de competéncia que
constituem as aprendizagens necessdrias para que um estudante desenvolva a competéncia.

Os elementos de competéncia sdo transversais envolvendo uma série de temas de estudo, cuja
juncdo é a légica que resulta na definicdo das disciplinas dos cursos. O design por cores da matriz curricular
permite que a organizagdo da ordem das disciplinas seja realizada de acordo com suas fung¢bes na
integralizacdo da competéncia: estudantes iniciam com as disciplinas que objetivam a internalizacdo de
aprendizagens - denominadas disciplinas internalizadoras (cor amarela), seguidas das disciplinas
mobilizadoras (cor laranja) que vao requerer que as aprendizagens internalizadas sejam aplicadas a um novo
contexto. Nas disciplinas em que a competéncia completa poderd ser demonstrada pelo estudante -
denominadas certificadoras, a avaliacdo é realizada por meio de situa¢Bes auténticas e complexas,
conectadas ao mundo real. Para cada disciplina sdo descritos os resultados de aprendizagem, uma declaragado
gue indica de forma tangivel e mensuravel o nivel cognitivo e de performance que se espera que o estudante
alcance por meio de engajamento na experiéncia de ensino. O mapeamento de competéncia do curso de
Psicologia do campus Londrina da PUCPR esta apresentado abaixo para exemplificar a sistemdtica de
construcao dos PPC dos cursos.
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Figura 36 - Exemplo de mapeamento da matriz curricular com cores

COMPETENCIA 2. Intervir em fendmenos e processos psicolagicos avaliados de ordem cognitiva, afetiva, social, instituci e
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Fonte: Coordenacdo do curso de Psicologia do campus Londrina, 2022.

Diferentemente das competéncias, resultados de aprendizagem de percursos formativos sdo
caminhos de formagdo mais curtos e modulares para atender a cursos de pds-graduacao lato sensu, as trilhas
de complementacdo de estudos e alguns cursos de formacado de tecndlogos (PDI 2019-2023p. 30).

O plano de ensino de cada disciplina contempla o alinhamento construtivo para que os resultados
de aprendizagem das disciplinas sejam alcancados. Nela os professores definem os indicadores de
desempenho e selecionam a metodologia.

O CrEAre apoia os professores na construgdo dos seus planos de ensino, através de formagdes e de
acompanhamento sob demanda, para que a variedade de metodologias e a garantia de feedback coletivo ou
individual, conforme a necessidade, confiram acessibilidade e inclusdo aos varios perfis de estudantes.

Figura 37 - Exemplo de alinhamento construtivo de um plano de ensino

Métodos ou Técnicas

Resultado de Aprendizagem

Indicadores de Desempenho

Processos de Avaliagao

Empregados

RA 1 - Analisar Problemas de
Engenharia, envolvendo
Fenémenos de Transportes, por
meio dos principios e conceitos
de Termodinamica.

1.1 INTERPRETA O SIGNIFICADO FISICO DA LEI
ZERO E DA 1° LEI DA TERMODINAMICA.

1.2 BUSCA VALORES DE PROPRIEDADES ATRAVES
DE TABELAS TERMODINAMICAS

1.3 ANALISA SISTEMAS DE ENGENHARIA
UTILIZANDO O EQUACIONAMENTO DA 1* LEI DA
TERMODINAMICA PARA SISTEMAS FECHADOS

1.4 APLICA BALANCO DE MASSA EM VOLUMES DE
CONTROLE.

1.5 ANALISA SISTEMAS DE ENGENHARIA
UTILIZANDO O EQUACIONAMENTO DA 1* LEI DA
TERMODINAMICA PARA VOLUMES DE CONTROLE.

Avaliagbes Somativas:
« TARI(EM EQUIPES)
« Prova Discursiva
(INDIVIDUAL)

Avaliagdes Formativas:
» Solugdo de Problemas
de Engenharia

Recuperagao do RA:
» Prova Discursiva que
contemple o RA1eo
RA2

Feedback Coletivo e Imediato
(e, quando necessario, Individual)

RA 2 - Solucionar Problemas
de Contexto Real de
Engenharia com precisao
utilizando equagoes e teorias
aplicadas a Mecénica dos
Fluidos.

Sala de Aula Invertida
Just in Time

Peer Instruction
Gamificagac*

2.1 INTERPRETA O SIGNIFICADO FISICO DOS
PROBLEMAS DE MECANICA DOS FLUIDOS.

2.2 RESOLVE PROBLEMAS DE MANOMETRIA EM
DIFERENTES TIPOS DE SISTEMAS DE
ENGENHARIA.

2.3 APLICA O EQUACIONAMENTO CORRETO DA
DINAMICA DOS FLUIDOS EM SISTEMAS DE
ENGENHARIA.

2.4 RESOLVE PROBLEMAS DE ESCOAMENTOS
VISCOSOS, INTERNO E INCOMPRESSIVEIS
(ANALISE DE PERDA DE CARGA).

2.5 RESOLVE PROBLEMAS DE SISTEMAS DE
TRANSPORTE DE FLUIDOS COM BOMBAS
HIDRAULICAS.

Avaliagbes Somativas:

« TARI(EM EQUIPES)
= Prova Discursiva
(INDIVIDUAL)

* Estudo de Caso (EM
EQUIPES)

Avaliagoes Formativas:
* Estudo de Caso
= Solugdo de Problemas
de Engenharia

Recuperaggo do RA:
« Prova Discursiva que
contemple o RA1 e o
RA2

Feedback Coletivo & Imediato
(e, quando necessario, Individual)

Fonte: Disciplina de Fendmenos de Transporte e AplicacGes (FTA). Escola Politécnica- Campus
Curitiba, 2° semestre de 2022.

TBL Adaptado
Estudo de Caso

Sala de Aula Invertida
Just in Time

Peer Instruction
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Aformacdo continua de professores é proporcionada pelo Centro de Ensino e Aprendizagem (CrEAre)
viabilizando desta maneira, a selecdo da metodologia, estratégias e recursos digitais, segundo necessidades
da disciplina e dos estudantes.

Aintegragdo entre teoria e pratica nos diversos cursos pode ser visualizado nas matrizes curriculares,
de forma inovadora. Disciplinas como “Business Lab” da Escola de Negdcios, “Praticas Integradas” e
“Raciocinio integrador” da Escola de Medicina e Ciéncias da Vida e de “Projetos” nos cursos da Escola
Politécnica sdo alguns exemplos que evidenciam esta conexdo desde os periodos iniciais.

Na PUCPR, entende-se que ensino, pesquisa e extensdo se comunicam de forma indissocidvel e ndo
hierdrquica. Assim, a instituicdo optou por integrar a formacdo extensionista as matrizes curriculares dos
cursos conectando diretamente ensino e extensdo. Clinicas-escola e nucleos de pratica sdo locais de
atendimento a comunidade e aprendizagem do estudante, de maneira exitosa. Essa aprendizagem ndo se
limita ao conteldo técnico, mas abrange o sentido de servir a comunidade, entender seus problemas e
contribuir para o seu desenvolvimento.

Figura 38 - Servigos ofertados pela PUCPR a comunidade como extensdo

& Comunidade - PUCPR - Pontific. X o v - o X
€ 5 C & pucpebr/comunidade/#servicos Qawwx 0@ :
PUCPR AUniversidade Escolas | CAmpus Bibloteca Vida no Cmpus Pesquisa Cientifica Contatos
' GRUPO MARISTA ESTUDE NA PUCPR ESTUDANTE PROFESSOR COMUNIDADE ~ EMPREENDEDORISMO ALUMNI

Muito mais do que proporcionar uma sélida formagdo académica a seus estudantes, os servigos ofertados
servi oS pela PUCPR tém como objetivo servir 8 comunidade. Sdo clinicas (de odontologia, fisioterapia, nutricdo,
- ey _sge veterinaria, entre outras), farmacia, estrutura para pratica esportiva, atendimento juridico e outros que
glsponlblllzad estreitam os lagos da populagao de dentro e fora da universidade, e propiciam uma formagao ndo s6
a

técnica, mas também embasada em valores humanos.

comunidade

Assessoria em Bioética Clinica

A Assessoria em Bioética € uma agdo realizada por docentes do Programa de Pos-
Graduagao em Bioética, e consiste em dar aconselhamento e auxilio sobre bioética
para pessoas que estao envolvidas na assisténcia em salde. Para acionar a Assessoria
em Bioética, envie um email para assessoria bioetica@pucpr.br, se Identificando e
informando qual sua area de atuagao. Se desejar um contato pessoal, estamos

abertos a uma conversa, em horario a combinar.

m g 9 © 9

Fonte: site PUCPR

As linhas de pesquisa estdo alinhadas a Missdao da PUCPR respeitando as especificidades de cada
programa de pds-graduacdo e vinculadas as necessidades e interesses locais, regionais, nacionais e
internacionais. A PUCPR possui 126 grupos de pesquisa ativos, cadastrados no CNPq, envolvendo mais de
500 pesquisadores da instituicdo, além de estudantes e técnicos da PUCPR, e pesquisadores vinculados a
outras organizagGes. Segundo levantamento realizado pela Biblioteca da PUCPR foram catalogados 173
estudos finalizados no ano de 2022 nos Programas de Pdés-graduacdo da PUCPR relacionados as dareas
estratégicas Direitos Humanos, Energia, Saude e Biotecnologia, e Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagao.

O estagio em docéncia ofertado aos estudantes de pdés-graduagdo stricto sensu como disciplina
optativa proporciona troca de experiéncias entre professores de graduagdo, mestrandos, doutorandos e
estudantes de graduacgdo. O Semindrio de Iniciagdo Cientifica (SEMIC) é um evento em que sdo apresentados
os estudos realizados por estudantes do Programa de Iniciacdo Cientifica, com os mestrandos e doutorandos
atuando como avaliadores constituindo outro momento de integracgao.

PUCPR. Todos os direitos reservados. Nenhum texto pode ser reproduzido sem prévia autorizagao.
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O Nucleo Docente Estruturante (NDE) de cada curso aprova os planos de ensino dos cursos e
monitora a operacionalizacdo do PPC. A concepc¢ado de curriculos adotada pela PUCPR de certificacdo da
competéncia por meio de avaliagdes de situagdes- problema auténticas atesta que o estudante desenvolveu
as aprendizagens pretendidas, tendo sido avaliado conforme critérios de desempenho relacionados ao perfil
do egresso proposto. Encontros com profissionais emergentes para discussao de temas atuais bem como a
participacdo dos professores em eventos especializados sao subsidios para atualizacdo constante dos temas
de estudo dos planos de ensino. A¢Ges paralelas sdo realizadas por este nucleo e pelas Escolas da PUCPR para
que os estudantes compreendam a forma de construcao deste curriculo e seus diferenciais como no caso
dos eventos de acolhida aos calouros de cada Escola.

Na vivéncia da execucdo dos PPC algumas melhorias foram necessarias. O tema avaliacdo gerou
ampla discussdo no ano de 2022 resultando em um documento criado com base em “um processo
holocratico entre Escolas, NEPs e CrEAre, de forma a garantir que a Universidade tenha um modelo de
avaliagdo e recuperacgdo de aprendizagem coeso e coerente com seu projeto pedagdgico, ao mesmo tempo
em que as especificidades de cada escola sejam respeitadas e contempladas” (CrEAre, 2023).

Para fortalecer o desenvolvimento de competéncias digitais para a pratica pedagdgica, cursos de
formacdo foram implementados pelo CrEAre. Reunides periddicas entre coordenadores e estudantes sdo
fontes de deteccdo de melhorias a serem realizadas e de maneira formal, as pesquisas de satisfacdo trazem
informacgBes concretas sobre a experiéncia dos estudantes.

De acordo com resultados da pesquisa de satisfacdo de 2022, ha necessidade de melhoria da
percepcdo do estudante sobre a atualidade das disciplinas e sua relacdo teoria e pratica, sobre
aprimoramento do espirito empreendedor, apesar da satisfacdo geral se aproximar de 80.

Figura 39 - Resultados da pesquisa de satisfa¢éo — Graduagdo Presencial

2 =
m PUCPR PESQUISAS SATISFACAO TS 4 -9
o ““ EXPERIENCIA DOS CLIENTES | Graduacio Presencial é Y =

Resumo Estratégico Indicadores Escolas Evolugio Abritutos

Sugestdes Glossario Filtros Limpar

Satisfacio com os Outros Atributos Questionados .

Respostas | Adesio Satisfagio | Satisfagéo | Traz Desenvolvimento | Aprimora Espirito Disciplinas Atualizadas | Laboratérios
Respostas PUC Curso e Progresso Sociedade  Empreendedor com Teoria e Pritica

Fonte: Diretoria de Planejamento e Estratégia, 2022, PUCPR.

Estudantes do stricto sensu demonstram percepcado de que a universidade é referéncia de ensino,
promove formacgao pessoal e profissional e de que a forma de ensino desafia o estudante.
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Figura 40 - Resultados da pesquisa de satisfagdo — Stricto Sensu
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Resumo Estratégico |  Indicadores Escolas Evolugao Atributos

Mestrado

i JNPS | Satisfacio | Satisfacdo | Referéncia em Canais Trazem Areas de Atendimento | Coordenador Atendem | Pr
PUC Curso Ensino Superior Comunicagio Relevante  Atendem Necessidades  Necessidades

Fonte: Diretoria de Planejamento e Estratégia, 2022, PUCPR.

Os resultados dos varios atributos da pesquisa de satisfacdo da graduacao online, que tem histdria
mais recente na PUCPR, apresentam valores entre 60 e 70 demonstrando necessidade de aprimoramento
sobretudo no que se refere aos materiais didaticos e oferta de atividades extras.

Figura 41 - Resultados da pesquisa de satisfa¢do — Graduagdo Online
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Fonte: Diretoria de Planejamento e Estratégia, 2022, PUCPR.

Estudantes de pds-graduagdo também atribuiram nota superior a 80 para o orgulho de estudar na
PUCPR e sobre o reconhecimento da universidade no mercado de trabalho, bem como no fato da
universidade ser uma referéncia em ensino superior e trazer desenvolvimento e progresso para a sociedade.
Ha diferencas na opinido sobre atualiza¢do das disciplinas e integracdo entre teoria e pratica entre os cursos
das diferentes Escolas bem como de networking proporcionado pela realizagdo do curso.
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Figura 42 - Resultados da pesquisa de satisfagdo Pds-Graduagdo
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Fonte: Diretoria de Planejamento e Estratégia, 2022, PUCPR.

3.2 PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM - ENSINO DE GRADUACAO [EIXO I,
DIMENSAO 2]

O curriculo académico é entendido como um conjunto de a¢Ges embasadas nos pilares de ensino,
pesquisa e extensdo, buscando formacdo profissional com referéncias na cidadania e perspectivas sociais.
Entendemos que esses trés pilares se conectam em relacdo de interdependéncia e complementariedade,
estando presentes no PDI e previstos no dmbito de todos os cursos. As politicas de ensino, pesquisa e
extensdo sdo veiculadas aos estudantes, possibilitando que participem da diversidade proporcionada
conforme os interesses académicos, profissionais e pessoais.

3.2.1 O Ensino na Instituicao

Todos os cursos da PUCPR estdo pautados na aplicacdo dos principios institucionais indicados pelo
PDI, buscando uma formacdo exitosa em seus objetivos e inovadora na sua forma. S3o eles: Exceléncia;
Formacao integral; Abordagem curricular por percursos formativos, com foco na aprendizagem do
estudante; Flexibilidade curricular; Sustentabilidade; Interdisciplinaridade Inovagdao; Educagdo
emancipadora; Internacionalizacdo; Aprender a aprender.

Entende-se que a competéncia profissional s pode ser alcangada por meio de processos de ensino
e aprendizagem que desafiem constantemente o estudante diante de situag¢des auténticas. O modelo
tradicional de sala de aula, em que predomina a transmissdo de conteudo, ndo atende aos imperativos do
século XXI. A sociedade necessita de pessoas capazes de inovar, com profundo conhecimento técnico,
inteligéncia analitica, criatividade, empatia, capacidade de assumir riscos, tomar iniciativas e colaborar.

Para que o professor possa selecionar e aplicar as metodologias mais adequadas as aprendizagens
pretendidas, sdo oferecidas aos docentes, pelo CrEAre, como apoio dos Nucleos de Exceléncia Pedagdgica
(NEP) das escolas e dos Campus fora de sede, diversas capacita¢cdes no formato de cursos e oficinas, remotas
ou presenciais. Alguma dessas formacdes sdo obrigatdrias, ofertadas no inicio de cada semestre letivo, e
devem ser cursadas por todos os professores da Universidade. Envolvem a abordagem de curriculo por
competéncia, a elaboracdo dos planos de ensino, bem como estratégias de engajamento para a
aprendizagem efetiva. O acompanhamento da realizacdo dessas a¢bes é realizado no Power BI, conforme
print na Figura 43.
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Figura 43 - Print do painel com informagdes sobre formagdes obrigatdrias
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Fonte: CrEAre, 2023.

As formacgdes obrigatérias comecaram a ser ofertadas em 2019, totalizando 67 formacées até o final
de 2022, sendo que delas participaram 1350 docentes. Especificamente no ano de 2022 foram ofertadas 19
formacdes obrigatdrias, com a participacdao de 609 docentes.
Além das formacbGes docentes de carater obrigatdrio, sdo ofertadas regularmente formacgGes
opcionais, ao longo dos semestres letivos, com temadticas relacionadas as demandas dos professores,
conforme Figura 44.

Figura 44 - Print do painel com informagdes gerais sobre as formagdes regulares
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Fonte: CrEAre, 2023.

Desde 2015, foram ofertadas 1049 formacgdes regulares para docentes da PUCPR, sendo que delas ja
participaram 1899 docentes. Em 2022 foram ofertadas 43 formacdes e delas participaram 826 docentes.

Dentro do contexto de inovagdo no ensino é importante destacar o Projeto Experiéncias Imersivas
de Aprendizagem, um projeto estratégico da PUCPR envolvendo inovagao na educagao que iniciou em 2014,
sendo apoiado em parte por financiamento FINEP Inovacgao. Este projeto propde a instalacdao de ambientes
imersivos de aprendizado e a producdo de materiais para serem usados nesses ambientes em situa¢des de

PUCPR

Toc
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ensino. Sdo ambientes imersivos aqueles que permitem projecdes tridimensionais e em realidade virtual ou
aumentada, produzindo no usuario a sensacdo de fazer parte da situacdao sendo projetada. As projecdes
serdo realizadas em clpulas ou em estruturas cilindricas chamadas caves. E possivel adicionar, a cada um
desses ambientes, o elemento 3D na experiéncia pelo uso de técnicas de estereoscopia. Completam a
implantacdo, a aplicacdo das experiéncias em ambiente real de ensino, acompanhado por reflexao pelos
professores acerca do seu impacto sobre a aprendizagem dos estudantes. Isto é: instalados os ambientes e
produzidos os materiais, os professores utilizardo as tecnologias em ambiente real de ensino e elaborardo
diarios de bordo com uma reflexdao sobre a experiéncia e o impacto do uso das tecnologias no aprendizado
dos estudantes. Esses ambientes estdo progressivamente sendo construidos em Curitiba e Londrina, com
previsdo também para o Campus Toledo. Pretende-se oferecer diferenciais de inovacdo nas praticas docentes
usando abordagens ndo convencionais em multiplos ambientes imersivos e interativos. Com isso, pode-se
colocar a PUCPR na vanguarda das tecnologias educacionais para a formacdo e qualificacdo profissional,
nacional e internacionalmente. Este projeto tem o potencial de promover e incentivar na comunidade
académica o desenvolvimento de solucdes inovadoras no ambito da pesquisa, geracdo de produtos e oferta
de servicos, criando infraestruturas que possuam sustentabilidade econémica e retorno financeiro.
Permitird, também, a integracdo de diferentes ambientes de ensino do Grupo Marista, otimizando recursos,
por exemplo, pela possibilidade de estudantes de um Campus imergirem em uma experiéncia de ensino que
esteja sendo realizada em um laboratério de outro Campus. O projeto estd em implementacdo, tendo
previsdo de término em 2023. Segue abaixo (Figura 45) planta da estrutura fisica do complexo de ambientes
imersivos.

Figura 45 - Complexo de ambientes imersivos: Estrutura fisica

Fonte: Projeto AIA, PUCPR, 2022.

As principais atividades de ensino-aprendizagem desenvolvidas nesses ambientes serdo:
experiéncias imersivas por projecdo de imagens 360 ou videos 360 em tempo real, unido em tempo real entre
ambientes remotos e os presentes localmente, atividades com éculos XR com baixa ou alta movimentagao.

A Exceléncia na instituicdo pode ser mensurada pela qualidade do ensino e das pesquisas, pela
atuacdo profissional, pela sintonia social dos docentes e egressos, bem como pela contribuicdo e pelos
impactos sobre a sociedade.

Na pesquisa de satisfacdo realizada anualmente, a satisfacdo com a instituicdo evoluiu de 73 em 2019
para 78 pontos em 2022 na graduagdo presencial. J4 na graduac¢do online passou de 66 para 72 pontos.
Considerando apenas a satisfagdo com os cursos, constatamos igualmente uma evolugdo nos indices,
passando de 74 para 77 pontos de 2019 até 2022 na graduacdo presencial e de 64 para 72 na graduacgdo
online. Os numeros evidenciam o resultado de a¢des coordenadas e centradas no estudante, bem como na
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busca pela exceléncia da Instituicdao, conforme mostram os graficos da Figura 46. No entanto, percebe-se que
ainda ha margem para muitas melhorias e isto estara considerado em todas as estratégias que serdo
adotadas relacionadas ao ensino.

Figura 46 - Satisfagcdo Geral - Atributos por Escola/Campus
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Fonte: Diretoria de Planejamento e Estratégia, PUCPR, 2023.

As avaliagGes externas também ajudam a comprovar a qualidade do ensino na PUCPR. Todos os
cursos estdo com CPC de 3 a 5, sendo que nas ultimas avaliages, a maioria dos conceitos foi 4, com alguns
atingido a nota maxima 5. O indice Geral dos cursos da instituicdo (IGC) vem aumentando ano a ano,
conforme Figura 47.

Figura 47 - Indice geral dos cursos

ANO IGC

2011 3 (2.8900)
2012 3(2.7702)
2013 3(2.8824)
2014 3(2.8781)
2015 4(2,9910)
2016 4 (3.0265)
2017 4(3.2163)
2018 4 (3.4129)
2019 4 (3.5894)

Fonte: INEP, 2023

Também, pode-se destacar que nas avaliagdes do MEC em visitas para reconhecimento de cursos,
todos os 16 cursos avaliados obtiveram conceito 5.

O ensino na PUCPR nao acontece apenas nas disciplinas o u componentes curriculares de cada curso.
Muitas a¢des sdo realizadas visando a formacgao integral dos estudantes. Um exemplo é o Programa Vida
Universitaria (PVU), que atua como um hub de informacGes e porta de entrada do estudante nas diversas
atividades que a PUCPR oferece para além da sala de aula, de modo que tenha vivéncia da multiversidade
em toda a sua abrangéncia, contribuindo em sua formacgao integral e na construgdo. O programa tem o
formato de sete trilhas e um programa de mentorias, criadas para que o estudante possa degustar, se
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informar e conectar com as oportunidades que enriquecem sua formacgdao enquanto profissional e cidad3o.
As trilhas sdo: Identidade, Carreiras, Esporte, Internacionalizacdo, Empreendedorismo, Pesquisa, Cultura.

No 192 semestre de 2022 tivemos 1241 estudantes inscritos, destes 557 realizaram alguma das
atividades da(s) trilha(s) por eles escolhida. J4 no segundo semestre tivemos 1061 inscritos e destes 516
realizaram alguma das atividades da(s) trilha(s), conforme Figura 48. O NPS de quem participou no segundo
semestre foi mensurado e ficou em 82.

Figura 48 - Projeto Vida Universitdria
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Fonte: PVU, 2023

Sobre o perfil dos participantes, a maioria (68%) é do género feminino, 53% estudam no periodo
matutino e 32% no periodo noturno. Os estudantes do segundo periodo dos cursos foram os que mais
participara (429 estudantes), além do que dentre as escolas e Campus, Toledo se destacou com a participacdo
de 286 estudantes, conforme dados apresentados na figura abaixo.

Figura 49 - Acompanhamento das participagées no PVU
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3.2.2 A Pesquisa na Instituicao

A pesquisa na PUCPR estd conectada com os problemas, as aspiracdes e a complexidade da sociedade
atual. A produgdo de conhecimento, sua divulgacdo e aplicacdo foram transformadas pela quarta revolugdo
industrial e nos desafiam todos os dias a dar propdsito as nossas linhas de pesquisa, formar jovens
pesquisadores e promover desenvolvimento socioecondmico responsdvel. Desde a iniciacdo cientifica e
tecnoldgica até o mestrado, doutorado e pds-doutorado, a pesquisa na PUCPR desenvolve-se como base da
formacdo académica que é participativa, favorece o contato criativo com a realidade e qualifica nosso
egresso para o pensamento analitico e posicionamento critico.

As pesquisas realizadas perpassam diferentes esferas de atuagdo, como projetos que resultam em
dissertacdes e teses no ambito dos programas de pds-graduacao stricto sensu, no desenvolvimento de
projetos na Iniciacdo Cientifica, em publicacdes de artigos cientificos em revistas qualificadas, em
apresentacdes em congressos nacionais e internacionais, na autoria de livros ou capitulos de livros, nos
registros de propriedade intelectual (softwares, processos e patentes) e producdo de relatérios de pesquisa.
Os diferentes projetos levam em consideracdo os interesses da comunidade académica, articulando-os com
as oportunidades regionais, nacionais e internacionais, bem como com as estratégias institucionais.

Importante destacar que entre unidades e comissdes relacionada a pesquisa estdo o Comité de Etica
em Pesquisa (CEP) e a Comissdo de ética no Uso de Animais (CEUA). Na PUCPR, a ética em pesquisa vem
crescendo em importancia, acompanhando o desenvolvimento da prdépria pesquisa na Instituicdo. Tanto o
CEP quanto o CEUA sdo constituidos com efetiva representatividade dos setores da PUCPR que realizam
pesquisa, garantindo uma composicdo interdisciplinar, além de representantes da sociedade.

A Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica da PUCPR promove a formacgdo do jovem pesquisador, inserindo
o estudante da graduagdo que tem perfil para a pesquisa no universo da ciéncia. Ao realizar pesquisas, sob
orientacdo de pesquisadores renomados, o estudante desenvolve soft skills de grande relevancia para sua
formacdo pessoal e académica, como: criatividade, resolucdo de problemas, proé-atividade, resiliéncia,
capacidade de trabalho em equipe e de fazer e receber criticas, dentre outras. O estudante pode participar
da iniciacdo cientifica nos seguintes programas: PIBIC (Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo
Cientifica), PIBITI (Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnolégico e
Inovagdo), PIBIC Jr e PIBITlr (para estudantes do ensino médio), PIBIC Internacional (para intercambistas),
PIBIC Mobilidade Nacional e Internacional (em parceria com outras instituicées de ensino superior), PIBIC
Master (onde o estudante inicia o mestrado ainda na graduacdo), PIBEP (Programa Institucional de Bolsas de
Empreendedorismo e Pesquisa), PIBEP Jr, PIC — EaD (para estudantes de cursos EAD), PIBITI de Pesquisa na
Empresa (onde projetos sdo apresentados pelas empresas).

Os projetos desenvolvidos da iniciacdo cientifica e que tiveram seus relatdrios finais aprovados sdo
apresentados e publicados em anais no SEMIC (Seminario de Iniciagdo Cientifica) e SEMITI Seminario de
Iniciacdo Tecnoldgica e Inovacdo, que ocorrem anualmente, no més de outubro. Paralelo a esses eventos
também ocorre a Feira de Ciéncias, que atrai estudantes pesquisadores do ensino fundamental e médio.




~ . ~ Pégina | 72
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Figura 50 - Imagens de sessées de apresentagdes de trabalhos SEMIC/SEMIT em 2022

Pesquisa, Pds- Graduacdo e Inovacgao.

Em 2022, estiveram apresentando o resultado de suas pesquisas no SEMIC/SEMITI 962 estudantes
acompanhados de seus professores orientadores (502). Na Figura 51 apresenta-se a classificacdo dos
trabalhos por escola/campus e modalidade de apresentacéo.

Figura 51 - classificagdo dos trabalhos
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Fonte: Coordenacgdo da ICT, 2023
Os trabalhos foram avaliados e concorreram a diversas premiagdes, como descrito na Figura 52.
Dentre as premiag0es esta a categoria voto popular, na qual os trabalhos totalizaram 22,8 mil votos validos.
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Figura 52 - Premiag¢do dos trabalhos

Legenda @:-Pister @Oral @Votag3o Popular 10 31 33
itulacdo de ori : FTD'
Titulagao de orientadores Modalidade CHHmEH EDUCACAOD
Prémios Pesquisa Chamex
Doutor m Bolsa CNPq m + Melhor trabalho de cada uma das
Mestre m Bolsa Fundagdo Araucaria m dreas para planos do PIBIC (5
Doutorando m v E prémios);
* Melhor trabalho de cada
programa: PIBITI, PIC-EaD, PIBIC Jr
Premiagdo por Escolas / PIBITLJr (3 prémios);
* Melhor trabalho da Sessdo
Internacional (1 prémio).
! 43mil reais
Ciénciasda  BelasArtes  Educacdoe  Politécnica Direito Medicina Campus Campus Campus  PUCPR Online
Vida Humanidades Londrina Maringa Toledo

PUCPR

Fonte: Coordenacdo da ICT, 2023

Em 2022 o evento teve 1138 inscritos para participar das palestras, oficinas e outras atividades, sendo
que destes 344 eram externos a instituicdo. Ja da Feira de Ciéncias participaram equipes de estudantes que
apresentaram 32 trabalhos com as tematicas: reducdo das desigualdades; erradicacdo da pobreza; educacéo
de qualidade; trabalho decente e crescimento econ6mico; igualdade de género; paz, justica e instituicOes
eficazes; e outros.

A Iniciacdo Cientifica e Tecnolégica na PUCPR desempenha um papel fundamental na formacdo de

milhares de estudantes e sua evolugdo estd descrita na figura a seguir.

Figura 53 - A evolugdo da ICT na PUCPR

15.864

Total de egressos ICT PUCPR

Egressos dos Programas de ICT da PUCPR - Numero e % em relagio ao total de estudantes da PUCPR

®N° de egressos ®%ICT em relagio ao total de estudantes da graduacéo (presencial) ® %ICT em relacdo a estudantes de graduacdo (presencial + EaD)

PIBITI EMPRESA

1400 PIBIC INTERNACIONAL
PIC-EAD
7,6% 8%
1.200
000 PIBIC MOBILIDADE NACIONAL
6%
800
4%
600
400
2%
200
0 —— — 0%
1995 2000 2005 2010 2015 2020
PIBIC PIBIC Jr PIBITI PIBIC MASTER  PIBITI PUCPR
EMPREENDEDOR SR

Fonte: Coordenacao da ICT, 2023




~ p ~ Pdagina | 74
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO

Por meio de levantamento feito com 184 egressos da ICT da PUCPR, que responderam uma enquete
realizada, constatou-se que até novembro de 2022 eles ja haviam publicado, 232 artigos, 115 livros ou
capitulos de livros e ja realizaram 431 apresentacdes em eventos cientificos. Considerando essa amostragem,
percebe-se que esse nimero deve ser muito maior e reforga a importancia dos programas de ICT.

Reforcando a prioridade da formacao integral dos estudantes, destaca-se na Figura 54 algumas acdes
de sustentabilidade colocadas em pratica no SEMIC/SEMITI e na Feira de Ciéncias.

Figura 54 - A¢bes de sustentabilidade
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Fonte: Coordenacgdo da ICT, 2023

As politicas de pesquisa da PUCPR sdo constantemente avaliadas pelos resultados obtidos, como em
eventos cientificos, em publicagbes, além de relatdrios de d6rgaos de fomento como CNPq e Fundagdo
Araucaria. No ranking Times Higher Education World University Rankings (THE), a PUCPR apresenta crescente
desempenho nas dimensdes Pesquisa, Citacdes e Prestigio Internacional. No THE 2022, que avaliou mais de
1.600 Instituicdes, de 99 paises, a PUCPR foi a 42 posicionada dentre as Instituicdes privadas brasileiras na
classificagcdo geral. A Instituicdo também alcangou a 12 colocagdao dentre as Instituicdes paranaenses nas
dimensdes CitagOes, que considerou citagdes de publicacdes realizadas entre 2016 e 2021, e Prestigio
Internacional, e a 92 colocagdo na dimensao Citagdes, dentre as 70 Institui¢cdes brasileiras ranqueadas.

3.2.3 A Extensao na Institui¢cao

As Diretrizes para a Extensdo na Educagdo Superior Brasileira, publicadas na Resolugdo CNE/CES no
7, de 18 de dezembro de 2018, corroboram o desejo da PUCPR de intensificar sua atuagdo além muros. Em
conformidade com a citada resolucdo, a extensdo nesta Instituicdo é concebida como atividade integrada a
matriz curricular e a organizacdo da pesquisa, constituindo-se em processo interdisciplinar, politico
educacional, cultural, cientifico, tecnolégico, promovendo a interagdo transformadora entre a PUCPR e a
sociedade, por meio da producgdo e da aplicacdo do conhecimento, em articulacdo permanente com o ensino
e a pesquisa.

Desta forma, as atividades de extensdo promovem formas praticas de aprendizagem que contribuem
para formacéo integral dos estudantes, bem como a interacdo dialdgica entre a comunidade académica e a
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sociedade. Para tanto, a Universidade é convocada para assumir a vanguarda no processo permanente de
humanizacao da sociedade pelo conhecimento, que é a sua matéria-prima e para assumir um protagonismo
que é intransferivel: na formacao para a cidadania; na humanizagao da producao, na socializacdo e na gestao
do conhecimento; nos processos de inclusdo social; na formagdo para o trabalho; no desenvolvimento
integral da pessoa e na criagdo de um quadro referencial de valores.

Com base neste contexto e considerando os requisitos da Resolucdo CNE/CES no 7/2018, criou-se o
Grupo de Trabalho (GT) de Curricularizacdo da Extensdo na PUCPR, composto por membros das areas de
Extensdo Universitaria, Regulamentacdo, Centro de Ensino Aprendizagem (CrEAre), Assessoria Educacional e
PUC On-line. Iniciou-se o processo de diagndstico e proposicao de ac¢des para curricularizacdo da extensao
para os cursos de graduacdo, em suas diferentes modalidades. Em 2022, todos os cursos ja determinaram
em suas matrizes curriculares as disciplinas mais adequadas para a realizacdo de atividades extensionistas,
totalizando 10% da carga horaria total e considerando as Diretrizes de extensdao da PUCPR. Todos os cursos
entregaram para a Camara de Extensdo Universitaria (CAEX), ligada ao Conselho Universitario (CONSUN),
seus projetos de curricularizagdo da extensao.

Nos planos de ensino das disciplinas e outros componentes curriculares com carga horaria
extensionista, as atividades de extensdo estdo identificadas, descrevendo-se ainda a forma de avaliacdo da
aprendizagem obtida pelos estudantes. Essas aprendizagens alcancadas estdo relacionadas as competéncias
definidas para o egresso do curso e constantes no PPC, sendo avaliadas pelo NDE do curso, em conjunto com
os professores de cada disciplina. Também, as atividades de extensdo sao relatadas, pelo coordenador de
curso, de forma detalhada em planilha prdpria, para também serem avaliadas e receberem parecer da CAEX.
Os registros da extensdo na PUCPR estdo divididos em duas etapas, a avaliacdo legal e a avaliacdo qualitativa,
ambas pela CAEX. A avaliacdo legal visa a garantir o cumprimento das exigéncias da Resolucdo CNE/CES
n°7/2018, além das diretrizes com base nas particularidades das matrizes dos cursos de graduagdo da
Instituicdo. Na avaliacdo qualitativa é realizada analise aprofundada na estruturacdo dos projetos de
extensao.

A extensdo universitdria na PUCPR constitui fungao inerente a sua vocagdao comunitaria, marcada
pelo sentido de servir a comunidade e contribuir para o desenvolvimento, com o intuito de construir uma
sociedade mais humana, sauddvel e justa. E importante frisar que a Universidade entende os programas de
extensdo ndo como um meio de contribuir para a sociedade de forma unilateral, mas sim, como um
instrumento reciproco, pelo qual também se desenvolve e evolui.

Importante destacar ainda o Projeto Comunitdrio, componente curricular institucional comum a
todos os cursos de graduag¢ao da PUCPR, com carga horaria 100% extensionista, que aborda situagdes de
vulnerabilidades, solidariedade e cidadania. Nesse componente o estudante desenvolve ag¢des sociais e
identifica politicas institucionais de atendimento a diferentes publicos. Ao final, é capaz de reconhecer-se
como estudante-agente no contexto da sociedade contemporanea, conscientizando-se quanto a possivel
atuacdo profissional nesse contexto, ressignificando valores e sentido da vida.

3.2.4 Flexibilizacado curricular

A organizagdo da estrutura curricular dos cursos busca a flexibilizagdo, ampliando a liberdade de
escolha dos alunos na composicdo de sua formacdo, de modo a poderem eleger as aprendizagens mais
significativas para sua formacdo pessoal e profissional, numa perspectiva global e flexivel, fundamental para
todas as profissdes na contemporaneidade. Os estudantes podem cursar disciplinas eletivas ou optativas no
préprio curso e em outros. Tais curriculos flexiveis permitem que estudantes de diferentes escolas/campus
se encontrem em trilhas comuns de estudo, ampliando oportunidades e dreas de conhecimento.
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As atividades complementares, componente curricular obrigatério nas matrizes, também
contribuem para a flexibilidade curricular, pois o estudante pode direciona-las para areas de seu interesse,
cursando disciplinas optativas, participando de ligas académicas, palestras, oficinas, pesquisas, congressos,
dentre outras diversas oportunidade de aprendizagem, conforme regulamento prdprio.

3.3 INOVAGAO NO ENSINO

A inovagdo no ensino superior ndo se limita a uma solugdo técnica e tecnoldgica. Questiona-se este
conceito que ignora os processos histdrico, social, cultural e politico vividos pelas pessoas que operam e sao
impactadas pela mudanca (WAGNER; DA CUNHA; 2019)8.

Esta afirmacdo vem de encontro ao conceito de inovacdo na PUCPR; o desenvolvimento de
competéncias para um futuro de desafios ainda desconhecidos envolve a formacdo integral dos estudantes
gue vai além de preparar egressos para o trabalho e a pesquisa. Acredita que uma instituicdo de ensino
precisa dar dois diplomas ao aluno: o de competente profissional e o de ‘gente boa’, bem orientado e com
valores (JULIATTO et al., 2012)".

3.3.1 AlInovacao na Instituicao

E essencial que a Universidade contribua para a formacado de cidaddos competentes e solidarios que
sejam agentes das mudancas necessarias para a melhoria do mercado, do ambiente e da sociedade, e que
sejam capazes de planejarem sua trajetéria pessoal com saude mental e fisica (PDI 2019-2023, p.7). O seu
engajamento na proépria aprendizagem gera aprendizagens significativas e forma sujeitos que se tornarao
protagonistas na busca de solu¢Ges para os problemas da sociedade.

Este conceito de inovagdo no ensino se faz presente desde o planejamento do ensino na PUCPR pois
privilegia o saber agir e o saber ser. As discussGes proporcionadas pelas disciplinas que compdem o percurso
formativo para competéncia identitaria de “intervir na sociedade de forma critica, criativa e propositiva,
fundamentado em reflexdo filosoéfico-teoldgica, promovendo a solidariedade, os direitos humanos, a
sustentabilidade e o respeito a diversidade”, presente no curriculo de todos os cursos da universidade,
trazem ao estudante uma visdo da filosofia, da ética e interrelacGes entre teologia e sociedade na sua
comunidade. A participagdo efetiva na comunidade ocorre por meio do Projeto Comunitario, onde este
estudante certifica a sua competéncia identitaria.

A interacdo com estrangeiros que chegam a PUCPR é oportunizada pelo Buddy Program. Os Global
Classes proporcionam contato com estudantes estrangeiros e o treinamento da linguagem e da escrita em
uma segunda lingua. Os programas de intercambio juntamente com as iniciativas citadas, permitem a
ampliagdo da visdo de mundo.

O estimulo aos estudantes para que tenham a iniciativa para implementar mudangas na sociedade é
incentivada também, pela oferta de programas institucionais e disciplinas que podem ser cursadas como
eletivas e optativas, permitindo que o préprio estudante construa seu percurso formativo. O
empreendedorismo é incentivado pelo Programa Institucional de Bolsas de Empreendedorismo e Pesquisa
(PIBEP) que desde 2016 promove a germinacdo de ideias através de investimento e mentorias com
empreendedores de alto impacto. As iniciativas com potencial de escalabilidade e perfil empreendedor

5 WAGNER, Flavia; DA CUNHA, Maria Isabel. Oito assertivas de inovacdo pedagdgica na educacdo superior. Em
Aberto, v. 32, n. 106, 2019

7 JULIATTO, Clemente Ivo et al. EM QUE CREEM NOSSOS ESTUDANTES E PROFESSORES. ENSAIOS SOBRE
CIENCIA E FE, p. 37, 2012
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poderdo ser aceleradas na prépria PUCPR em seu ecossistema de inovacdo (Hotmilk). Além deste, o
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnoldgico, Inovacdo e
Empreendedorismo (PIBITI Empreendedor) desenvolvida pela PUCPR em parceria com a COPEL ( Companhia
Paranaense de Energia) viabiliza a oportunidade aos estudantes de criar startups a partir de projetos de
pesquisa.

As tecnologias digitais ndo atingem o objetivo inovador se ndo forem utilizadas habilmente pelos
professores, portanto, o CrEAre oferece formacgdo constante em competéncias digitais docentes e, sob
demanda, em tecnologias digitais. O ambiente virtual de aprendizagem é uma ferramenta que pode ser
aplicada na comunicacdo professor aluno bem como para a troca de ideias (chat) constituindo um recurso
para feedback constante. Da mesma maneira, as metodologias ativas de aprendizagem se ndo utilizadas de
maneira contextualizada e especifica ao perfil do egresso desejado, ndo atingem o objetivo de engajar os
estudantes, portanto, dependem do conhecimento da sua aplicacdo para melhoria da aprendizagem. Os
professores recebem formacdo continua nas técnicas de ensino e no uso de novas ferramentas. Momentos
de reflexdo sobre sua utilizacdo como as realizadas ocorrem nos momentos do Café CrEAre, no Simpdsio de
Praticas Docentes na qual praticas inovadoras que deram certo e as que ndo deram certo sdo discutidas e
aprimoradas. No Férum de Reflexdo sobre a implantagdo das Matrizes por Competéncias (FoRMaCom) as
experiéncias dos professores nos diversos cursos da PUCPR, permitem a percepcdao de pontos de atencdo
para efetivacdo de melhorias (Fig xxx) . Outro momento de aprofundamento da visdo do professor sobre a
sua missdo na instituicdo ocorre todo inicio de semestre, durante uma agenda de debates sobre inovagdo no
ensino aliada a identidade institucional, denominada PUC ID.

Figura 55 - Print de tela do site de inscricdo e acesso ao VIl Simpdsio de Prdtica Docente e Formacom

€ Pigina Inicial | Microsoft 365 x = Vill Simpésio de Prética Docente X 4 v - o X

C @ eventum.pucprbr/Vilisimposio_formacom_2022presencial 2 % 0O 0 3

Realizagao Sobre o evento Programacao Inscrigao Fale com o organizador

VIl Simpésio de Pratica Docente e Formacom
Destinada a todos Docentes da PUCPR (modalidade presencial)

o Rea“zacéo L Evento encerrado!
Inicio & Término Q Localizagio
Terga-feira, 27 de Setembro de 2022 Quinta-feira, 29 de Setembro de 2022 Auditdrio Mario de Abreu (Bloco verde)

! Sobre o evento

Y
SIMPOSIO - Dia 28/09

14h00 as 15h45
MESA 3 - Gamificagao e Tecnologia

FORMACOM - Dia 28/09 . [Aroves notfias

Fonte: https://eventum.pucpr.br/Vllisimposio_formacom_2022presencial

Entre 2021 e 2022, membros do CrEAre trabalharam na escrita e producdo de livros, capitulos de
livros, artigos, resumos expandidos e traducbes sobre processos de Ensino e Aprendizagem em diversos
ambitos atualizando-se constantemente para que metodologias inovadoras de aprendizagem sejam
divulgadas amplamente. A listagem desta producdo estad apresentada a seguir.

Livros:

LEGROSKI, A. C.; VAUGHN, N.; CAMILOTTI, B. M.; ANDREOLI, F. N.; ZERMIANI, T. C. Competéncias
Digitais Docentes. Curitiba: Pucpress, 2023, v. 1, p. 120.
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Capitulos de livros:

PEREIRA, F. I.. Educacdo como pratica da liberdade: referenciais do educador como intelectual. In:
Evelyn de Almeida Orlando; Peri Mesquida. (Org.). Paulo Freire: (re)leituras e praticas. 1ed.Porto Alegre:
Editoria Fi, 2021, v. 0, p. 47-72.

PEREIRA, F. I.. Sobre a educacdo de professores como intelectuais organicos, segundo Antonio
Gramsci. In: Evelyn de Almeida Orlando; Peri Mesquida. (Org.). Intelectuais e Educacgdo: contribuicdes
tedricas a Histdria da Educacdo. led.Porto Alegre: Editoria Fi, 2021, v. , p. 87-.

SPRICIGO, C. B.. As promessas do ensino por competéncias. In: Hilario Junior dos Santos; Elcio
Cecchetti. (Org.). Aprendizagem Baseada em Experiéncias (ABEx): fundamentos tedricos e praticos.
led.Chapecé - SC: Argos, 2021, v. 1, p. 43-58.

Artigos:

PEREIRA, F. I.; NICOLINI, B. C. Educador Popular: Uma reflexdo sobre a relacdo das ideias de Antonio
Gramsci e de Paulo Freire. In: XV Congresso Nacional de Educacao ? EDUCERE, 2021, Curitiba. XV Congresso
Nacional de Educacdo ? EDUCERE, 2021.v. 1. p. 1.

PEREIRA, F. I.; AVILA, B. L. T. . O papel da Filosofia na atualidade: uma discussao a partir de Trabalhos
de Conclusdo de Curso. INSTRUMENTO - REVISTA EM ESTUDO E PESQUISA EM EDUCACAO, v. 23, p. 996-
1016, 2021.

TAVERNA, MAIRA ROSENENTE ; PAROLIN, LAYS CHEROBIM . Educacdo Ambiental e a sua abordagem
na Educacdo Basica. REVISTA BRASILEIRA DE EDUCACAO AMBIENTAL (IMPRESSO), v. 16, p. 200-216, 2021.

SILVA, J. D.; PAROLIN, L. C. ; LEITE, J. C. M. ; SETIN, J. F. D. . O uso de modelos didaticos para o ensino
de zoologia: experiéncias do curso de Licenciatura em Ciéncias Biolégicas da PUCPR. In: Marta Luciane
Fischer; Ana Laura Diniz Furlan. (Org.). Métodos Alternativos ao Uso de Animais no Ensino. led.Curitiba:
PUCPRESS, 2022, v., p. 207-225.

Materiais didaticos
LEGROSKI, A. C.; CAMILOTTI, B. M.; ANDREOLI, F. N.; ZERMIANI, T. C. TECH2LEARN. Curitiba:
CrEAre/PUCPR, 2021.

Traducgdes

CARRINGTON, A. A roda padagogy — Ndo é sobre Apps, é sobre Pedagogia. Disponivel em:
https://www.pucpr.br/padagogy-wheel/. Acesso em: 03 mar. 2021.

CARRINGTON, A. The Padagogy Wheel POR V6.0 Apple i0S. Disponivel em:
https://www.pucpr.br/padagogy-wheel/ Acesso em: 03 mar. 2021.

CARRINGTON, A. The Padagogy Wheel POR V6.0 Android. Disponivel em:
https://www.pucpr.br/padagogy-wheel/ Acesso em: 03 mar. 2021.

3.4 CORPO DISCENTE E POLITICAS DE ATENDIMENTO [EIXO IIl, DIMENSAO 9]

A PUCPR elaborou em 2022 o programa PUC Acolhe, que é um setor de apoio estudantil dedicado ao
acolhimento de todos os académicos da PUCPR com propdsito de promover aprendizagem, salde integral,
inclusdo, garantia de direitos e protecdo social. Buscando olhar para o estudante e sua jornada académica de
uma forma integral, foi desenvolvida a Roda da Vida Universitaria da PUCPR, conforme a Figura 56, com inicio
previsto para 2023.
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Figura 56 - Roda da Vida Universitdria

Fonte: PVU, PUCPR, 2023.
O PUC Acolhe é composto por quatro programas:

- Aprendizagem e desenvolvimento: Fornece suporte aos estudantes para superar obstaculos no
processo de aprendizagem, a¢des de nivelamento (portugués, matematica, fisica e quimica) e apoio no
desenvolvimento de habitos, estratégias de estudos, aprimoramento de habilidades e competéncias
académicas;

- Saude Integral: Realiza a¢des individuais e coletivas de cuidado integral com foco no acolhimento,
promocdo e prevencdo de todas as dimens&es de saude da comunidade académica;

- Inclusdo e Diversidade: Tem como objetivo o acolhimento as diferengas étnico-raciais, de género,
socioecondmicas, geracionais, culturais, religiosas e identitarias. Promove a oferta de atendimento
educacional especializado aos estudantes com necessidades educativas especiais e acdes coletivas de
formacao, sensibilizagdo e conscientizagao;

- Garantia de Direitos e Protec¢do Social: A finalidade deste programa é a garantia de um ambiente
seguro e saudavel, apoio aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade, promocéo da defesa de direitos e
deveres da comunidade académica.

PUCPR. Todos os direitos reservados. Nenhum texto pode ser reproduzido sem prévia autorizagao
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3.4.1 Monitoria

O acompanhamento da satisfacdo dos estudantes em relacdo ao sistema de monitoria da PUCPR é
de extrema importancia para garantir a qualidade e efetividade do programa. Através do monitoramento da
satisfacdo dos estudantes, é possivel identificar quais sdo as dreas que precisam de melhorias e ajustes, seja
no processo de selecdao dos monitores, na qualidade do trabalho desenvolvido pelos monitores ou na
comunicacdo entre eles e os estudantes. Além disso, o acompanhamento também permite avaliar o impacto
do programa na aprendizagem dos estudantes, podendo ser utilizado como uma ferramenta para aprimorar
o ensino na universidade. O feedback dos estudantes também pode ser utilizado para orientar e aprimorar a
formacdo dos monitores, garantindo que eles estejam preparados para desempenhar suas fungdes de forma
eficiente e atender as necessidades dos estudantes. Por fim, o acompanhamento da satisfacdo dos
estudantes em relacdo ao sistema de monitoria pode contribuir para a melhoria continua da PUCPR,
garantindo que a universidade ofereca sempre o melhor ensino e experiéncia educacional possivel. O
resultado da pesquisa realizada em 2022 estd indicado nas figuras 57 a 60.

Figura 57 - Pesquisa de Satisfacéo (Estudantes) — Monitorias PUCPR 2022/1
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Fonte: Pro-Reitoria de Desenvolvimento Educacional, 2022, PUCPR.

Figura 58 - Pesquisa de Satisfagdo (Estudantes) — Monitorias PUCPR 2022/2
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Fonte: Pro-Reitoria de Desenvolvimento Educacional, 2022, PUCPR.




. ; . Pagina | 81
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Figura 59 - Pesquisa de Satisfagéo (Monitores) — Monitorias PUCPR 2022/1
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Fonte: Pro-Reitoria de Desenvolvimento Educacional, 2022, PUCPR.
Figura 60 - Pesquisa de Satisfa¢éo (Monitores) — Monitorias 2022/2
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Fonte: Pré6-Reitoria de Desenvolvimento Educacional, 2022, PUCPR.

Plano de Desenvolvimento da Graduacgéo - PDGSabendo que a realidade académica ja ndo é
mais a mesma em uma sociedade hiper conectada e digital, a PUCPR investe em novos modelos educacionais
para atender as necessidades desse novo mundo. O professor deixa de ser o detentor do conhecimento, para
ser um mediador da aprendizagem da qual o préprio estudante é o protagonista.

Dando suporte a essa nova realidade de ensino/aprendizagem, a PUCPR investe em cinco principios
gue guiam sua graduacdo: autonomia, dedicacdo, cooperacdo, senso critico e honestidade. S3o essas as

PUCPR. Todc

Nenhum
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diretrizes que balizam a formacdo de estudantes e professores na Universidade e o desenvolvimento de
programas de formacado pedagdgica docente e suporte educacional ao estudante.

A PUCPR esta convicta de que a formacao dos profissionais preparados para enfrentar os complexos
desafios do século XXI passa por abordagens de ensino centradas no estudante. E impossivel pensar que a
formacdo de um profissional preparado para os desafios do nosso tempo possa se realizar sem a atitude de
protagonismo por parte de quem aprende. Espera-se, portanto, que os alunos se tornem estudantes. Na
visdo da PUCPR, a Figura 61 sintetiza as diferencas entre eles:

Figura 61 - Diferen¢a entre aluno e estudante, visGo PUCPR

ALUNO ESTUDANTE
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que precisa ser “alimentado na boca”, sob | conhecimento variando as fontes, tem
cuidados tutelares. decisdo e sabe o que quer, tem autonomia.

Visa apenas ao presente, é imediatista, quer | Investe no futuro, vé além do imediato,
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L L . Busca formacdo e informacdo, produz
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permanece indiferente.

lideranga democratica.

Fonte: Plano de Desenvolvimento da Graduagao, PUCPR, 2015.

O estudante que se forma pela PUCPR recebe dois diplomas: um deles é do curso de graduacdo
escolhido, e o segundo é o chamado “diploma de Gente Boa”. O ultimo é concedido gracas a formacgao
humana, proporcionada pela Universidade para formar cidaddos conscientes e socialmente responsaveis.
Essa formacdo acontece por meio de uma série de iniciativas

Todos os cursos oferecidos na Universidade possuem em sua matriz curricular as disciplinas do Eixo
Humanistico. Esse eixo consiste em aulas de Cultura Religiosa, Etica e Filosofia, que contribuem para formar
profissionais e seres humanos mais conscientes e criticos no exercicio de suas profissdes. Todos os
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estudantes da PUCPR cumprem, ainda, o Projeto Comunitario, que prevé 30 horas de voluntariado em
instituicdes parceiras e projetos sociais.

3.4.2 Programa Vida Universitaria

Além disto, foi langado em abril/2022 o Programa Vida Universitaria
(https://sites.pucpr.br/vidauniversitaria/) (Figura 62). O Programa Vida Universitaria (PVU) contribui
diretamente com a entrega do diploma de “Gente Boa” e tem como principal objetivo contribuir com o
compromisso da PUCPR na formacdo integral de profissionais e cidaddaos comprometidos com a vida e com
o progresso da sociedade. Por meio deste programa, busca-se a insercao do estudante na Universidade em
toda a sua pluralidade, oportunizando que tenha uma experiéncia de forma estruturada e integrada nas
diversas areas da Universidade e que tal vivéncia auxilie-o na definicdo de seu propdsito de vida.

A participacdo do estudante nas atividades das trilhas, oportuniza diversos ganhos agregados a sua
formacdo, tais como: a) Atividades gratuitas, acessiveis e com profissionais experientes; b) Network; c)
Espaco seguro para novas descobertas; d) Estabelecimento de novas metas; e) Vivéncia em diferentes dareas;
f) Construcdo de seu préprio portfélio.

Figura 62 - Programa Vida Universitdria

INTERNACIONALIZAGAO

ESPORTE

.EMPREENDEDORISMO
.PESQUISA | pENTIDADE

Fonte: PVU, PUCPR, 2023.

O Projeto Vida Universitaria possui sete trilhas que desenvolvem atividades nas quais o estudante
pode se inscrever conforme seu interesse e/ou disponibilidade. S3o elas:

- Carreiras: Nesta trilha o estudante pode planejar os rumos da sua carreira desde o primeiro dia de
aula. O PUC Carreiras é a trilha onde se o percurso para atender todas as demandas para o desenvolvimento
do futuro do estudante, incluindo estagios, parcerias com empresas, orientacdo profissional e tudo para que
o estudante tenha todo o apoio ao aprimoramento das competéncias mais exigidas pelo mercado de trabalho
atual e futuro. As soft skills envolvidas no percurso desta trilha sdao: Criatividade, Resolucao de problemas,
Comunicacao, Inteligéncia emocional e Autoconhecimento;

- Cultura: Nesta trilha o estudante tem a oportunidade de participar de concertos, exposicdes,
espetdculos e oficinas artisticas. Estudantes ainda podem se apresentar em eventos culturais e fazer parte
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dos grupos artisticos, tais como o Coral Champagnat, a Orquestra Experimental e o Grupo de Teatro
TANAHORA. S3o caminhos para o desenvolvimento da criatividade, senso critico e repertdrio cultural. As soft
skills envolvidas no percurso desta trilha sdo: Capacidade criativa, Visdo globalizada, Senso critico,
Sensibilidade e Organizacgao;

- Empreendedorismo: Iniciativa, engajamento e solucdo de problemas sdo competéncias
empreendedoras que contribuem para o sucesso de qualquer profissional. O estudante traca seu futuro no
presente, acreditando na prépria forca criativa. Aqui o estudante vivencia o empreendedorismo desde o
primeiro dia de aula, encontrando solugdes inovadoras e criando oportunidades para tirar todas as ideias do
papel. As soft skills envolvidas no percurso da trilha sdo: Iniciativa, Engajamento, Solucdo de problemas,
Inovacdo e Criatividade;

- Esporte e Bem-estar: A Trilha de Esporte pretende ser parte integrante e indissocidvel da
comunidade académica e da sociedade, fazendo com que cada estudante se relacione com o esporte de
maneira organica, cotidiana e permanente, seja como atleta, praticante ou torcedor. As soft skills envolvidas
no percurso da trilha sdo: Trabalho cooperativo e lideranca, Crescimento social e emocional,
Responsabilidade e esportividade e Empatia;

- ldentidade: O amadurecimento pessoal e espiritual do estudante também faz parte da formacdo na
PUCPR. Nesta trilha ele pode vivenciar a sua espiritualidade, tecer reflexdes existenciais e se comprometer
com a transformacao das diferentes realidades por meio da solidariedade e do desenvolvimento da lideranca
estudantil, sempre atento(a) a cultura do cuidado consigo, com o outro e com o mundo, nossa casa comum.
Essa trilha é uma simbiose entre a identidade do estudante e a identidade da PUCPR. As soft skills envolvidas
no percurso da trilha sdo: Alteridade, Criatividade, Pensamento critico e Empatia;

- Internacionaliza¢do: A formacdo do estudante na PUCPR pode ser internacional desde o inicio da
sua graduagdo. O compromisso da PUCPR com a internacionaliza¢do da educagdo proporciona ao estudante
diversas oportunidades, até mesmo sem sair de casa. Um estudante pode ter contato com um ambiente
internacional, seja através de um programa de intercambio ou de a¢Ges de internacionalizacdo “em casa”,
como o programa Global Classes e o Buddy Program, tornando-se um profissional de visao global. As soft
skills desenvolvidas nesta trilha sdo: Capacidade analitica, Autonomia, Pensamento global,
Autoconhecimento e Empatia sobre outras culturas e pessoas;

- Pesquisa: Muitas vezes, temos boas ideias para resolver os problemas do mundo, mas ndo se sabe
como comecar. Na Trilha de Pesquisa, o estudante ira despertar para a aplicacdo do método cientifico na
resolucdo de problemas, convertendo ideias em possibilidades concretas de transformacdo, mergulhando no
cenario da pesquisa cientifica por meio de atividades que agregam valor a sua formagdo e sdo fundamentais
para o sucesso profissional em qualquer carreira e, ainda, exercitar a curiosidade, ousadia, pensamento
critico, didlogo franco e trabalho colaborativo. As soft skills envolvidas no percurso desta trilha sdo: Postura
reflexiva, Olhar critico, Capacidade de argumentacdo, Visdo holistica e transversal, Comunica¢do verbal e
escrita, Planejamento e organizacdo, Capacidade de resolver problemas e Habilidade de investigacao.

3.4.3 Servico de Apoio ao Estudante

Foram compartilhadas com a CPA as a¢Ges de apoio e suporte ofertadas aos estudantes da PUCPR
no ano de 2022. A partir de atividades individuais, em grupos ou campanhas, os servicos buscaram promover
inclusdo, suporte a aprendizagem, nivelamento e cuidados com a saude fisica e mental dos alunos e alunas
da PUCPR.
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3.4.3.1 Servico de Apoio Psicopedagdgico

O Servico de Apoio Psicopedagdgico da PUCPR é conhecido pela sigla SEAP, se organiza todos os anos
com campanhas tematicas que acompanham os movimentos nacionais e internacionais de conscientiza¢do
e cuidado da saude mental e emocional e, concomitantemente, mantém uma série de programas fixos e
servicos disponiveis a qualquer época. Como resultados de 2022 do SEAP, destacam-se:

Cultura da Coexisténcia: no més da inclusdo o SEAP desenvolveu a campanha “Por uma cultura da
coexisténcia”, buscando promover a reflexdo do "coexistir' em uma sociedade diversa e em nossa
multiversidade, de maneira inclusiva e acolhedora. No periodo de 05/04 a 19/05 o SEAP criou a "arvore da
inclusdao", um espaco de escrita e trocas de mensagens de acolhimento entre a comunidade académica, num
formato itinerante, com passagem por todos os blocos da PUCPR. Houve distribuicdo de mudas de suculentas
de variadas espécies, como uma forma de evidenciar a diversidade e a importancia do cuidado. As a¢Oes
foram direcionadas a estudantes, professores e colaboradores (capacitacGes, oficinas, palestras, rodas de
conversa e vivéncias no espaco tematico da campanha), nos Campus Curitiba, Toledo e Londrina, com
distribuicdo de 3.000 suculentas e atingindo mais de 7.000 pessoas do publico.

Figura 63 - Algumas locagbes da “drvore da inclusGo”

Fonte: Arquivo do SEAP, 2022, PUCPR.

Ainda no més da inclusdo, foram realizadas parcerias com dreas da PUCPR, como para a 42 Semana
Humanidade em Foco, tendo como tema "POR UMA CULTURA DA COEXISTENCIA", com objetivo de promover
interagdo entre estudantes a partir da reflexdo deste importante tema. Aconteceram 4 encontros com
palestrantes convidados e equipe SEAP. Outro exemplo de parceria aconteceu na visita ao Pequeno
Cotolengo. Os estudantes voluntdrios do projeto Focinhos estiveram no espaco com os cdes terapeutas,
propiciando um senso de conexdo e propdsito com os moradores. As visitas tém como objetivo ajudar a
melhorar a socializacdo e a interagdo com outras pessoas, além de levar "AUmor".

Campanha Setembro Amarelo: ja é uma pratica desde 2019, um periodo importante de ac¢des
voltadas a prevencgao e a promocdo da saude integral, prevencdo do suicidio e valoriza¢do da vida. Em 2022,
o SEAP procurou evidenciar a importancia das relacdes como um dos meios de promocdo da saude mental.
A iniciativa se deu por meio de espacos de convivéncia que eram montados nos blocos da PUCPR. Nesses
espacos foram realizadas entregas de kits compostos por adesivos, card com QRcode para acesso a
programacao da campanha, broche do laco amarelo e um biscoito da sorte. Biscoito esse que trazia como
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mensagem alguns "frutos" (mensagens) da arvore da inclusdo. Foram selecionados alguns bilhetes da arvore
qgue continham frases de acolhimento.

A comunidade académica foi convidada a fazer um “detox” das telas e pensar sobre a importancia
das conexdes reais, curtir momentos, compartilhar experiéncias e salvar boas memarias. Foram oferecidas
oficinas de jardinagem, yoga e meditagdo, alongamento, rodas de conversa sobre produtividade téxica, auto-
cuidado e vida universitaria. Durante a campanha foram distribuidos mais de 5.000 kits e as ac0es,
capacitagdes, oficinas e palestras atingiram mais de 10.000 pessoas do publico-alvo.

Figura 64 - Mem©drias da campanha Setembro Amarelo
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Fonte: Arquivo SEAP, 2022, PUCPR.

Durante 10 anos o SEAP foi responsavel por acolher e incluir os estudantes da PUCPR. Agora a PUCPR
percebeu que chegou a hora de ampliar essa atuacdo. Entdo, SEAP, HNB e SUEM juntam-se para trazer uma
nova forma de vivenciar a jornada académica. A partir de 2023, a unido e ampliacdo desses servicos de
atendimento ao estudante em uma estrutura administrativa centralizada passara a atender pelo nome de
“PUCPR Acolhe”.

3.4.3.2 Servico de Urgéncias e Emergéncias Médicas

Além dos ja tradicionais e necessarios atendimentos de urgéncia, emergéncia e orienta¢Ges gerais
de saude comunitdria nos campus, o SUEM realizou os atendimentos e o controle da COVID, com
acompanhamento dos afastamentos e retorno as aulas. No ano de 2022 foram realizados no dmbito do
SUEM: 1.822 atendimentos de urgéncia e emergéncia e monitoramento de 2.279 estudantes, além da
avaliagdo e participagdo nos protocolos de seguranca e infraestrutura.

3.5 EGRESSO / ALUMNI [EIXO lll, DIMENSAO 2]

A PUCPR entende a importancia do acompanhamento do egresso para o sucesso profissional e
pessoal de seus alunos. O acompanhamento permite a universidade conhecer a trajetdria de seus ex-alunos
e compreender como a formagdo recebida contribuiu para suas conquistas. Além disso, a PUCPR pode
identificar possiveis falhas no processo educacional e ajustar suas praticas pedagdgicas para atender melhor
as demandas do mercado de trabalho. O acompanhamento também ajuda os egressos a manterem contato
com a universidade, permitindo que eles participem de eventos, tenham acesso a informacgdes relevantes e
possam estabelecer networking com outros profissionais. Por fim, o acompanhamento do egresso é uma
maneira de a PUCPR demonstrar que se preocupa com seus alunos além da graduac¢do, mantendo um
relacionamento de longo prazo e contribuindo para o sucesso de seus ex-alunos.

O programa Alumni da PUCPR é uma iniciativa que busca estreitar os lagos entre a universidade e
seus ex-alunos, promovendo um relacionamento duradouro e benéfico para ambas as partes. O programa
oferece diversas atividades e beneficios para os alumni, como acesso a eventos exclusivos, descontos em
cursos de pods-graduacdo e a possibilidade de fazer networking com outros profissionais. Além disso, o
programa mantém um banco de dados atualizado com informacGes dos egressos, permitindo que a PUCPR
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acompanhe a trajetéria profissional de seus ex-alunos e utilize essas informacg8es para aprimorar sua oferta
de cursos e servicos. O Alumni também incentiva a participacdo dos egressos em projetos sociais e de
responsabilidade social, permitindo que eles contribuam para a comunidade e para a sociedade como um
todo. Por fim, o programa é uma maneira da PUCPR demonstrar sua gratiddao e reconhecimento pelos ex-
alunos que ajudaram a construir a histdria da universidade, mantendo um relacionamento préximo e
duradouro com todos aqueles que passaram por seus corredores.

Um dos objetivos do Programa Alumni é montar um acompanhamento dos Indicadores de
Empregabilidade dos egressos. Este processo estd completando cinco anos e se desenvolveu através das
seguintes etapas:

- 2018: Criacdo do Observatério de Carreiras — Relatdrio Anual;

- 2019: Estruturacdo dos dados;

- 2019-2020: Estruturacao da pesquisa do egresso;

- 2020: Pesquisa de referéncias nacionais e internacionais (CAPES, NACE, Univ Toronto, SEMESP,
employability, RK UE);

- 2021: Escuta — coleta de informagdes — valida¢des — insights (célula reputacdo, NDE, CREARE,
Alumni, PUC Carreiras);

- 2021-2022: Coleta de Dados;

- Entrega de relatdrios anuais em trés niveis.

A pesquisa conduzida em 2022 indicou que a maioria dos estudantes estd trabalhando em areas
relacionadas a sua formacao, como pode ser observado na Figura 65.

Figura 65 - Situagdo Profissional dos Egressos
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Fonte: PUCPR Carreiras, 2023.

De acordo com outra pesquisa conduzida pelo PUC Carreiras, a formacdo integral dos estudantes
representa uma decisdo de valor como pode ser observada na pesquisa conduzida nas empresas e que
demonstra as habilidades consideradas mais importantes (resultados apresentados na Figura 66).
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Figura 66 - Habilidades e setor de atuagdo (2021 x 2022)
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Fonte: PUCPR Carreiras, 2023.

Observou-se também que os estudantes formados e em formacao da PUCPR estdo atuando nos mais
diversos setores conforme a pesquisa realizada em 2022 (em comparagdo com 2021).

Outra pesquisa mostrou que a grande maioria dos estudantes (cerca de dois tercos) ja esta atuando
em empresas durante a realizacdo do curso e os demais ja estdo buscando colocacdo profissional, conforme
se observa na Figura 67.

Figura 67 - Situagdo profissional dos estudantes da PUCPR comparando 2021 com 2022
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Fonte: PUCPR Carreiras, 2023.
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O setor PUC Carreiras criou um indicador denominado Indicador PUCPR de Sucesso Profissional que
determina a relacdo entre a satisfacdo da formacdo para o mercado de trabalho que o estudante esta
recebendo na PUCPR e o que este mesmo estudante observa como sendo a importancia de receber uma boa
formacdo; neste aspecto em todas as Escolas e Campus Fora de Sede da PUCPR os valores do indicador sendo
aproximadamente homogéneos e elevados, conforme se observa na Figura 68.

Figura 68 - Indicador PUCPR de Sucesso Profissional na comparagéo 2021x2022

Indicador PUCPR de Sucesso Profissional

2021 @ 2022
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Fonte: PUCPR Carreiras, 2023.
3.6 PROPOSICOES DA CPA

e Um aspecto importante nos resultados das pesquisas de satisfagdo dos estudantes se refere
a baixa adesdo. O estimulo a participagdo dos estudantes podera trazer uma visdao mais
fidedigna da real percepgao dos nossos estudantes ja que ha tendéncia de que aqueles
insatisfeitos recorram a pesquisa como forma de manifestagao.

e Estratégias de comunicagdo precisam ser aprimoradas para que o estudante conhega tudo o
gue a universidade oferece para sua formacdo integral. Eventos do para divulgacdo do
Projeto Vida Universitaria poderiam ser realizados para professores e colaboradores para
que estes também se tornem meios de divulgagao das atividades da universidade.

e Durante os 5 anos de implantagdo do curriculo por competéncias na PUCPR muitas
adequagbes nos temas de estudo, resultados de aprendizagem e indicadores de
desempenho foram sendo realizados. Todos os cursos tém sua primeira turma de formandos.
Trata-se, portanto, de um momento de andlise aprofundada para avaliar se o saber agir e
saber ser estdo presentes na atuagdo destes egressos no mercado, considerando-se uma
forte influéncia da pandemia do COVID-19 principalmente no aspecto emocional.

e Também o programa PUC Acolhe, programado para 2023, deve ter um acompanhamento
para avaliar se ha disseminacdo do conhecimento do programa entre os estudantes e como
estd seu alcance; deve ser realizada uma comparagdo com a quantidade e qualidade dos
atendimentos anteriormente ao inicio do programa e a situacdo atual apds sua
implementacdo, com as devidas corre¢cdes e melhoramentos que se mostrarem necessarios.

e Em relacdo aos egressos o programa PUC Carreiras deve continuar buscando o contato dos
formados que ainda ndo estdo cadastrados no sistema. Da mesma forma, o PUC Carreiras
deve estudar novas formas de acompanhar, sem intrusdao desnecessdria, o desenrolar das
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carreiras e do convivio em comunidade dos egressos, a fim de determinar a¢des na formacao
atual.

4 SUSTENTABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E ECONOMICA

4 SUSTENTABILIDADE (RESULTADOS)

O tema da sustentabilidade estd presente na PUCPR como orientacdo institucional, em projetos e
acOes da Universidade e no desenvolvimento de pesquisa integrada com a sociedade. As evidéncias desta
presenca estdo descritas nos trés seguintes topicos:

i.  Orientagdo institucional para a sustentabilidade;
ii. Projetos e acOes para a sustentabilidade;
iiii. Producdo e comunicacdo de conhecimento para a sustentabilidade.

O principal instrumento de diretrizes institucionais da PUCPR é o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, que “passa a fundamentar todas as suas acdes e iniciativas em trés elementos
fundamentais: a experiéncia do estudante, a inovagdo e a gestdo com base em dados” (PDI, p. 5).

O PDI PUCPR apresenta a Visdo estratégica como “ser uma das instituicdes de ensino e pesquisa mais
desejadas do mercado, lider em exceléncia académica e experiéncia do estudante, comprometida com a vida
e o progresso da sociedade, oferecendo solu¢des inovadoras que respondam aos desafios locais e globais do
nosso tempo e transformem pessoas ao longo da vida” (PDI, p. 6). Ao relacionar os desafios locais e globais,
uma das respostas necessarias é a promog¢do da sustentabilidade, tendo como indicador a¢des para
minimizar a emissdo de poluentes e o uso de recursos no sentido de contribuir para as metas locais® e globais®
de reducdo de emissdo com vistas a neutralidade de carbono.

No PDI PUCPR estdo os valores institucionais, entre eles, o Valor da Sustentabilidade, relacionada
com a perenidade da Instituicdo e da Missdo, com os seguintes itens:

e Desafiamo-nos em solugdes inovadoras com foco no publico-alvo;
e Contribuimos para a conservagdo ambiental e a transformacéo social;
e Trabalhamos para alcancar melhores resultados financeiros.

Arelagdo entre conservagdo ambiental e a transformacgao social assinala a orienta¢do da PUCPR para
a sustentabilidade socioambiental.

A tematica da sustentabilidade também esta refletida nos objetivos e metas da Universidade,
especialmente no Objetivo 3: Ser uma instituicdo agil, inovadora, inclusiva, sustentavel e orientada ao cliente.
A sustentabilidade é destacada na Meta 5, que define:

e Implementar Plano Diretor de Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica da PUCPR, buscando ganho de
eficiéncia no consumo de energia e agua e melhoria da gestdo dos espagos no campus, com
impacto nos indicadores de sustentabilidade e na experiéncia do estudante.

8 Plano de Acdo Climatica de Curitiba - https://mid.curitiba.pr.gov.br/2020/00306556.pdf
 Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel — ODS, e Acordo de Paris https://unfccc.int/process-and-
meetings/the-paris-agreement/the-paris-agreement
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Na esfera da graduacdo, principal ambiente de ensino da PUCPR, a Politicas de Ensino de Graduacdo
inclui a Sustentabilidade como elemento fundamental. A eleicdo da Sustentabilidade como um fundamento
se justifica, pois “enfatiza uma atitude, um modo de ser-no-mundo adotado em relacdo a sua acao e ao
fendbmeno da vida em sua totalidade, integrando as questdes sociais, econ6micas e ambientais. Cuidar exige
do individuo a preocupagdao com a prépria vida e com a dos outros. Para tanto, faz-se necessaria a
apropriacdo do conhecimento elaborado, visto ser ele uma das formas de sensibilizacdo para o
desenvolvimento sustentdvel. Desse modo, demanda que esse conceito se expresse de forma transversal em

acOes, projetos e programas” (PDI, p. 29).

Entre as Politicas de Desenvolvimento Econ6mico, Responsabilidade Social e Extensao, “consciente
de sua responsabilidade social, a PUCPR atua de forma enfdtica na promocdo da inclusdo social e do
desenvolvimento econémico e social da regido, uma vez que sua missdo, visdo e valores baseiam-se em
elementos solidarios da educacdo. Visando tornar a inclusdo, a sustentabilidade e o desenvolvimento social
pautas académicas transversais, as acoes oferecidas buscam garantir a formacao técnico-profissional de alta
qualidade, assim como formar cidaddos eticamente comprometidos ndo somente com os valores
anteriormente mencionados, mas também alinhados com a agenda global, observando os dezessete
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030, proposta pela Organizacdo das Nagdes Unidas”
(PDI, p. 35).

e Solidariedade Socioambiental, principio conectado ao desejo de fomentar uma cultura de
solidariedade de carater social e ambiental, favorecendo as condicGes pastorais necessarias para
a constituicdo dos sujeitos solidarios, tanto nas relagdes humanas como nas relagdes com a
natureza e seus sistemas.

e Relagdo com os principios do Pacto Global: Este ponto se relaciona diretamente com os direitos
humanos, principios 1 e 2 do Pacto Global, e com artigo 26 onde estd disposto que a instrugdo
serd orientada no sentido do pleno desenvolvimento da personalidade humana e do
fortalecimento do respeito pelos direitos humanos e pelas liberdades fundamentais, onde se
observa a fé nos direitos humanos fundamentais, na dignidade e no valor do ser humano. Além
da conexdao com o meio ambiente, principio 8 do Pacto Global, como uma iniciativa para promover
maior responsabilidade ambiental.

A PUCPR, portanto, confirma seu compromisso com a promoc¢do da sustentabilidade como
orientagdo institucional.

A promoc¢do do conhecimento relacionado a sustentabilidade e sua aplicagdo em projetos
interinstitucionais e na prépria PUCPR sdo indicativos da coeréncia entre as diretrizes da Universidade e as
praticas orientadas ao desenvolvimento sustentdvel.

Diante da urgéncia local e global das boas praticas orientadas a sustentabilidade, os tradicionais
rankings universitarios tém dado atencdo especifica ao impacto ambiental, econémico e social das IES. Um
exemplo é o Times Higher Education World University Rankings — THE, que apresenta a categoria Times
Higher Education Impact — THE Impact. O THE Impact avalia as universidades em relagao aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel das Nag¢des Unidas (ODS), para fornecer uma comparacdo abrangente e
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equilibrada em quatro grandes areas: pesquisa, administracdo, extensdo e ensino. No THE Impact a PUCPR
figura como a 452 da América Latina®.

Quanto a sustentabilidade das instalacdes da PUCPR, seus campi e unidades complementares, a
Universidade submeteu seus indicadores de impacto ambiental ao Ul GreenMetric World University Ranking,
iniciativa da Universitas Indonesia lancada em 2010, e estd entre as 30 universidades brasileiras mais
sustentaveis'!.

O envolvimento da PUCPR com o tema da sustentabilidade, especialmente quanto a medicdo e
reducdo da pegada de carbono, foi demonstrado na edi¢cdo de 2018 do Selo Clima Parana, promovida pela
Secretaria do Meio Ambiente do Estado do Parana. A PUCPR foi a Unica universidade do Parana a ser
agraciada por este reconhecimento.

Figura 69 - Selo Concedido a PUCPR

O Selo
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g 2018 @ ‘
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Edi¢do 2018

Fonte: Secretaria do Meio Ambiente do Estado do Parand, 2022.

O selo Clima Parand premia as empresas que decidem, voluntariamente, medir e reduzir a sua pegada
de carbono??, para combater as mudancas climaticas.

A PUCPR entende que a estruturacdo e comunicac¢do da pesquisa, projetos e a¢des ja desenvolvidas
permitirdo alcangar melhor colocagao nos respectivos rankings e estd avangando neste sentido. Uma amostra
destes projetos e acbes serdo apresentadas como proximo tdpico e a pesquisa no item lll. Producdo e
comunicac¢ao de conhecimento para a sustentabilidade.

4.1 RESULTADOS DA IES SOBRE A SUSTENTABILIDADE SOCIAL [EIXO I, DIMENSAO 3]

A perspectiva de sustentabilidade assumida pela PUCPR, se apoia na no¢do da Criacdo de Valor
Compartilhado. Entendemos que as nossas a¢des ndo sao restritas a otimizacdo do desempenho financeiro
a curto prazo enquanto perdemos as necessidades mais importantes dos clientes (diferentes membros dos
diversos setores da comunidade/sociedade) e ignoramos as influéncias mais amplas que determinam seus

10 https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/pontificia-universidade-catolica-do-

parana
1 http://greenmetric.ui.ac.id/rankings/ranking-by-country-2020/Brazil
12 http://www.conexaoambiental.pr.gov.br/media/2284
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sucessos a longo prazo. Mas sim, de forma irrestrita, que envolve a criagdo de valor econémico de uma forma
que também crie valor para a sociedade, reconhecendo suas necessidades, ndo apenas as necessidades
econdmicas convencionais, mas abordando também seus desafios. Reconhecemos também que as fraquezas
sociais frequentemente prejudicam os custos internos das organizacdes, como o desperdicio de energia ou
de matérias-primas, acidentes dispendiosos e a necessidade de treinamentos corretivos para compensar as
insuficiéncias na educacao.

Uma empresa precisa de uma comunidade de sucesso, ndo apenas para criar demanda por seus
produtos, mas também para fornecer bens publicos criticos e um ambiente de apoio e crescimento para a
sociedade.

A PUCPR, segundo o Relatério de Sustentabilidade, adota o conceito de valor compartilhado, que
permite novas abordagens que, além de gerar maior inovacdo e crescimento para a Universidade, também
geram maiores beneficios para a sociedade. A partir desse conceito, é possivel criar e medir os impactos da
organizacao do ponto de vista econ6mico e social.

Nas acOes realizadas em favor da Criacdo de Valor Compartilhado pela PUCPR, esta se buscando
apresentar o que foi desenvolvido ao longo do ciclo avaliativo, considerando os focos indicados pelos autores
acima citados, ou seja, como foram reconfigurados os produtos e servicos gerados a partir das demandas da
sociedade, fundamentadas nos valores identitdrios institucionais com vistas a desenvolver as comunidades
e cuidar do planeta. O ponto de partida foi o de identificar as necessidades, beneficios e danos sociais que
sdo ou poderiam ser incorporados aos produtos e servicos da Universidade.

Os desafios ndo sdo estdticos, eles mudam constantemente a medida em que a tecnologia evolui, as
economias se desenvolvem e as prioridades da sociedade mudam. Uma exploracdo continua das
necessidades da sociedade vem levando a PUCPR a descobrir novas oportunidades de diferenciacdo e
reposicionamento nos mercados tradicionais, e a reconhecer o potencial de novos mercados que antes ndo
considerava. A criacdo de valor compartilhado conecta o sucesso da PUCPR com as transformacdes da
sociedade, cria maneiras de atender a novas necessidades, ganhos de eficiéncia, criacdo de diferenciacao,
expansdo de mercados e a promog¢ao do comprometimento da Universidade com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nagbes Unidas, e assim aumentaram exponencialmente as novas
oportunidades de desenvolvimento econémico e progresso social, conforme o 12 Relatério de
Sustentabilidade da PUCPR, publicizado em 2020.

4.1.1 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS

A adesdo da PUCPR ao Pacto Global da ONU em 2012 foi um marco importante para a instituicdo e
sua mantenedora. Com isso, a universidade passou a fazer parte de uma rede global de instituicdes
comprometidas com a promoc¢ado do desenvolvimento sustentavel em suas diversas dimensdes. Os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODSs) representam um conjunto de metas e compromissos a serem
alcangados pelos diferentes atores da sociedade, com o objetivo de construir um futuro mais justo, pacifico
e equitativo para todos. Para a PUCPR, isso significa reforcar seus principios e valores cristdos e maristas,
comprometidos com a formagao integral e permanente dos cidadaos e profissionais engajados com a vida e
com o progresso da sociedade.

A partir da adesao ao Pacto Global e aos ODSs, a PUCPR tem desenvolvido diversas agcdes em sintonia
com essa agenda global. Isso inclui iniciativas de ensino, pesquisa, extensdo e prestacao de servicos que
buscam promover a sustentabilidade ambiental, a inclusdo social, a equidade de género, entre outros
aspectos relevantes para o desenvolvimento sustentavel. A universidade tem submetido regularmente seus
Comunicados de Engajamento a ONU, demonstrando seu compromisso e seus avan¢os em relagdo aos ODSs.
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Assim, a PUCPR se posiciona como uma instituicdo que busca contribuir ativamente para a construgdo de um
mundo melhor e mais justo para todos.

Figura 70 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
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Fonte: Site de divulgac¢do®?, consultado em marco de 2023.

A partir da adesdo da PUCPR, ao Pacto Global, tem buscado alinhar suas ac¢des e politicas
institucionais com os objetivos globais, tendo eleito cinco areas estratégicas como prioritarias: Cidades,
Direitos Humanos, Tecnologias da Informagao e Comunicagdes, Energia e Saude e Biotecnologia. Essas areas
sdo fundamentais para a promocdo da sustentabilidade em sua concepc¢ao mais ampla, e demonstram o
compromisso da instituicdo com os desafios enfrentados pelo mundo atual. Ao eleger essas cinco areas, a
PUCPR reafirma seu papel como agente transformador da sociedade, buscando promover mudangas
positivas nas relacdes entre as pessoas, cidades e organizagGes publicas e privadas. A instituicdo reconhece
gue a promocdo da sustentabilidade ndo se limita apenas as questdes ambientais, mas envolve também
aspectos sociais, econdmicos e culturais, que vem sendo tratados, a cada ano mais, como prioritdrios no
ensino, pesquisa e extensdo pelos diversos setores académicos e da gestao.

A area de Cidades, por exemplo, abrange ndo apenas a questdo do planejamento urbano, mas
também a busca por solugdes mais sustentdveis para os problemas enfrentados pelas grandes metrépoles,
como a mobilidade, o acesso a educacdo e salde, e a inclusdo social. Ja a drea de Direitos Humanos engloba
a luta contra todas as formas de discriminac¢do, a promocao da igualdade e a defesa da dignidade humana.

As Tecnologias da Informag¢do e Comunicag¢des sdo essenciais para a promog¢do da sustentabilidade,
pois permitem a disseminacdo de informagdes e o acesso a recursos de forma mais rapida e eficiente. Por
sua vez, a area de Energia tem o desafio de buscar fontes alternativas e renovaveis, a fim de minimizar os
impactos ambientais causados pela utilizagdo de combustiveis fdsseis. E, por fim, a Saude e Biotecnologia
tém o papel de buscar solugdes inovadoras para a promocdo da salde e bem-estar da populagdo, sempre
com o compromisso com a sustentabilidade.

Portanto, a PUCPR mostra seu compromisso com a promocao da sustentabilidade em todos os seus
aspectos e reafirma seu papel como agente transformador da sociedade. A instituicdo busca estar em

13 https://odsbrasil.gov.br/

o

PUCPR. Todos os direitos reservados. Nenhum texto pode ser reproduzido sem prévia autorizacao
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sintonia com os desafios e objetivos globais, para contribuir de forma significativa para a construcdo de um
mundo mais justo, equilibrado e sustentavel.

4.1.2 O Nucleo de Direitos Humanos da PUCPR - NDH

Na Escola de Educac¢do e Humanidades, foi criado o Nucleo de Direitos Humanos e, na sequéncia, o
Programa de Pds Graduagcao em Direitos Humanos e Politicas Publicas, visando desenvolver ndo somente
producdes académicas, mas também pesquisas de impacto, com aplicacdo de metodologias colaborativas e
deliberativas, assim como laboratérios de inovagdo social e acBes de defesa direitos em territdrios
vulnerdveis a pobreza e exclusdo social. Tais acdes, muitas na modalidade de pesquisa-acdao, tem como
objetivos: promover a dignidade humana com superacao das desigualdades e viola¢des; desenvolver a¢des
que contribuam para a efetivacdo e a interdependéncia de direitos de liberdade e de igualdade, com
protagonismo social e respeito as diversidades; promover o desenvolvimento humano e social igualitario,
integrado a um desenvolvimento econdémico ecologicamente sustentdvel e culturalmente diverso, bem como
contribuir na construcdo de relacdes e organizacGes dialdgicas e proativas, por sociedades mais justas,
participativas e humanas. Assim, NDH é uma iniciativa que tem como objetivo principal promover e proteger
os direitos humanos por meio de diversas atividades educativas e de pesquisa, com vistas a impactar nas
areas abrangidas, os indicadores dos ODSs.

O NDH trabalha com a missdo de conscientizar e mobilizar a comunidade académica e a sociedade
em geral em relacdo aos direitos humanos e aos ODSs, para assim, contribuir para a constru¢do de uma
sociedade mais justa, igualitaria e democratica. Alguns dos seus objetivos especificos incluem:

e Realizar pesquisas sobre questdes relacionadas aos direitos humanos, visando produzir
conhecimento e informacao relevante para a sociedade;

e Fomentar a discussdo e a reflexdo critica sobre temas como racismo, sexismo, homofobia, entre
outros, e suas consequéncias para os direitos humanos;

e Promova atividades educativas, tais como cursos, palestras e oficinas, que visam conscientizar a
comunidade académica e a sociedade em geral sobre a importancia dos direitos humanos e como
eles devem ser estrangeiros;

e Oferecer assisténcia juridica gratuita para pessoas em situagdo de vulnerabilidade, que tenham
seus direitos violados;

e Articular e fortalecer a rede de defesa dos direitos humanos no Estado do Parand e em ambito
nacional e internacional.

O NDH é composto por uma equipe multidisciplinar de professores, pesquisadores, estudantes e
profissionais, que trabalham de forma colaborativa e interdisciplinar para atingir seus objetivos. Desde a sua
criacdo, o NDH tem se consolidado como uma importante referéncia na promogao e defesa dos direitos
humanos que incidem sobre os indicadores dos ODSs nos territdrios e com as populagdes envolvidas.

Foram muitas as a¢des desenvolvidas durante 2022, entre as quais destacamos:

a) Diagndsticos socio territoriais a partir da metodologia do Mapa Social e localizacdo dos ODS nas areas
mapeadas (Borda do Campo, Caximba);

b) Construcdo e atualizacdo do Portal Assisténcia Social nos Municipios a Assisténcia Social e Defesa de
Direitos;

¢) Formalizagdo e desenvolvimento de a¢Ges por meio de convénio com o UNICEF Brasil, para a formacgao
de gestores, técnicos e demais envolvidos para atribuicdo do Selo Unicef — Resultado Sistémico 7, em
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2023 municipios da regido do semiarido e regido amazonica, ao alcancarem os critérios exigidos para
essa certificacao;

d) Elaboragdo do Diagndstico Trabalho Infantil em S3o José dos Pinhais em Laboratério de Inovagao
Social;

e) Desenvolvimento de um Programa de Apoio ao Empreendedorismo Social e Novas Economias, em
parceria com o Instituto RIC — Rede Independéncia de Comunicacao;

f) Trabalho com a comunidade para implantagdo do Projeto Bairro Novo Caximba, desenvolvido pela
Prefeitura Municipal de Curitiba, Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano - IPPUC e COHAB CT,
em parceria com uma Agéncia Francesa de Fomento a Projetos.

g) Trabalho com agressores no Projeto — Violéncias contra as Mulheres, implementado em parceria com
a Casa da Mulher Brasileira e Tribunal de Justica do Paran3;

h) Apoio a Rede Regional de Protecdo e Enfrentamento das Violéncias contra Criangas e Adolescentes,
em parceria com a Secretaria de Justica e Familia e o Escritdrio Regional de Curitiba da SEJUF;

i) Desenvolvimento de pesquisas e intervengdes junto ao Observatorio Estadual de Direitos Humanos da
Populacdo em situacdo de Rua;

i) Apoio ao Projeto Aldeia Solidaria, que trabalha com pessoas em sofrimento emocional;

k) Trabalho na perspectiva da justica restaurativa no projeto Multiplas faces da violagdo dos Direitos
Humanos: pesquisa-acao nas escolas do municipio de Curitiba;

) Participacdo na Rede Brasileira de Educa¢do em Direitos Humanos;

m) Desenvolvimento de projetos no Laboratdério do Clima— CLIMATE LAB, em parceria com a ONU Cidades
para mitigacdo dos efeitos da crise climatica decorrente da degradacdao ambiental, sendo a PUCPR a
Universidade brasileira escolhida para a implantacdo do Laboratodrio;

n) Grupos de Estudos relativos aos Direitos a Cidade, Justica Restaurativa, PopulagGes em situagdo de
rua.

Portanto, o NDH é uma iniciativa importante que visa conscientizar e mobilizar a comunidade
académica e a sociedade em geral em relagdo aos direitos humanos, cujo reconhecimento se fez junto ao
Vaticano, indicando a PUCPR como uma das 11 universidades da América Latina a ter um BUREAU, um
escritério diretamente ligado a ele para o fomento de a¢des sintonizadas aos Direitos Humanos e ao Pacto
Educativo Global. Comisso, é possivel afirmar que o NDH é uma referéncia na promocao e defesa dos direitos
humanos e um importante instigador de transformagdo social ndo sé no entorno da instituicdo, mas em
municipios onde a PUCPR mantém seus campi, no estado, no pais e fora dele.

Para melhor compreensao sobre o alcance de seus projetos, passaremos a descrevé-los brevemente,
buscando explicitar evidéncias que permitam conhecé-los e avaliar seus vinculos com o PDI institucional, os
ODSs e as demandas da sociedade em geral.

4.1.3 O Mapa Social

O Mapa Social é uma tecnologia social, validado pelo programa ONU Cidades como inovag¢ao social
gue acelera os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, faz parte do Programa Erasmus da Comunidade
Europeia, por meio de um consércio internacional para a mitigacdo da Crise Climatica, os ClimatelLabs,
contando com apoio financeiro e de Universidades parceiras. Seu objetivo principal é produzir um
diagndstico territorial a partir de fontes primdrias e secundarias, pesquisa quantitativa e metodologias
qualitativas, para identificar o nivel de desenvolvimento dos territdrios, o reconhecimento das principais
demandas sociais e as oportunidades, a organizacdao da rede de servicos. Também promove o
desenvolvimento territorial, e o monitoramento, a partir do diagndstico, de projetos e de indicadores.
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O uso dessa tecnologia social permite implementar localmente e no ambito das organiza¢des
parceiras os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel, a partir da pesquisa acdo e de parcerias
multisetoriais, orientando investimentos sociais privados e fortalecendo as politicas publicas. Outro ponto
importante a ser destacado é o desenvolvimento de metodologias participativas e de co-criagdo para
impactar socialmente os territdrios vulneraveis, permitindo monitorar a¢cdes a partir de indicadores de
impacto visando alteracdao dos contextos sociais e a qualificacdo de politicas publicas e projetos sociais.

Como evidéncias das estratégias utilizadas e impactos gerados para e com a implementacdo dessa
tecnologia, podemos destacar a formacgao de pesquisadores de iniciacao cientifica e vinculados ao Programa
de Pés-Graduacao em Direitos Humanos e Politicas Publicas; a publicacdo dos resultados pela Editora
PUCPRESS, por meio da producdo de video e de Infograficos; a criacdo de indicadores de monitoramento e
de impacto social nos territérios trabalhados; a apresentacdo do Mapa Social como ativo no projeto
Laboratério do Clima da PUCPR e para novos projetos em desenvolvimento; a realizacdo da pesquisa
guantitativa (Questiondrio) em 870 domicilios e 2.973 pessoas e da pesquisa qualitativa por meio de 10
entrevistas com 50 participantes (sujeitos significativos) em grupo focal; tivemos 31 Indicadores analisados
na pesquisa quantitativa; 60 estudantes envolvidos diretamente na pesquisa de campo, 03 estudantes
pesquisadores PIBIC, 07 pesquisadoras/es envolvidos e 2 pesquisadores colaboradores, 04 PIBCIR,
adolescentes do Centro da Juventude de S3o José dos Pinhais; foram formalizadas 03 parcerias estratégias
(Instituto Renault, Grupo Marista e Prefeitura de Sdo José dos Pinhais) para o desenvolvimento das ages;
01 parceria estratégica com o Ministério Publico no bairro Caximba (territério com alto indice de
vulnerabilidade social); envolvimento de 40 participantes da comunidade nos grupos focais no Caximba para
a realizacdo do diagndstico participativo do territorio. Além disso, houve a publicacdo desse trabalho em
periddicos, entre eles destaque-se a Teologia Publica da Africa — Q1.

Com a aplicagdo das pesquisas e estudos para a constru¢do do Mapa Social, ficaram como
recomendac8es/indicadores produzidos para as organizagdes parceiras.

Figura 71 - Indicadores produzidos nos estudos do Mapa Social

RECOMENDAGCOES/INDICADORES

PROSPERIDADE SOCIAL

Ampliar e monitorar o nimero
de empregos gerados para
jovens e mulheres;

Ampliar nimero de mulheres
empreendedoras com
formagdo e acompanhamento;

Implantar projetos de
formag3o de jovens para o
mundo do trabalho;

Investir no desenvolvimento de
capital humano visando a
qualificagdo dos servigos
publicos;

Melhorar a capacidade de
renda das familias;

Investir em arranjos
produtivos;

Fonte: Apresentagao
2021/2022, 2022.

CIDADE HUMANA

Aumentar percentual de
adolescentes aprendizes na
Renault e parceiras;

Aumentar taxa de emprego formal
das familias vulneraveis (captacdo
de jovens e mulheres);

* Ampliacdo das iniciativas solidarias

e empreendedorismo social nas
comunidades;

Aumentar jovens e adolescentes
inseridos em atividades culturais e
esportivas;

Desenvolver capital humano para
qualificagdo das politicas publicas;

Fomentar projetos sociais.
Fortalecer a rede de protegdo;

Reduc3o da inseguranca alimentar

NDH, 2023. Nucleo de

CIDADE PARTICIPATIVA

Aumentar grau de
reconhecimento e valorizacio
dos investimentos e projetos
sociais;

Aumentar incentivo para o
desenvolvimento de talentos
locais (novas liderangas e apoio
por meio de projetos);

Melhorar percentual de
propostas e demandas dos
bairros transformadas em
politica publica;

Aumentar nimero de atores
qualificados em democracia e
governanga democratica

BEM ESTAR URBANO

Aumentar densidade de
transporte publico no
territorio;

Aumentar percentual de
casas com
pavimentagao.

Melhorar mobilidade
(transporte, ciclovias e
seguranga no transita);

Buscar utilizagdo de
vazios urbanos para
projetos de interesse da
comunidade.

Direitos Humanos, Inovagdo Social e Pesquisa Acdo,
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O Portal da Assisténcia Social nos Municipios tem como principais objetivos: - Realizar estudos sobre
protecdo e desprotecdo social nos municipios brasileiros; - Realizar estudos sobre financiamento e custo de
servicos, visando subsidiar pactos federativos na area; - Oportunizar disseminacdo e analise de dados
organizados em painéis sobre servicos geolocalizados, beneficios transferidos e transferéncias de recursos
federais; - Disseminar inovacgdes institucionais em governanca local e trabalho social com pessoas e familias
vulneraveis; - Desenvolver Ferramenta Digital para Diagndstico e Vigilancia Social (escala estadual, regional
e municipal).

Figura 72 - SUAS em Numeros
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Fonte: Nucleo de Direitos Humanos, Inovacdo Social e Pesquisa A¢do, 2021/2022, 2022.

Outro novo e importante projeto iniciado em 2022 e em andamento ainda, é o Selo Unicef —
Resultado Sistémico 7 - “Prote¢do social e atenc¢do integral para as familias vulnerdveis via servigos
intersetoriais”. O objetivo dessa parceria é apoiar o Unicef Brasil na producdo de materiais em diferentes
formatos e orientagdo técnica para a implementagdo do Resultado Sistémico 7; - Promover a¢des que
fortalecam a protecdo social e a atengao integral as familias vulneraveis, com forte articulagdo intersetorial
com educacgdo, salde e protecdo social especial; - Produzir materiais e orientar acdes que permitam que os
municipios cumpram as metas de ampliacgdo de cobertura de acompanhamento social via Centros de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS de familias do Cadastro Unico e inscrevem recursos na Lei de
Diretrizes Orcamentaria para fortalecer capacidades institucionais; - Colaborar na disseminagdo de inovagées
na drea com repercussao internacional.

Até agosto de 2022 ja haviam sido impactadas mais de 1,3 mil pessoas que realizaram os cursos,
atingidos 2023 municipios do Semi Arido e da Amazdnia brasileira e mais de 5 mil visualizagdes durante as
lives.

O Diagndstico Trabalho Infantil em Sdo José dos Pinhais em Laboratdrio de Inovagdo Social é um
projeto que continua sendo desenvolvido desde 2021 e consiste numa pesquisa exploratoria e qualitativa
em ambiente de Laboratdrio de Inovac¢do Social com grupos focais. Realiza a analise da cobertura da rede de
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protecao por Centro de Referéncia de Assisténcia Social (10) por meio da geolocalizagdo dos servicos e
unidades publicas. Foram realizadas reunides de pactuacao com prefeita, secretdrios, rede, juiza e promotora
de justica, realizada capacitacdo da rede de protecdo com posterior apresentacdao dos resultados em
Audiéncia Publica. Foram envolvidas 04 pesquisadoras internas, 04 pesquisadores colaboradores, 04
estudantes com projetos PIBIC e 04 estagiarias. Foi feita 01 Capacitacdao de 8 horas, com 371 técnicos
certificados, além de mais de 2 mil visualizages nas atividades online. Foram realizados 06 grupos focais, 01
publicacdo, 01 web site e 01 protocolo de fluxos operacionais pactuado e aprovado, além de 01 Mapa da
Rede de Protecdo Social desenvolvido. O mapa permite a marcacao e analise da cobertura dos equipamentos
em geral ou de categorias particulares com pinpoints diferenciados por categoria de equipamento. Os
equipamentos estdo geolocalizados.

Figura 73 - Publicagdo

Diagnéstico do Trabatho Infantil L bemerte e

AcBes de enfrentamento - $3o José dos Pinhais

Diagnéstico do
1 Trabalho Infantil

publicagao
CD

Fonte: https://trabalhoinfantileprotecaosjp.com/

Estd em desenvolvimento desde o 192 Semestre de 2022, um Programa de Apoio ao
Empreendedorismo Social e Novas Economias, que tem por objetivos o fortalecimento do HUB DE INOVACAO
SOCIAL, com desenvolvimento de parcerias com governos municipais e estaduais, empresas e investidores
sociais bem como a implantacdo de um programa de apoio e fomento de Arranjos Produtivos Locais e
Empreendedorismo Social. Nesse projeto, estd inclusa uma mentoria técnica ao Instituto RIC visando o
desenvolvimento de projetos sociais e a formagao de uma rede de parceiros técnicos e financeiros para apoio
aos pequenos empreendedores e cooperativas de artesaos e microprodutores.

Varias a¢Ges foram desenvolvidas, entre elas destacamos 01 encontro de Entidades e Organizacdes,
e o processo continuo de mentoria com o Instituto, visando sua reestrutura¢do. Algumas organizagdes
participaram do | Congresso de Humanidades Sustentdveis, o qual contou com uma feira de produtores e
artesdos, stands do SEBRAE e editora com processos sustentdveis de edicdo. Aconteceram 03 reunides
externas (Grupo RIC, Agéncia Curitiba e Assessoria de Direitos Humanos da PUCPR visando a troca de
experiéncias e o fortalecimento da articulacdo para apoio ao desenvolvimento de microempreendedores.
Destaque-se aqui 0 apoio sistematico para uma organizacdo de afro-empreendedorismo feminino, cujos
resultados positivos vém sendo trazidos pelas participantes. Esse projeto envolveu professores e estudantes
de diferentes Escolas da Universidade, em especial a Escola de Educacdo e Humanidades, além de 06
estudantes estagiarias diretamente inseridas nas varias etapas do projeto e 01 parceria estratégicas de apoio
técnico e insercdo nas midias.
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Figura 74 - Congresso
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Fonte: Nucleo de Direitos Humanos, Inovagdo Social e Pesquisa A¢do, 2021/2022, 2022.

Com relacdo ao Projeto Bairro Novo Caximba, seus objetivos foram de contribuir no Comité
Organizador instituido pela COHAB-CT, visando a organizagdo do processo de forma¢dao de Comissdo de
Representantes para participacdo da comunidade junto ao Projeto, fortalecendo para que seja mais
democratico e participativo. Além da COHAB-CT, Prefeitura Municipal de Curitiba e Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano de Curitiba — IPPUC, esse projeto conta com um grande aporte financeiro de uma
agéncia francesa de fomento, que esta investindo na urbanizacdo e organizacdo social e sanitaria desse
territério com altos indices de vulnerabilidade socioambiental.

Atendendo a prioridade institucional pelos Direitos Humanos e aos ODSs 5 e 10, especialmente, esta
em desenvolvimento desde o 22. Semestre de 2022 o Projeto Violéncias contra as Mulheres, a partir de uma
demanda vinda do Juiz da 32 Vara de Defesa dos Direitos da Mulher na Casa da Mulher Brasileira. Entendeu-
se fundamental retomar o estudo sobre a categoria violéncia com os sujeitos envolvidos, incluindo nas
pesquisas e discussdes o tema das masculinidades hegeménicas que tem despontado na atualidade, bem
como elaborar uma proposta de intervencdo junto aos grupos de homens autores de violéncia, em conjunto
com o Curso de Psicologia. A atividade vem sendo desenvolvida na Clinica de Psicologia da PUCPR no campus
Curitiba e teve inicio com 5 grupos de homens nessa condicdo. Esse trabalho, mesmo inicial, tem apontado
algumas fragilidades e dificuldades na sua estruturacdo e participacdo dos sujeitos e estd requerendo uma
reavaliacdo, ja em andamento. Ndo tem acontecido uma participacao efetiva dos homens encaminhados
pelo juiz e muitas varidveis estdo sendo levantadas para a realizacdo de ajustes no projeto.

Outro trabalho que atende ao trabalho do NDH com os ODSs e com a missdo marista, € o apoio a
Rede Regional de Protecdo e Enfrentamento das Violéncias contra Criangas e Adolescentes. Desde 2021, o
NDH participa da Comissdo Regional de Enfrentamento as Violéncias contra Criancas e Adolescentes, sob a
Coordenacgdo do Escritério Regional da SEJUF em Curitiba e composta por inUmeros parceiros publicos e
privados. Em 2022 a intervencdo esteve voltada para apoiar 09 municipios da Regido Metropolitana com o
objetivo de construcdo coletiva do fluxo municipal de atendimento as criancas e adolescentes. A metodologia
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de acdo do projeto se deu por meio de reunides remotas mensais para diagndstico sobre o funcionamento
das redes municipais de protecdo destes 09 municipios; encontros presenciais para conhecimento e debate
de temas significativos sobre a Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes (Tipos de Violéncias e o
Fendbmeno da Violéncia, Escuta Especializada, Revelacdo Espontanea, entre outros. Foi elaborado um
fluxograma para atendimento de criancas e adolescentes vitimas de violéncia, o qual devera passar por
avaliacdo de impacto sobre as populagdes envolvidas.

O Observatdrio Estadual de Direitos Humanos da Populagdao em Situacdo de Rua foi criado a partir
das denuncias constantes de violéncias sofridas e de direitos fundamentais ndao garantidos por parte do
poder publico e dos érgaos de justica na cidade de Curitiba e em diversas cidades do Estado do Parana.
Nasceu do protagonismo da luta por direitos do Movimento Nacional da Populagdo em Situacdo de rua e do
Instituto Nacional da Populacdo em Situacdo de Rua (INRUA), por meio da articulacdo com o Conselho
Estadual de Direitos Humanos do Parana e o Nucleo de Direitos Humanos da Pontificia Universidade Catdlica
do Parand, em parceria com a Casa de Acolhida S3o José, a Organizacdo Maos Invisiveis, o Conselho Regional
de Psicologia, a Rede de Saude Mental e Economia Solidaria (Libersol) e o Grupo Praxis da Universidade
Estadual de Londrina. Trata-se de um espaco de estudo, pesquisa e incidéncia politica que produz dados
sobre as violagGes sofridas pela popula¢do em situacdo de rua e da encaminhamento aos érgdos responsaveis
do poder publico, do sistema de justica e da sociedade civil, com o objetivo de efetivacdo dos direitos
humanos.

Com o Projeto Aldeia Soliddria foram realizados atendimentos virtuais a pessoas em sofrimento
emocional, o que incluiu os profissionais de salde e assisténcia social, muitos destes estavam na linha de
frente da pandemia de Covid19. Neste projeto, sdo possibilitados didlogos e trocas de saberes, para o
acolhimento e a saude mental da populagdo, assim como pesquisas na area para adocdo de novas praticas
de acolhimento e de defesa de direitos. O projeto Aldeia Solidaria prevé dois eixos centrais de atuagdo: |)
Forum da Aldeia, o qual se desenvolvera a partir da constituicdo de grupos de discussdo sobre temas
especificos da drea interdisciplinar de saide mental, que possam ajudar as pessoas a compreenderem melhor
suas emocg0es e sentimentos durante a pandemia. Il) Conversa solidaria, que tem por objetivo oferecer um
servico individual de atendimento para escuta qualificada de pessoas que sintam necessidade de conversar
com alguém, por meio da criacdo de uma rede de psicdlogos e psicdlogas voluntarias. Apesar da pandemia
ter sido controlada, seus efeitos permanecem devastando a populagdo em geral e de modo mais delicado,
aquelas que vivem em situacdo de vulnerabilidade social e/ou emocional. - Link do projeto:
https://www.aldeiasolidariapucpr.com.br/

A pesquisa Multiplas faces da violagdo dos Direitos Humanos: pesquisa-a¢ao nas escolas do municipio
de Curitiba é desenvolvida na modalidade da pesquisa-acdo, participativa e deliberativa, abrangendo
instituicdes escolares compreendidas aqui como unidades sociais configuradas por multiplas relagdes. O
estudo de campo é orientado por meio da pesquisa-agao, utilizacdo da técnica de grupos focais e elaboragdo
de questionario fechado de multipla escolha e/ou aberto. Na primeira fase houve a realizagdo de pesquisa
focal junto as escolas selecionadas e que aceitaram a realizacdo da pesquisa. Na segunda fase, a partir da
priorizacdo dos problemas e conflitos encontrados na primeira fase, a pesquisa teve o intuito de tentar
solucionar os conflitos por meio da ndo violéncia. Foram firmadas parcerias com os Colégios Estadual
Guilherme Maranhdo (Regional Tatuquara/Curitiba-PR); Colégio Estadual Professor Teobaldo Leonardo
Kletemberg (Regional Pinheirinho/Curitiba-PR); Universidade Estadual de Londrina (Programa de mestrado
e doutorado em Educacdo); Tribunal de Justica do Parana-TJPR (Atelié de Inovacdo Social/Observatério de
Direitos Humanos). https://blogs.pucpr.br/projetodepesquisa. A intervencdo se orienta pelos principios da
justica restaurativa e ainda ndo estd concluida a analise dos dados sobre o resultado das intervengdes
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realizadas e a redugdo ou nao da violéncia nessas escolas, apesar dela se mostrar a nivel de aparéncia,
segundo suas direcdes.

O Programa de Pds-graduacdo em Direitos Humanos e Politicas Publicas e o Nucleo de Direitos
Humanos compdem a Rede Brasileira de Educagao em Direitos Humanos que vem desenvolvendo a¢Ges que
visam a promoc¢ao da educacdo em direitos humanos, a formacdo na drea e a incidéncia para a
implementacao de politicas junto aos municipios os estados, e instituicdes de ensino superior. Na EEH, ha
uma disciplina incluida nas matrizes dos cursos de bacharelado e licenciaturas de Educacdo em DHs, pois
parte-se da premissa que os futuros professores e bacharéis em Humanidades devem receber uma formacao
especifica a respeito para tornarem-se multiplicadores e protagonistas na drea dos DHs em seus espacos de
atuacdo profissional, especialmente nas escolas.

4.1.4 A Clinica de Direitos Humanos do PPGD

A Clinica de Direitos Humanos do PPGD — Programa de Pdés-graduacdo em Direito da PUCPR é um
programa de pesquisa e extensdo que envolve alunos da graduacdo e da pds-graduagdo. E um espaco para
aprendizado sobre os instrumentos de defesa de vitimas de violagcdes de direitos humanos nos sistemas
domeéstico e internacional e de avaliacdo de novas formas de protecdo e garantia de direitos humanos. Em
2020 foram realizadas atividades de pesquisa que promoveram a capacitagdo dos alunos envolvidos por meio
de leituras e debates, assim como pela constante atualizacdo em relacdo aos casos de violacdes de direitos
humanos julgados por Cortes Internacionais e pelo Supremo Tribunal Federal. Por outro lado, as atividades
de extensdo possibilitaram amplo envolvimento dos alunos em casos e pedidos de opiniGes consultivas por
meio da producdo de pecas para apresentacao perante Cortes Internacionais; a aproximacao a realidade de
vitimas de violagGes e a participacdo em simulados de Cortes e de Organizagdes Internacionais.

Figura 75 - Imagem da Clinica de Direitos Humanos
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Fonte: Nucleo de Direitos Humanos, Inovacdo Social e Pesquisa A¢do, 2021/2022, 2022.

4.1.5 Responsabilidade Social

A Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUCPR) tem uma forte tradicdo em responsabilidade
social. Essa responsabilidade é entendida como o compromisso da universidade em contribuir para a
promocdo de uma sociedade mais justa, equitativa e sustentavel, por meio da integracdo entre a producdo
de conhecimento e a¢des concretas que atendem as demandas da sociedade. Esse compromisso ganhou
destaque, quando da mudanga de nome da Pré-Reitoria Comunitdria e de Extensdo para Pré- Reitoria de
Missdo, Identidade e Extensdo, sua forma de atuac¢do passou por mudancas significativas nas relacdes com a
comunidade, ampliando e fortalecendo vinculos bem como estabelecendo relacGes de reciprocidade que
superassem o viés assistencialista e assumindo um carater mais integrativo, transformador e duradouro. Tais
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mudancas foram fortemente evidenciadas nos territérios do entorno da Universidade e efetivaram-se na
estruturacdo de projetos, desenvolvidos na Vila Torres, ao lado do campus Curitiba, bem como nas
comunidades proximas aos campi de Londrina e Toledo.

A responsabilidade social da PUCPR estd presente em diversas dreas de atuac¢do, como na formacao
de profissionais éticos e engajados com a transformacao social, na producdo de pesquisas que contribuem
para o desenvolvimento sustentdvel, na oferta de servicos a comunidade e em agdes de voluntariado. A
universidade incentiva seus estudantes a refletirem sobre sua posicdo como cidaddos e se engajarem em
acoes concretas para transformar a realidade em que estdo inseridos. Além disso, a PUCPR promove ag¢des
para inclusdo social e acessibilidade, como a oferta de bolsas e programas de assisténcia estudantil.

A pesquisa é outra drea em que a responsabilidade social da PUCPR se faz presente. A universidade
investe em pesquisas que tenham impacto social e que possam contribuir para a promocdo do
desenvolvimento sustentdvel. Além disso, a PUCPR tem projetos de extensdo que permitem a aproximacao
da universidade com a comunidade, levando a pesquisa cientifica para fora dos muros da academia.

A PUCPR também oferece servicos a comunidade, como atendimento juridico, médico, fisioterdpico,
odontoldgico e psicoldgico gratuito em seus nucleos, hospitais e escolas. Além disso, a universidade promove
cursos de capacitacdo e treinamento para a populacdo em geral, confiantes para a formacdo e o
desenvolvimento de competéncias e habilidades.

Assim, a PUCPR tem uma forte cultura de engajamento social, que é incentivada e valorizada pela
universidade. Os estudantes sdo estimulados a participar de projetos voluntarios em diversas areas, como
educacdo, meio ambiente, satide e cultura. Essas a¢des sdao importantes para a formacao de cidaddaos mais
engajados e conscientes de seu papel na transformacao social.

Ainda, tratando de sustentabilidade, a PUCPR preocupa-se com sua comunidade por meio do
incentivo e subsidio ao bem-estar fisico e pratica de esportes, com a oferta servigos, atividades fisicas e
treinamentos esportivos a comunidade em geral, por meio de uma estrutura de espagos, equipamentos e
equipe de profissionais e estudantes da area de Educacdo Fisica.

4.2 RESULTADOS DA IES SOBRE A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A PUCPR direciona-se para desenvolver as comunidades e cuidar do planeta. O Relatério de
Sustentabilidade do Grupo Marista aponta que PUCPR desenvolve um conjunto de acdes que contribuem
para o desenvolvimento sustentdvel. Ele aborda os pilares econdmico, social e ambiental pelo viés da Criagao
de Valor Compartilhado. O relatério apresenta a¢cdes como a reducdo do consumo de energia elétrica, a
diminuicdo no consumo de 4dgua e a gestdo de residuos.

Além disso, a sustentabilidade tem um papel sistémico nas a¢des gerenciais e académicas da PUCPR,
considerando o seu potencial de coordenar as atividades para atender ao tripé de serem economicamente
vidveis, socialmente justas e ecologicamente corretas. A aplicacdao de tépicos de sustentabilidade empresarial
contribui com aspectos socioambientais na sociedade.

O ClimateLab PUCPR tem mantido reunides e interacdes com as liderancgas responsaveis pelo Plano
de Acdo Climatica de Curitiba (PlanClima) e com liderangas comunitarias de territdrios em vulnerabilidade
socioambiental para o intercdmbio de conhecimento cientifico e comunitario e para o desenvolvimento
integrado da atuacdo educativa para desenho de solu¢des inovadoras para a adaptacao e mitigacdo dos
impactos da mudanga climatica as pessoas e 0 meio ambiente.
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Figura 76 - PUCPR e os ODS
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Atividades de educacao socioambiental
do LabClima 2022

Internacionalizacdo da educagdo: caminhos para a sustentabilidade

ATIVIDADE 1

A mudanca climatica
N0 planeta e No NCSso
Rio, realizada em
24/08/ 2022

S ATIVIDADE 2

Plantio de mudas de
arvores nas margens
do Rio Belém, realizada
em 05/10/2022

ATIVIDADE 3

Visita aos Parques
da Bacia do Rio
Belém, realizada em
09/11/2022

4.3 RESULTADOS DA IES SOBRE A SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

A PUCPR ¢é o braco do ensino superior que integra o Grupo Marista, uma rede de educacdo e
solidariedade presente em diversos paises. O Grupo Marista tem um compromisso com a sustentabilidade
global e a transformacdo social, que se reflete em suas a¢des e em seus relatérios publicos. Desde 2021, a
PUCPR publica relatérios anuais em formato Global Reporting Initiative (GRI), uma metodologia internacional
gue avalia o desempenho das organizagdes nos aspectos social, econémico e de governanca. Esses relatdrios
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sdo divulgados para os diferentes publicos de interesse da instituicdo, como estudantes, professores,
colaboradores, parceiros, comunidade e sociedade em geral. Para isso, a PUCPR utiliza diversos canais de
comunicacado, como lives, redes sociais, paginas de internet, youtube e jogos interativos. Além disso, a PUCPR
conta com um drgdo de governanca que define as metas e as diretrizes para o avango das iniciativas de
sustentabilidade revistas anualmente. Dessa forma, a PUCPR demonstra sua responsabilidade e sua
contribuicdo para o desenvolvimento humano integral e para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
da ONU, e ao mesmo tempo, preocupa-se com a sustentabilidade econémica institucional.
Entre as acdes de sustentabilidade econdmica da PUCPR, destacam-se os seguintes recursos:

e Acessibilidade: a universidade oferece uma série de servicos e estruturas para garantir a inclusdo
e a acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, como rampas, elevadores,
banheiros adaptados, intérpretes de Libras, material didatico em formato acessivel, entre outros.

e Casade Francisco e Clara: é um projeto social que atende pessoas em situacado de vulnerabilidade
social, oferecendo alimentacdo, higiene pessoal, orientacdo juridica, atendimento psicolégico e
encaminhamento para servicos publicos. A Casa de Francisco e Clara também promove atividades
culturais, educacionais e espirituais para os assistidos.

e Estacdes Rangd: sdo espacos de convivéncia e alimentacdo saudavel nos campus da universidade,
que oferecem opc¢Oes variadas de refeicbes, lanches e bebidas a precos acessiveis. As Estacdes
Rang6 também contam com iniciativas de reducdo de desperdicio e reciclagem de residuos.

e Eletro postos da PUC Digital Arena: sdo pontos de recarga para veiculos elétricos instalados na
PUC Digital Arena, um espaco dedicado a inovacdo e ao empreendedorismo na universidade. Os
eletro-postos visam incentivar o uso de energias renovaveis e a mobilidade sustentdvel.

e Eficiéncia energética: A universidade realiza investimentos em eficiéncia energética, por exemplo,
com a instalacdo de sistemas de iluminagdo LED, equipamentos mais eficientes e monitoramento
de consumo.

e Gestdo de residuos: A PUCPR possui um programa de gestdo de residuos sélidos que inclui coleta
seletiva, compostagem de residuos e destinacdo correta de residuos perigosos.

e Uso de energias renovaveis: A universidade investe em fontes de energia renovavel, como a
instalacdo de painéis solares, para reduzir a dependéncia de fontes ndo renovaveis.

e Parcerias e convénios: A PUCPR busca estabelecer parcerias e convénios com empresas e outras
instituicdes para viabilizar projetos e iniciativas que contribuam para a sustentabilidade
econOmica.

e Investimentos responsdveis: A universidade realiza investimentos responsdveis, levando em
consideracdo critérios socioambientais e éticos na escolha de investimentos financeiros.

e Gestdo de Recursos Hidricos: A PUCPR promove o uso responsavel da agua, implementando
medidas para reduzir o consumo e reutilizar a dgua em atividades como irrigagdo de jardins e
gramados e com seus pogos artesianos.

e Bolsas Institucionais: sdo descontos concedidos pela prdpria universidade, de acordo com o
desempenho no vestibular, a situacdo socioecon6mica, o vinculo familiar ou profissional com a
instituicdo, entre outros critérios.

e Bolsas Sociais: sdo bolsas integrais ou parciais destinadas aos estudantes de baixa renda que nado
possuem diploma de curso superior e que estdo matriculados em cursos de graduagdo presencial
ou a distancia.

e Programas do Governo Federal: s3o bolsas ou financiamentos oferecidos pelo Programa
Universidade para Todos (ProUni) e pelo Fundo de Financiamento Estudantil (Fies), que exigem a
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participacdo no Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) e o cumprimento de requisitos de renda
e desempenho académico.

e Crédito Educacional e Universitario PUCPR: é uma linha de crédito em parceria com o Banco
Bradesco, que permite o financiamento de cursos.

Esses recursos demonstram o compromisso da PUCPR com a sustentabilidade econdmica, buscando
gerar valor para a universidade e para a sociedade, por meio da promocdo da educac¢do, da inclusdo, da
assisténcia social, da satude, da cultura e do meio ambiente.

4.4 RESULTADOS DAS ACOES INTERNAS DA IES PARA A SUSTENTABILIDADE

Por ser uma IES sem fins lucrativos que atua como promotora do desenvolvimento regional e inclusdo
social. Destaca-se:

e Do total de alunos na graduacdo, 22% dos estudantes sao bolsistas, crescendo 26% em relacao ao
ano de 2021, garantindo a ocupacdo de eventuais vagas ociosas, demonstrando o compromisso
da instituicdo com a acessibilidade e a diversidade no ensino superior.

e Experiéncia do cliente: a PUCPR oferece um ambiente virtual de aprendizagem moderno e
intuitivo, que facilita o acesso aos conteudos e atividades dos cursos. Além disso, a universidade
conta com uma infraestrutura de ponta, com laboratérios, bibliotecas e espacos de convivéncia
gue proporcionam uma experiéncia académica de qualidade, favorecendo a permanéncia do
estudante e economicidade.

e Startups: a PUCPR incentiva o empreendedorismo e a inovagao por meio de programas como o
Hotmilk, uma aceleradora de startups que apoia projetos de base tecnoldgica e impacto social. A
universidade também possui parcerias com empresas e organizacdes que fomentam o
ecossistema de inovacdo no Parana.

e Compliance: a PUCPR segue os principios éticos, cristdos e maristas que orientam sua missdo
educativa. A universidade possui um cédigo de conduta que estabelece as normas e valores que
devem nortear as agBes de todos os seus membros. A PUCPR também adota medidas de
prevencdo e combate a corrupgdo, como a auditoria interna e os canais de denuncias.

e (Capacitacao e comunicacao anticorrupgao: a PUCPR promove a capacitagdao e a comunicagao
anticorrupgdo por meio de cursos, palestras, workshops e campanhas que visam conscientizar e
engajar a comunidade académica sobre a importancia da integridade e da transparéncia nas
relagdes institucionais.

e Portal da integridade: a PUCPR disponibiliza um portal da integridade que relne informacgdes
sobre as politicas, normas e procedimentos relacionados a ética e a compliance na universidade.
O portal também oferece recursos educativos e orientagdes para os casos de duvidas ou
denuncias.

e Politica de remuneragao igualitaria: a PUCPR adota uma politica de remuneracgao igualitaria que
visa garantir a equidade salarial entre homens e mulheres que exercem as mesmas funcdes na
universidade. A politica também busca eliminar as disparidades salariais decorrentes de fatores
como idade, raga, etnia, orienta¢do sexual ou deficiéncia.

e Impactos da saude: a PUCPR contribui para os impactos da saude por meio da formagdo de
profissionais qualificados nas dreas da saude, da pesquisa cientifica aplicada aos problemas de
saude publica e da prestacdo de servicos a comunidade por meio de clinicas-escola, hospitais e
laboratorios.




. ; . Pagina | 107
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

4.5 PROPOSICOES DA CPA

Tomando os dados e informacdes obtidas no item 4 deste relatério, abaixo estdo algumas
recomendag¢des que a alta administracdo da PUCPR poderia considerar para fortalecer ainda mais sua
abordagem de sustentabilidade:

e Fortalecer a integracdo da sustentabilidade na estratégia institucional: a PUCPR deve garantir
gue a sustentabilidade seja integrada de forma que as metas de sustentabilidade sejam
claramente definidas e comunicadas a todos os funcionarios, professores e estudantes. Dessa
forma, a universidade poderia trabalhar para alcangar uma abordagem de sustentabilidade mais
abrangente e sistematica, que atenda a todos os aspectos de sua operagao.

e Ampliar os investimentos em iniciativas de sustentabilidade de longo prazo: a PUCPR deve
considerar a ampliacdo dos investimentos em iniciativas de sustentabilidade de longo prazo, tais
como programas de educacgdo e treinamento para professores e funciondrios, além de incentivos
e premiacOes para estudantes, professores e funciondrios que demonstrem lideranca em
sustentabilidade.

e Melhorar a comunicacdo dos projetos e acoes de sustentabilidade: a PUCPR deve ampliar os
esforcos para comunicar seus projetos e acdes de sustentabilidade de forma mais ampla e eficaz,
tanto internamente quanto externamente. Em sua estratégia de comunicagdo com a comunidade
universitaria, deve considerar um plano mais abrangente que ajude a difundir a conscientizagdo
sobre as iniciativas de sustentabilidade e engajar a comunidade universitdria em torno desse
tema.

e Expandir a colaboragao com outras instituicdes e setores: buscar ampliar e expandir sua
colaboragdo com outras instituicdes, organizacdes da sociedade civil e setores publico e privado.
Essa colaboragdo poderia ser seguida tanto para iniciativas de pesquisa quanto para a
implementacgdo de projetos e agdes de sustentabilidade em conjunto com outras organizagdes, o
gue poderia gerar beneficios para a sociedade e para o meio ambiente.

e Realizar uma avaliacdo da pegada de carbono da universidade: a PUCPR poderia realizar uma
avaliacdo de sua pegada de carbono para entender melhor o impacto ambiental de suas
atividades. Essa avaliagdo pode ajudar a universidade a identificar dreas em que podem reduzir
suas emissdes de carbono, tornando a gestdo de energia, transporte, gestdo de residuos e outras
atividades ligadas a tematica mais eficientes.

e Integrar a sustentabilidade em todas as areas de ensino e pesquisa: a PUCPR deve buscar integrar
a sustentabilidade em todas as areas de ensino e pesquisa da universidade, de forma a tornar a
sustentabilidade um elemento fundamental da formacdo de seus estudantes e do
desenvolvimento de suas pesquisas. Isso poderia incluir a oferta de disciplinas sobre
sustentabilidade, o incentivo a adesdo de pesquisas para motoristas, além de outras iniciativas
gue podem contribuir para a formacdo de profissionais mais conscientes e comprometidos com a
sustentabilidade.

e Avaliar as estratégias de assisténcia estudantil como investimentos em captagdo e permanéncia
de estudantes: a PUCPR tem empreendido muitos esforcos na retencdo de estudantes
trabalhadores que ingressam nos mais variados cursos e Escolas. Isso se da devido ao longo
periodo em que esses estudantes permanecem afastados de seus lares e, muitas vezes,
enfrentando sérias dificuldades em manter uma alimentacdo saudavel, bem como em recompor
suas energias antes das aulas noturnas/vespertinas ou depois das aulas matutinas, antes de
ingressarem no trabalho ou estagios. A constituicdo de um grande programa de assisténcia
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estudantil, amplo, variado e abrangente, para além do que ja existe e vem se ampliando
gradativamente, poderia constituir um diferencial na atracdo de estudantes, além de referenciar
socialmente a instituicdo como uma Universidade “amiga do estudante”, que acolhe, apoia e
investe na formacdo de pessoas de todas as classes sociais. O/a estudante, hoje, enfrenta graves
adversidades para decidir ingressar ou manter-se no ensino superior, com relacdo aos custos para
além das mensalidades, com transporte, alimentacdo, materiais para estudo, etc., fazendo-o/a
avaliar a relacdo custo-beneficio desse imenso e necessario esforgo pessoal/familiar. Entender um
programa dessa natureza como investimento ao invés de gasto, exigiria um novo olhar sobre a
guestdo orcamentdria e da gestdo da filantropia na instituicdo, no curto, médio e longo prazo,
podendo contribuir de forma efetiva na sua sustentabilidade econémica e social.

5 META-AVALIAGCAO E MATURIDADE

Uma das mais importantes questdes do processo de autoavaliagdo institucional esta relacionada a
capacidade de apropriacdo dos resultados e da critica continua, tendo como propdsito o
autodesenvolvimento da IES e o seu ganho de maturidade.

Figura 77 - Processo de Meta-Avaliagdo
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Fonte: CPA, 2022.

A Figura 77 ilustra o processo de meta-avaliagdo na PUCPR, que consiste na avaliagdo do processo de
autoavaliagdo institucional e na apropriacao dos resultados como um ciclo que se renova a cada ano.

5
5.1 ESCOPO/OUSADIA NA EXECUGCAO DO PROJETO DE AUTOAVALIACAO

A autoavaliacdo na PUCPR é distribuida em uma série de enquetes, questiondrios, escutas e
levantamentos, conforme apresentado no item 1.4 — Planejamento e Avaliagdo Institucional, buscando
contemplar indicadores, objetivos e metas descritos no PDI e no Planejamento Estratégico. A aplicagao dos
diversos instrumentos ndo é centralizada na CPA, mas a CPA se apropria de todos os resultados para analises,
para elaboragdo de relatdrios e recomendacgdes a gestdo institucional.
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As enquetes sdo realizadas por meio de recursos tecnoldgicos diferenciados e inovadores, garantindo
seguranca e fidedignidade. As principais ferramentas de coleta sdo https://pucpr.vouavaliar.com.br,

desenvolvida internamente e a plataforma Qualtrics https://pucpr.qualtrics.com.

Para a andlise dos resultados, o recurso tecnolégico mais utilizado é a plataforma Power BI, que
permite estratificacdes e comparagdes, como se pode observar na Figura 78 e na Figura 79.

Figura 78 - PUC INSIGHTS
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Fonte: Diretoria de Planejamento e Estratégia, 2022, PUCPR.

Figura 79 - Painel IBE e IAD
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Fonte: Pré-Reitoria de Desenvolvimento Educacional, 2022, PUCPR.

Estes painéis concentram os principais indicadores estratégicos de apoio a gestdo académica,
administrativa, orcamentdria e a tomada de decisdo por parte dos coordenadores de curso, decanos,
diretores, pré-reitores, vice-reitor e reitor. O uso destes recursos tecnolégicos inovadores, permitem a CPA
aperfeicoar as estratégias de disponibilizacdo dos resultados e apoiam a realizacdo da meta-avaliacao,
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evidenciando potencialidades e fragilidades da AAIl, e direcionam estratégias para os novos ciclos de
autoavaliagado.

5.2 ESCOPO/COERENCIA: ATUAGAO DA CPA E EVOLUGAO DO PDI/PE

Ao final de cada um dos capitulos do presente Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional, a CPA
apresenta proposicdes que configuram desafios as diversas instancias da gestao da PUCPR.

Com a evolucgao do processo de apropriacdo dos resultados e de apreciacdo das proposicoes, a gestao
da universidade passa a contar com ainda mais subsidios para tomar a¢des inovadoras e criativas.

No ano de 2022 a PUCPR aprimorou seu processo de apropriacdo dos resultados da Avaliacao
Institucional a luz do PDI e do Planejamento Estratégico, criando um ambiente para compartilhamento dos
Planos de Acdo das seis Escolas e dos dois Campus Fora de Sede.

A operacionalizacdo desta acdo ficou a cargo do Capitulo de Experiéncia dos Clientes — CX, que tem
como principal objetivo fomentar a cultura de centralidade do cliente em toda a Universidade e prestar
suporte as iniciativas relacionadas a este tema.

O modelo operativo do Capitulo CX é ilustrado na Figura 80 em duas fases: inicia-se com a coleta dos
insights a partir das respostas dos estudantes a enquetes, escutas em atendimento, focus group e a
organismos externos, com o Reclame Aqui. A partir dai um comité prioriza e direciona as demandas para os
setores internos, escolas e campus fora de sede, centralizando-as em um focal, que pode ser professor ou
técnico administrativo. As demandas sdo tratadas sob a lideranca do focal de cada unidade, que elabora
Planos de Acdo e os registra em plataforma que é compartilhada com as demais unidades. Os resultados
esperados sdo incrementos nos indicadores da Avaliacdo Institucional, Satisfacdo e Recomendacdo e,
consequentemente, mitigacdao da Evasao.

Figura 80 - Modelo Operativo do Capitulo CX
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Fonte: DPE, 2022.

. D 1
PLANO DE RECONEXAO (LY i
)

No segundo semestre de 2022 foram priorizados os Planos de Agdo relacionados a matricula e
rematricula, relacionamento, infraestrutura, tecnologia e questdes préprias levantadas pelas escolas e
campus fora de sede, compondo o que se denominou Plano de Reconexao.
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5.3 METACOGNICAO: AVANGOS RELACIONADOS AO AUTOCONHECIMENTO E AO
PROCESSO AVALIATIVO

O processo de metacognicao e de busca de avangos e autoconhecimento iniciou-se com os Planos
de Acdo elaborados nas diversas Unidades. O Capitulo CX é responsavel pelo mapeamento das jornadas dos
estudantes/clientes, internalizacdo das diretrizes de experiéncia e promoc¢do de programas como o "Viver a
Jornada", que convida os executivos a vivenciarem o dia a dia dos estudantes. Além disso, também passou a
atuar na governanca dos questiondrios de satisfacdo, priorizando as temdticas e conectando as necessidades
com as areas internas, garantindo que a voz do cliente seja ouvida em todos os aspectos do negdcio e que
os planos de agdo sejam convertidos em iniciativas de melhoria da experiéncia do cliente e implementadas
de forma eficaz.

Figura 81 - Planos de A¢éio 2022

PLANOS DE ACAO 2022

Tematica Acde€Emandamento Ag¢deLoncluldds

Matricula e Rematricula - 06 (100%)

Relacionamento - 10 (100%)

Infraestrutura 06 (67%) 03 (33%)
Tecnologia 02 (20%) 08 (80%)
Escolas 41 (38%) 68 (62%)
(3 Ultima atualizacao: 07/fev
| ]
e

Fonte: DPE, 2023

Na Figura 82 sdo sintetizados os planos de agao propostos pelos diversos focais em suas unidades,
ressaltando as tematicas e seus respectivos quantitativos, segregados em a¢des em andamento e agdes
concluidas. Em atuagdo conjunta com a CPA no ano de 2023, esta planejada a organizacdo de um Forum
entre os focais das diversas unidades, com o propdsito de promover benchmarking interno, ou seja, ndo
apenas o compartilhamento dos planos de agao, mas das realizagdes, dos pontos de atengdo vivenciados e
dos principais resultados obtidos.

Figura 82 - Evolugdo dos principais indicadores
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Fonte: Diretoria de Planejamento e Estratégia, 2023, PUCPR.
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Os graficos da Figura 82 ilustram os principais resultados do ano de 2022, onde se nota efetivo
crescimento nos indicadores de satisfacdo e NPS relacionados a graduacdo presencial, com pontos de
atencdo na Graduacgdo EAD e na Pés-Graduacao presencial.

5.4 CONCLUSAO

A PUCPR é uma jovem sexagenadria, com larga tradicdo e experiéncia na graduacdo presencial e na
extensdo, emergente na pesquisa cientifica com destaque nacional e internacional e aprendiz dedicada na
graduacdo EAD, buscando exceléncia em todas as suas frentes de atuacao.

No inicio dos cursos EAD, had poucos anos, ndo resistimos a tentacdo de aproveitar e transferir a
expertise dos cursos presenciais. Muitas dessas tentativas deram certo. Outras, nem tanto. Grande
aprendizado! No ano de 2022, cabe destacar que realizamos um movimento de retorno: aproveitar
experiéncias exitosas no EAD e implantd-las também no presencial. Entendemos cabivel interpretar que esta
é uma evidéncia de que estamos no caminho certo para a apropriacao, para aperfeicoar a meta-avaliacdo e
para a busca da Maturidade.

Recomendacdes da CPA

e Inclusdo de representante da CPA no Circulo de Governanga, com o propdsito de contribuir
diretamente a partir dos resultados das coletas de dados realizadas.

e Participacdo da CPA nos processos de revisdao do PDI e do PE, buscando aprimorar o alinhamento
destes documentos.
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