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PREAMBULO DA 12 PARCIAL DO TRIENIO 2021-23

O papel da Avaliacdo Institucional é fundamental para os processos de gestdo, pois fornecem
elementos de apoio a tomada de decisdo. O SINAES tem evoluido desde 2004 e trouxe progresso significativo
aos processos de avaliacdo interna e externa. Observando oportunidade de avancos, um grupo de 11 IES
liderado pelo SEMESP, debruga-se sobre o tema em reunides sistematicas desde maio de 2021. A PUCPR é
uma dessas instituicdes e participa ativamente do processo de construgao da proposta de um novo modelo
de Avaliacdo Institucional que, além de atender as demandas do INEP, tem o propdsito de valorizar a Missao
e a vocacdo de cada IES, além de ressaltar o impacto de suas a¢cdes na comunidade em que se insere.

A PUCPR, assim como as demais IES integrantes do piloto, entende que o instrumento de avaliacdo
é indutor de comportamento. O novo modelo tem como objetivos incentivar melhorias, estimular a inovacao
e induzir a IES a ousar e se expor para demonstrar sua atuagdao em todas as frentes, prestando contas para a
propria instituicdo, para o seu entorno e para a sociedade.

Para a elaboracdo deste novo modelo foi fundamental a participacdo de reitores, vice e pro-reitores,
assim como representantes das CPAs das 11 instituicGes. As reuniGes semanais, apoiadas por uma estrutura
de Relatoria, levaram o grupo a uma intensa troca de experiéncias sobre o processo avaliativo com discussées
marcadas pelo didlogo com elevado nivel técnico. O grupo de IES participantes é representativo tanto em
termos de porte — faculdades, centros universitarios e universidades — quanto em termos de distribuicdo
geografica —localizadas nas 5 regides do Brasil: CESUPA, ENIAC, FACTUM, FAESA, FHO, MAUA, PUCPR, UNDB,
UNIEVANGELICA, UNIFEOB e UNIFRAN. O presente Relatério de Autoavaliacdo Institucional da PUCPR segue
a proposta e divide-se em quatro areas, cada uma inspirado por uma questdo norteadora:

1. Desenvolvimento Institucional: Qual o propdsito da instituicdo, como ela se planeja para realiza-
lo e para avaliar seus resultados.
1.1. A Missdo e o PDI [lI-1]
1.2. Planejamento e Avaliacdo Institucional [I-8]
2. Governanca (Gestdo e Recursos): Como a IES gerencia seus recursos para realizar seu propdsito.
2.1. Sustentabilidade Financeira [IV-10]
2.2. Politicas de Pessoal [IV-5]
2.3. Infraestrutura Fisica [V-7]
2.4. Organizacao e Gestdo da Instituicdo [IV-6]
2.5. Politicas de Inovagao
2.6. Comunicagdo com a Sociedade [lll-4]
3. Atuacdo Académica / Politicas Académicas: Quais processos académicos a IES desenvolve para
realizar seu propdsito.
3.1. Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao [IlI-2]
3.2. Corpo docente [llI-2]
3.3. Corpo discente — Politicas de atendimento aos discentes [I11-9]
3.4. Egresso/ Alumni [Ill-2]
3.5. Inovacdo Académica/Pedagdgica
4. Sustentabilidade: Qual a contribuicdo/impacto da IES para/sobre a sociedade.
4.1. Sustentabilidade Social - Responsabilidade Social da Instituicdo [II-3]
4.2. Sustentabilidade Ambiental
4.3. Sustentabilidade Econ6mica
A proposta contempla, ainda, uma quinta drea, que sera incorporada na proxima edi¢ao do Relatdrio:
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5. Meta-avaliagdo: Como a |IES se apropria do processo de autoavaliagdo para o
autodesenvolvimento e para o ganho de maturidade.
5.1. Escopo/Coeréncia
5.2. Escopo/Ousadia
5.3. Processo de autoavaliacao
5.4. Instrumentos da autoavaliacao
5.5. Autorregulacdo
5.6. Metacognicao
5.7. Maturidade
As dreas de 1 a 4 atendem aos requisitos do INEP, conforme indicagdo do Eixo em algarismos
romanos e da Dimensdo em algarismos hindo-ardbicos, dados entre colchetes, ao lado dos itens
correspondentes. Ex.: [II-1] corresponde ao Eixo Il e a Dimensao 1.
Além de contemplar os Eixos e Dimensdes preconizadas pelo SINAES e pelo INEP, o relatdrio trata de
temas adicionais, entendidos como relevantes ao compromisso de prestacdo de contas também a
comunidade.
Desejamos uma boa leitura!
CPA PUCPR 2020-2023
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1 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Norteada por principios éticos, cristdaos e maristas, a PUCPR tem o propdsito de ensinar, desenvolver
e difundir o conhecimento e a cultura em beneficio de toda a sociedade paranaense. Isto esta no cerne da
Instituicdo desde sua origem quando foi fundada por Dom Manuel da Silveira D’Elboux, Arcebispo
metropolitano de Curitiba.

Reconhecendo o papel da educag¢do na construcdao de uma sociedade mais preparada para as
demandas da comunidade e esclarecida para decidir suas escolhas, Dom Manuel idealizou novas
oportunidades para as pessoas estudarem e se capacitarem. Orientando seus objetivos e com muito esforco,
habilidade para o didlogo e articulagao, com forte lideranga social e eclesidstica, ele foi o responsavel por
criar no dia 14 de marco de 1959, oficialmente, a Universidade Catdlica do Parana (UCP). A Universidade foi
reconhecida e o seu estatuto aprovado pelo Decreto Federal n.2 48.232 no dia 17 de margo de 1960. Em
1985, a instituicdo recebeu da Santa Sé o titulo de “Pontificia” — passando a se chamar Pontificia Universidade
Catdlica do Parana (PUCPR).

A Pontificia Universidade Catdlica do Parand, orientada por principios éticos, cristéos
e maristas, tem por missdo desenvolver e difundir o conhecimento e a cultura e promover a
formagdo integral e permanente dos cidaddos e profissionais comprometidos com a vida e
com o progresso da sociedade.

A PUCPR também consolida em seus objetivos, promover a formacdo integral e permanente dos
cidaddos de forma que sejam comprometidos com a vida e com o desenvolvimento de toda a comunidade.
A forga dessa missdo é extensiva as agoes desenvolvidas junto aos seus estudantes, professores, gestores e
colaboradores que cada um no seu papel atuam na construcdo e desenvolvimento dessa casa.

Esta presente também na determinacdo do Grupo Marista, mantenedor da Universidade desde 1973,
por meio da Sociedade Paranaense de Cultura, com a missdo de formar cidadaos éticos, justos e solidarios
para a transformacdo da sociedade, por meio de processos educacionais fundamentados nos valores e
ensinamentos do Evangelho. Dessa forma pode-se dizer que é genuino que o objetivo primeiro da
universidade seja o de formar cidadaos prestativos e capacitados que possam atuar como protagonistas de
transformacdo e melhoria de toda a sociedade.

Estabelecida nesses explicitos propésitos, a PUCPR ano apds ano reafirma e se consolida como uma
Instituicdo de referéncia nacional e internacional em ensino, pesquisa, extensdo e na formagdo de cidadaos
conscientes, capacitados em suas responsabilidades profissionais e éticos, comprometidos com os desafios
de sua época e as necessidades e expectativas de toda comunidade. Essa missdo é “ato continuum” que se
fortalece independentemente das alternancias na gestdo, alteragdes nas estruturas administrativas e
académicas.

O propdsito da PUCPR esta extremamente conectado com sua propria missdo, sendo seus
desdobramentos se tornam expressos quando operacionalizados nas Escolas. Dada a amplitude e diversidade
de atuacdo de cada Unidade Académica, considerando algumas expressdes chaves que as caracterizam
podemos citar conceitos que definem esse propdsito:

e Escola Politécnica: Promovemos a formacdo de cidaddaos competentes e protagonistas para
desenvolver solugdes efetivas para problemas complexos e interdisciplinares, que contribuam de
forma ética, inovadora e empreendedora, para uma sociedade mais humana e sustentavel.
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e Escola de Negdcios: Desenvolver lideres empreendedores com visdo estratégica e produzir
conhecimentos relevantes, que contribuam de forma sustentavel para a transformacdo das
organizagoes e da sociedade.

e Escola de Medicina: Formamos médicos humanizados e tecnicamente preparados para promover
saude e bem-estar, cuidar e reduzir o sofrimento do ser humano em todas as fases do ciclo de vida,
atuando também como agentes multiplicadores dos valores Maristas.

e Educacdo e Humanidades: Acreditamos que a exceléncia em educagao e pesquisa, em consonancia
com a missao educativa Marista, constituem o caminho para a promoc¢ao de conhecimento cientifico,
inovacao e direitos humanos, numa perspectiva ecologicamente sustentavel, socialmente justa e
humanamente diversa.

e Escola de Direito: Acreditamos que somos fundamentais na formagdo de pessoas conscientes,
auténomas e transformadoras e que temos um papel essencial na constru¢do de uma sociedade mais
livre, justa e solidaria.

e Escola de Ciéncias da Vida: Nés existimos para formar pessoas comprometidas a cuidar da vida em
toda a sua complexidade, compreendendo o ambiente ao seu redor de forma criativa, humana e
integrada, para atender as demandas socioambientais em prol da qualidade de vida e da
transformacao da sociedade.

e Escola de Belas Artes: Acreditamos na criatividade e no senso critico como elementos centrais na
formacgao empatica e na transformagdo do coletivo. Buscamos a confluéncia e convergéncia em
objetivos comuns potencializando nossas capacidades e competéncias. Somos um lugar de inovagao
e redesenho de oportunidades.

e American Academy: Promovemos uma formacdo transformadora, humanista e inovadora para que
as pessoas encontrem o seu propdsito de vida e estejam preparadas para atuar em um cenario global.

1.1 A MISSAO E O PDI [EIXO II, DIMENSAO 1]

A visdo expressa no PDI (2019-2023) consta em ser uma das instituicGes de ensino e pesquisa mais
desejadas do mercado, lider em exceléncia académica e experiéncia do estudante, comprometida com a vida
e o progresso da sociedade, oferecendo solu¢des inovadoras que respondam aos desafios locais e globais e
transformem pessoas ao longo da vida.

E uma proposta ousada e conectada intrinsicamente com a miss3o institucional, o que n3o poderia
deixar de ser. O ponto que merece reflexdo é que estamos em um periodo de grande transformacdo da
educagdo superior. Para se tornar uma das instituicdes de ensino e pesquisa mais desejadas do mercado,
lider em exceléncia académica, temos que estar atentos a dinamica mudanga de cendrios. Essa dindmica de
mudanca foi marcante em 2020 diante da pandemia da COVID-19, colocando em prova toda uma geragao de
estudantes, professores, gestores e colaboradores da Instituicdo. Os reflexos dessa mudanca tdo abrupta
tiveram significativo impacto para a educagdo no Brasil e no mundo. Constantes mudancas de cenarios
refletem nos perfis profissionais e no surgimento de novas profissdes. A resposta Institucional a esse desafio
estd na capacitagao de gestores, de professores e do corpo administrativo para uma educagao cada vez mais
atenta a realidade e aos novos tempos. Coube a Instituicdao a revisdo de metodologias educacionais e no
investimento em tecnologias que fagam a ponte entre o conhecimento e a melhor forma de promover a
imersdo do académico na sua profissdo, na complexidade do contexto a qual vivemos, culminando na sua
formacdo integral.

Essa necessidade se evidencia mais ainda diante de um mundo VUCA (volatil, incerto, complexo e
ambiguo) e mais recentemente BANI, acrénimo em portugués para fragil, ansioso, ndo-linear e
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incompreensivel. Os termos definem a atualidade em que vivemos, onde ndo temos um Unico adversario a
ser combatido, mas sim um ambiente complexo e com diversas variantes atuando simultaneamente.

As definicdes partem do principio de que o que hoje acreditamos como certo, pode se tornar uma
incerteza amanha. O desafio da educacdo é de estarmos preparando nossos estudantes para enfrentarem os
desafios ndo previstos, ou ndo vivenciados ao longo de seu processo académico. Na PUCPR é utilizada ampla
variedade de ferramentas para o apoio educacional, como inteligéncia artificial, simuladores virtuais,
aplicativos com interface que tornem a sala de aula um ambiente convidativo ao aprendizado e que
propiciem o engajamento do estudante a vida universitaria. Com apoio da mantenedora, o enorme empenho
de toda Instituicdo, gestores, professores, colabores de todos os niveis garantiu a continuidade da oferta do
padrdo de ensino de exceléncia nos ultimos dois anos, mesmo diante da crise provocada pela pandemia.

1.1.1 Demandas e Caréncias que a PUCPR Identifica e se Propde a Atender

A IES identifica que existe necessidade de ensino com exceléncia que possa orientar para uma
educacdo cada vez mais personalizada, atenta as demandas do estudante e da sociedade. Como nem todas
as demandas preveem realidades futuras, por terem como horizonte o momento do acesso a educacao
superior, cabe a Instituicdo além de capacita-los profissionalmente, prepara-los para atuarem em futuras
fronteiras. Teremos assim uma oferta de educacdo plena que surpreenda e supere expectativas tanto do
estudante quanto da sociedade, ampliando sua visdao de mundo, seus saberes e suas habilidades.

Expectativas entendidas ndo apenas como as identificadas pelo estudante e a realidade na qual esta
inserido, mas também a conexdo com o universo do trabalho que estd em transformacdo continua. Isto
impacta os modelos de trabalho, o acesso ao mundo digital, entendimento entre conhecimento e
informacdo, e a consequéncias de suas escolhas com impacto na sua postura profissional, comportamento
na sociedade e na vida como um todo.

A decisdo de focar em parcerias estratégicas estd presente em nosso plano de internacionalizagdo
desde 2016, e esta decisdo foi validada pelo Prof. Jamil Salmi, especialista em educacdo global, em
consultoria a PUCPR. A recomendacdo foi de efetivarmos parcerias considerando afinidades e propdsitos em
comum. A partir dessa validagdo reforcarmos nossas parcerias interinstitucionais mais efetivas com
Universita di Ferrara, Kent State University, Sacred Heart University, Pontificia Universidad Javeriana e
Université de Vic.

A consolidagdo da primeira parceria estratégica da PUCPR ocorreu em 2018, com o langamento da
American Academy em parceria com a Kent State University que colocou em evidéncia uma relacdo
institucional ampla que vem sendo construida entre as duas Universidades ha mais de seis anos. Para o
futuro, estdo previstas iniciativas adicionais de alto impacto, como o compartilhamento de campus na Europa
e acoes conjuntas de recrutamento e branding internacional.

Prof. Jamil Salmi evidenciou um tema que também identificamos em visita institucional a PUC Chile,
Universidade de Los Andes e Pontificia Universidade Javeriana na Colombia, que é a preocupacdo e
responsabilidade da universidade com o seu territdrio, onde a exceléncia educacional de classe mundial esta
associada de sua relevancia em gerar um impacto local.

1.1.2 Elementos Norteadores da PUCPR

O aprendizado por projetos, através do estudo de cases ou vivéncias em situacdes reais, onde o eixo
de aprendizagem o protagonismo é do estudante, a formagao por competéncias, a busca permanente por
inovacdo, o estimulo ao empreendedorismo, dupla diplomagdo e a internacionalizagdo como perspectiva de
uma educacdo com visao global, e a formacdo do individuo como um cidadao solidario. Para que isto se
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efetive tivemos também que investir no campo da gestdo universitdria, na inteligéncia da informacdo e
revisdo do modelo organizacional, criar condi¢cdes para tomada de decisdes mais precisas, para desenvolver
solucdes, produtos ou servicos inovadores de forma mais agil e eficiente, acdo determinante para a
sustentabilidade e perenidade da Instituicdo em um mercado altamente competitivo.

1.1.2.1 DNA PUCPR

A PUCPR caracteriza-se pelo jeito préprio de educar, considerado de forma simbdlica o "DNA
pedagdgico da PUCPR". Esse DNA pedagdgico determina que a concepc¢ao dos percursos formativos relativos
a graduacdo, pds-graduacao lato e stricto sensu e trilhas de formacdo complementares, caracterize-se pelo
ensino com foco no desenvolvimento de competéncias por parte do estudante e na sua formacao integral.
Cada percurso formativo contempla a formacao integral dos seus egressos, em graus de extensdo variados
conforme a duracdo do percurso, buscando o desenvolvimento de soft skills (saber-ser) adicionalmente a
formacao técnica (hard skills), conforme os valores (superior skills) e a missdo institucional.

Essa estruturacao alia-se a Missdo e a Visdo da Universidade, podemos considerar, portanto, o jeito
PUCPR de educar, formar egressos que se adaptam ao desconhecido, que questionam o status quo e que
promovem a transformacao da sociedade em que se inserirem (aquela que escolherem) de forma ética e
crista.

E destaque como estrutura de formacdo pedagégica o CrEAre (Centro de Ensino e Aprendizagem,
nucleo de desenvolvimento docente vinculado a Diretoria de Inovacdo Académica da Pré-Reitoria de
Graduacdo) constitui-se como um espaco de apoio, cooperacdo e interacdo entre professores para criagao,
desenvolvimento e difusdo do conhecimento didatico-pedagdgico que promove a qualidade da pratica
docente na educacdo superior.

A Identidade Institucional da PUCPR nao estd dissociada da vida académica, tanto dos alunos quanto
dos professores. Assim como presente no Eixo Humanistico de todos os cursos de graduagao da universidade,
se faz presente nos cursos de capacitacdo dos docentes. Um exemplo disso é o “PUC ID — O modo PUC de
educar”, que é um momento de acolhida dos professores no inicio dos semestres. O evento conta com
renomados pensadores convidados, que abordam tematicas identitdrias e de valorizagao da docéncia. Nesse
ano tivemos a presenca do educador e escritor Mia Couto, onde proferiu a conferéncia online "A Educacdo
Como Arte”.

1.1.2.2 PUCPR SUMMID - Gestores

Evento online que propiciou a quase 300 profissionais que exercem cargos de gestdo na PUCPR a
oportunidade de ouvirem diferentes relatos de experiéncia em gestdo. Estiveram presentes profissionais
brasileiros, como Luiza Trajano (Magazine Luiza), e estrangeiros. Muitos palestrantes marcaram presenca
pelainovacao disruptiva com qual tratam o ensino superior, como Michael Crow, presidente da Arizona State
University; Ben Nelson, Presidente CEO Minerva Project e Minerva Schools at KGI; os professores
Subramanian Rangan e Alec Couros; além de Joaquin Guerra, do Instituto Tecnolégico de Monterrey e Jorge
Humberto, reitor da Pontificia Universidad Javeriana.

1.1.2.3 American Academy - AA

Um dos projetos relevantes e que reafirma a vocacdo de inovacdo da PUCPR é o American Academy.
Com foco na internacionalizagdo e modelo inédito no Brasil, é resultado de parceria institucional a com a
Kent State University (KSU), nos Estados Unidos. O projeto oferece a experiéncia da graduac¢do tendo como
base o modelo de Liberal Arts Education americano. De forma geral, o ensino superior brasileiro é




~ . ~ Péagina | 10
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

profissionalizante e os universitarios ficam gravitando em sua area de estudo. A parceria com a KSU vem com
objetivo oferecer outras formas de graduacao.

Ao adotarmos o modelo de Liberal Arts, que em comum com a PUC é focado no desenvolvimento de
competéncias, o estudante passa os dois primeiros anos da graduacdo estudando diferentes dreas do
conhecimento e somente depois faz a op¢do de qual carreira seguira. Por meio da interdisciplinaridade, o
aluno experimenta diversas disciplinas para saber quais apresentam maiores afinidades e descoberta
motivacional. O elenco de disciplinas ofertadas se estende a filosofia, biologia, relagGes internacionais,
economia, politica, exatas, e outras tantas. Atua também no desenvolvimento de postura ética e pensamento
critico, criativo e analitico, que sdo habilidades fundamentais em qualquer area de atuacao.

Na pratica, o académico é matriculado em ambas as instituicdes, que possuem curriculo espelhado
nos dois primeiros anos. Nesses primeiros anos, todas as aulas sdao ministradas por professores da KSU no
campus da PUCPR, em inglés. Apds esse periodo, os estudantes podem continuar seus estudos em Kent ou
permanecer na PUCPR concluindo a graduagdo. Se optar em permanecer na PUCPR, o estudante recebe um
diploma do curso de Liberal Arts fornecido pela Kent e o diploma da graduacao expedido pela PUCPR. Caso
opte em seguir seus estudos KSU e o curso escolhido existir na PUCPR, o estudante pode garantir uma dupla
diplomacdo. Caso o curso ndo exista na PUCPR, o aluno recebe o diploma da graduacao.

1.1.2.4 |A na Universidade

Ciente dos tempos atuais e dos avancos da tecnologia em diversas areas, a PUCPR considera a
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC) como uma area estratégica para seu posicionamento como
instituicdo inovadora. Inovacao essa que passa por areas diversas na maioria das vezes interconectadas, tais
como: cidades, engenharias, negdcios, mobilidade, meio ambiente, energia, salde, educacdo, seguranca,
economia, agronegdcios, infraestrutura, governanca, juridica, entre outros.

Na PUCPR ha grupos de estudo para aplicagdo da inteligéncia artificial (IA) no acompanhamento da
vida académica do estudante, objetivando termos uma visdao em tempo real de seu engajamento aos estudos
e a vivéncia universitdria. O estudo visa também para o futuro, encontrar a¢des preditivas que orientem a
jornada académica, facilitando conexdes com diversas areas de conhecimento, ampliando horizontes
profissionais e, de forma indireta, reduzindo a evasdo da Universidade.

A transformacdo digital da Universidade se faz presente também com adocdo de plataformas de
tecnologia de educagao que facilitem o ambiente imersivo do aluno e do professor, tornando os ambientes
de aprendizagem mais eficazes, intuitivos e colaborativos. Até 2021 a plataforma adotada pela PUCPR era o
Blackboard. Em busca de melhoria, com oferta de maiores recursos como inclusdo de audio e video,
flexibilidade e amigabilidade da interface, a partir de 2022 passamos a adotar a plataforma CANVAS
educacional. Sdo ofertados aos Professores, colaboradores e estudantes, treinamentos para o novo
ambiente.

1.1.2.5 Autonomia

Reafirmado no PDI, a PUCPR no ambito de suas atribuicGes goza de autonomia administrativa,
financeira e didatico-cientifica, conforme os termos da legislacdo vigente, do seu Estatuto e do seu
Regimento Geral. A autonomia é exercida pela Universidade, tanto no Campus Sede em Curitiba como nos
Campus Londrina, Toledo e Maringa.

As Escolas e os Campus possuem autonomia para identificar oportunidades ao analisar portfélio de
cursos e ofertar produtos e servicos que atendam ao contexto da sociedade. Novas proposi¢cdes sdo avaliadas
no contexto local, a partir de anadlise de seus gestores e comunidade académica envolvida, e, quando
demandado diante de complexidades, em conjunto com consultorias da drea de educa¢do. Nessas situacdes
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se analisam indicadores de alta complexidade, com dados que subsidiem gestores e professores na tomada
de decisdao. Compdem esses indicadores a analise de mercado, contexto socioecondmico, expansao da rede
de IES, composicdo demografica, IDH, potenciais de desenvolvimento econémico (relacdo entre o poder
publico e iniciativa privada) e demandas emergentes da sociedade, seja de ordem de perspectivas sociais,
econOmicas, estratégicas regionais ou sob pontos de vista governamentais.

Essas propostas transitam pelo colegiado de cursos, conselho académico da Escola ou Campus,
Decanatos das Escolas ou Diretoria de Campus, Reitoria e camaras, considerando a pertinéncia e relevancia
e impacto de cada caso. Essas proposi¢des tém prioridades quando alinhadas ao Planejamento Estratégico
Institucional e ao cronograma dos projetos estratégicos acordados em reitoria.

1.1.3 Compromissos Expressos em Relagao a Essas Demandas e Caréncias

Na PUCPR, a perenidade dos valores e a missdo norteiam nossos compromissos, sempre renovando
e evoluindo além das fronteiras da Universidade. Busca-se concretizar sua atuacdo de maneira eficaz, em
elevados niveis de desempenho, exceléncia e impacto na sociedade. H4 um comprometimento com a
formacao integral de seus estudantes, voltados além da capacitagdo técnica, mas no desenvolvimento de
competéncias para serem de fato agentes preparados para atuarem em situagoes e desafios futuros ainda
desconhecidos.

Na vivéncia académica ha uma integracao entre vivéncias profissionais e sua interacdo com acdes
sociais, realizadas através de praticas in loco, experiéncias imersivas, atividades diversas e optativas de
espiritualidade, oportunidades de participacdo como integrante da orquestra experimental, do coral
universitdrio e tantas outras. Como aprendizado obrigatdrio sdo ofertadas disciplinas do eixo humanistico e
as acOes extensionistas do projeto comunitario.

As acOes extensionistas e o didlogo constante com a sociedade, estdo expressas no compromisso de
construir pontes entre a comunidade académica e demandas da sociedade. Pode-se citar como exemplo que
se materializa no Nucleos de Praticas Juridicas (NPJ), Nucleo de Praticas em Psicologia (NPP), Nucleo de
Praticas SEEDS e ODS [Agenda 2030 da ONU, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel], Clinicas (Clinica
Odontolédgica, Clinica de Fisioterapia, Clinica de Nutricdo, Veterindria Escola, Gindsio de Esportes, etc.),
Instituto de Cidades Inteligentes — IPUC (pesquisa cientifica para desenvolver solucGes inovadoras para a
cidade e estado), Laboratdrio de Cidades (atividades de acGes comunitarias, ao planejamento e aos projetos
urbanos), Programa Vizinhanga (projeto estratégico que tem por finalidade construir uma cultura de
respeito, ética e didlogo com o nosso entorno), Projeto SOS Vila Torres (campanha de solidariedade que visa
arrecadar produtos essenciais para s familias que sofrem impacto decorrente da pandemia), projetos de
iniciacdo cientifica voltados a estudantes do ensino médio de escolas publicas e privadas (PIBIC Jr), projetos
culturais e esportivos, Pastoral da Universidade, Paréquia Jesus Mestre com missas diarias abertas a
comunidade, entre outras, tendo como objetivo ser ponte que atenda as necessidades e expectativas da
comunidade.

Cabe um destaque para a oferta de bolsas em vagas remanescentes, mediante vestibular préprio
para a comunidade da Vila Torres, vizinha da PUCPR. A proposta inclui bolsa auxilio para manuteng¢do do
estudante na universidade. Nesse processo de escolha, a instituicdo opta por investir na pessoa ao invés de
realizar outros investimentos na estrutura de ensino. Ponto de atencdo: ndo se distanciar daquilo que faz
parte da nossa missao, daquilo que praticamos como exceléncia no ensino e como exceléncia na gestdo. Com
isso demonstramos nosso entendimento que ao se falar de exceléncia esta presente também o impacto na
geracao de transformacdo em prol do bem comum, assim como consta no proprio Pacto Educativo Global do
Papa Francisco.
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1.1.3.1 Enfrentamento da Pandemia

Um capitulo fundamental no periodo 2020-2021 foi a atuagdo da Universidade frente a pandemia do
coronavirus. Durante o periodo de isolamento social, a PUCPR emitiu boletins oficiais informativos a respeito
das medidas de seguranca, mudanca do formato das aulas e defini¢es institucionais. Assim a comunidade
académica tinha conhecimento da atuagdo e posicionamento da Universidade. Algumas informacoes
destinavam-se a comunidade interna e externa. Essas comunica¢des transcorriam por meio de notas,
reportagens, videos, medidas e acdes preventivas, artigos de pesquisas, apresentando a significativa
presenca das dreas de saude da PUCPR diante da realidade que se apresentava. Essas informacdes iniciaram
a partir do momento que a OMS decreta o coronavirus como uma pandemia mundial. Seguem destaques de
comunicados e acdes compartilhadas pela Universidade:

e Reunido de reitores na PUPCPR das instituicdes UFPR, UTFPR e Universidade Positivo, por serem IES
com maior niumero de alunos presenciais na capital, com objetivo de discutir acdes em comum frente
aos riscos da proliferacdo do virus;

e [jves para capacitacdo de colaboradores e docentes, preparando migracdo de professores e alunos
para aulas remotas;

e O Servico de Apoio Psicopedagdgico (SEAP) da PUCPR ofertando oficinas com tematicas especiais para
o periodo de isolamento;

e Professores e doutorandos de programas de pods-graduacdo da Universidade se dedicam a
investigacdo cientifica com objetivo de entender as causas e aprimorar os tratamentos da doenca;

e Empréstimos de computadores e modens para estudantes que apresentavam dificuldades
tecnoldgicas no acompanhamento de aulas remotas;

e Producdo de alcool gel pelos alunos do curso de farmacia, distribuido a populacdo de baixa renda;

e Professores dos cursos de Engenharia Biomédica, Engenharia de Producdo e Design da PUCPR se
uniram para produzir, em larga escala, equipamentos de protecdo individual (EPI) para profissionais
de saude;

e Disponibilizacdo gratuita de consultas via telemedicina para auxiliar pacientes na identificacdo inicial
dos sintomas compativeis com a COVID-19;

e Acdo soliddria na Vila Torres para auxiliar emergencialmente os moradores em situagao vulnerdvel,

e Estratégias cientificas a favor da populacdo. A universidade desenvolveu trés frentes principais de
atuagao:

1. painel de monitoramento dos dados relativos ao avango da doenga em Curitiba;

2. desenvolvimento de algoritmo preditivo, para previsao do crescimento de casos na capital
paranaense;

3. protocolo para tomadas de decisdo, alimentado pelas informagdes recebidas pela
monitoracdo dos dados e do algoritmo;

e Estudo realizado pelo Hospital Marcelino Champagnat que conta com uma equipe multidisciplinar,
responsavel por descobertas que permitiram salvar vidas de infectados com o novo coronavirus, como
problemas cardiacos e pulmonares preexistentes, e diversas outras acSes com impacto na
comunidade em decorréncia da pandemia.

Time line dessas e outras inciativas da Universidade frente a pandemia podem ser visualizadas no
link https://www.pucpr.br/coronavirus/.
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1.1.3.2 Perfil Institucional do Egresso

Os principios orientadores do processo de ensino e aprendizagem (autonomia, dedicacéo,
cooperacdo, honestidade, senso critico), criados na elaboragao do Plano de Desenvolvimento da Graduacdo
(PDG) em 2014, servem de inspiracdo e orientacdo nas tomadas de decisOes, nas estratégias metodoldgicas,
nas demais praticas institucionais e resultam no perfil do egresso que esperamos da PUCPR.

Participa também da definicdo do perfil do egresso o reconhecimento de que ha diversidade de
contextos a serem considerados. Ao se fazer a leitura de cada contexto busca-se um ajuste na sintonia das
partes envolvidas. Pode-se citar, por exemplo, a evolugdo das organizacdes antes e pds pandemia, a
transformacdo do mercado de trabalho, demandas emergentes com impacto global, expectativas do corpo
discente, alumni e visao do corpo docente. O objetivo é ter um olhar sistémico da atuagdo do profissional e
possibilitar a formacgao de profissionais capazes de enfrentar desafios singulares do século XXI.

O saber-ser, que compde todas as competéncias dos cursos de graduacao, é transversal nas matrizes
curriculares. Isso é um diferencial PUCPR, pois o saber-ser estd interconectado ao saber-agir. Associado ao
desenvolvimento de soft skills, o saber-ser qualifica o saber-fazer, e pode ser desenvolvido em alguns
componentes curriculares quando explicitado em um elemento de competéncia. Os principios orientadores
do ensino e aprendizagem inspiram a redacdo do saber-ser nas competéncias e em resultado de
aprendizagem de percurso formativo, articulando nossa Missdo em todos os curriculos e reforcando a marca
do DNA PUCPR.

1.2 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL [EIXO I, DIMENSAO 8]

A PUCPR ja realizava autoavaliacdo desde antes da criacdo do SINAES, tendo seu primeiro projeto de
autoavaliacdo aprovado em reitoria no ano de 2002. Mais tarde, de acordo com os instrumentos legais, foi
se adaptando as demandas e necessidades do MEC/INEP e do corpo académico, culminando no atual formato
de trabalho.

1.2.1 Como e com Quais Instrumentos a Autoavaliacdo Institucional é Realizada

O PDI nado estipula exatamente quais devem ser os instrumentos de coleta de dados a serem usados
no processo de autoavaliacdo, fato ligado a flexibilidade necessaria para garantir a liberdade nos ajustes de
rumo conforme as mudangas no ambiente, assim como para garantir a autonomia para a CPA nesse trabalho.
No PDI afirma-se que o processo de autoavaliacdo deve ser coordenado pela CPA, incluindo seu processo de
revisao, sendo a participacao de todos os segmentos da comunidade garantida por diversos meios: como
membro direto da comissao, por participagdo em reunides, palestras, painéis de discussao ou preenchimento
de questiondrios avaliativos.

No ano de 2021 a CPA aplicou os questionarios semestrais de avaliagdo das disciplinas e dos docentes
por parte dos estudantes da graduagdo presencial, do corpo docente por parte dos estudantes do stricto
sensu e das turmas pelos docentes. Os resultados processados geraram as avaliagdes individuais dos
professores da graduacdo presencial e do stricto sensu, com resultados gerais disponibilizados para a gestdo
por meio de um sistema de Bl. Na mesma época e para 0 mesmo publico foram aplicadas algumas questdes
sobre a gestdo (coordenacdo de curso, decanato de escolas, diretoria de campus e reitoria), mas esses
resultados ainda estdo em fase de processamento e fardo parte de andlise no proximo relatério. Para ilustrar,
a Figura 1 apresenta o resultado do IAD (indice de Avaliagdo da Disciplina), com nota por unidade académica
versus porcentual de adesdo dos estudantes na pesquisa, com base no local de oferta da disciplina
(independente da origem do estudante ou do docente). As respostas sdo em conceitos de concordancia
aliados a uma escala numérica de 1 a 4. A nota do indice é calculada por média aritmética simples.
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Figura 1 - Grdfico de Andlise do IAD (indice de Avaliagcéo da Disciplina) das Escolas e Campus versus Adesdo na
pesquisa, 2021
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Fonte: Relatdrio da area.

A CPA coordena o processo de autoavaliacdo, mas ndo é responsavel pela aplicacdo e processamento
de dados de todos os questiondrios de avaliagao que a PUCPR realiza. De todo modo, acompanha e se envolve
em todos os processos e se apropria de seus resultados, para analise e posterior socializacdo de tudo o que
julgar relevante. Com isso em mente, vamos as apuracdes acompanhadas pela CPA em 2021:

A Educacgdo a Distancia aplicou 6 questionarios aos estudantes de graduagdo, sendo 1 para cada um
dos 4 mdédulos dos cursos modulares e 2 semestrais para os cursos com modula¢do semestral, gerando ao
final de cada aplicacdo resultados especificos do momento, de cada professor, cada tutor e demais questées
e, ao final do ano, resultados gerais sobre os cursos, sobre as disciplinas e outros, disponibilizados aos
gestores. Para exemplo, a Figura 2 apresenta as questdes de autoavaliacdo aplicadas aos estudantes de
graduacao online, num recorte de respostas dos participantes do modelo semipresencial. As respostas sdo
em conceitos de concordancia vinculados a escala numérica de 1 a 5 e o porcentual que consta nos graficos
é calculado dividindo a quantidade de respostas no conceito pelo total de respostas obtidas na questao.

Figura 2 - Resultado da autoavaliagdo do estudante do ensino online no modelo semipresencial, todos os cursos,
2021.
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Fonte: Relatorio da area, PUCPR Online.
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A pds-graduacgao Lato Sensu aplicou diversas pesquisas, uma ao final de cada médulo, para seus
cursos ofertados, gerando ao final do ano resultados sobre os docentes, sobre as disciplinas, sobre os cursos
e resultados gerais para a gestao. Para exemplo, a Figura 3 traz alguns dos resultados acumulados por més.
As respostas sdo em conceitos de concordancia vinculados a escala de 1 a5 e o numero indice nos graficos é
o percentual calculado dividindo a quantidade de respostas nos conceitos ‘satisfeito’ e ‘totalmente satisfeito’
pelo total de respostas obtidas na questao.

Figura 3 - Resultado da Satisfagdo dos Estudantes de Pds-Graduagdo Lato Sensu Presencial.
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Fonte: relatorio da area, DEC (Diretoria de Educagdo Continuada).

A Diretoria de Inteligéncia de Negdcios (DEIN) do Grupo Marista (mantenedora da PUCPR) aplicou
pesquisa de satisfagdo anual, por area de atuagao, sendo uma para educagdo online, uma para graduagao
presencial, uma para pds-graduagdo lato senso presencial, uma para graduag¢ado lato sensu online e outros
produtos, além de uma para cursos técnicos. Essas pesquisas resultam em indicadores como NPS (Net
Promoter Score), Satisfacdo, Concordancia e Experiéncia com Problemas. Os resultados dessas pesquisas sdo
apresentados aos gestores e coordenadores das areas envolvidas, que podem convidar quem julgarem
necessario para acompanhar, em eventos denominados “Road Shows”, onde também s3o explorados dados
de avaliagOes externas, dados do censo da educagdo superior e dados mercadoldgicos, proporcionando
momento de ampla reflexdo a respeito dos cursos, do mercado educacional e do portfélio de produtos da
PUCPR. Esses eventos acontecem em cada unidade académica e os resultados sdo abertos por escola e por
curso e depois enviados em detalhes para serem consultados e estudados profundamente pelas dareas.
Saindo do ambito académico, o DEIN também aplica a pesquisa se Satisfacio com as Areas Corporativas de
apoio a PUCPR. Para exemplo, a Figura 4 apresenta o resultado geral de adesdo das pesquisas anuais de 2019,
2020 e 2021 realizadas com o publico da Graduagao Presencial.
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Figura 4 - Resultado Geral da Adesdo a Pesquisa Anual da PUCPR em 2019, 2020 e 2021.
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Fonte: Relatério da area, DEIN (Diretoria de Estratégia e Inteligéncia de Negdcios - GM, Grupo
Marista).

A DP&C (Diretoria de Pessoas e Cultura) realiza anualmente entre colaboradores técnico-
administrativos e gestores, dentro do programa de gestao de desempenho, a pesquisa de Valores Maristas
que contempla uma autoavaliacdo da aplicacdo dos valores Maristas pelo colaborador no seu dia a dia e
como ele vé esses valores em seu gestor imediato, acompanhada de um momento de feedback entre os dois
sobre o tema. Os resultados gerais desse processo servem ao acompanhamento a respeito dos valores
institucionais na PUCPR. A DP&C também é responsdvel pela formacdo continuada oferecida aos
colaboradores e gestores e aplica, ao final dos cursos, webinares, lives e oficinas, pesquisa de reacdo a
respeito da formacdo oferecida. Sdo varias as formas de participa¢do nas formacdes, incluindo a universidade
corporativa PUC2You, que possui trilhas de formacdo direcionadas para areas chave de desenvolvimento
institucional, como analise de dados e experiéncia do cliente por exemplo.

Figura 5 - Resultado geral das pesquisas de reacdo das formagdes da trilha PUC2You oferecidas pela DP&C em
2021.

REGULAR REGULAR

3,8%

EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
76,9% 9,2% 76,9%
Em relagdo ao conteddo Troca de experiéncias e boas Organizagdo das formagdes
__aplicado e préticas entre os e dos conteudos
utilidade na atuagdo participantes disponibilizados
profissional

Fonte: Relatério da area, DP&C (Departamento de Pessoas e Cultura).

Eventualmente, a PUCPR recebe avaliagdo de entidades externas que analisam, verificam ou
certificam a exceléncia em algum ambito do trabalho ou da prestacdo de servigos da IES. Nesse inicio de 2022
foi anunciado que pelo 32 ano consecutivo o DP&C do GM e, por consequéncia da PUCPR também, foi
certificado pela Top Employers Institute em um programa que tem como base a participacdo e os resultados
de sua Pesquisa de Melhores Praticas de RH. O Guia da Faculdade, desenvolvido pelo jornal O Estado de Sado
Paulo em parceria com a Quero Educacdo, divulgou o ranking das instituicdes publicas e privadas mais bem
avaliadas do Brasil onde a PUCPR estd entre as 8 instituicdes privadas do pais com o maior nimero de
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graduagbes com nota mdxima (5 estrelas). A Escola de Negdcios (EN) da PUCPR foi acreditada pela
Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB), associa¢do internacional que certifica cursos
da area de negdcios e contabilidade: bacharelado, mestrado e doutorado. A PUCPR ¢é a 52 universidade do
Brasil a conquistar esse selo. Para isso, foram sete anos participando de diferentes etapas e sendo avaliada
em mais de 15 indicadores até ser certificada em 2021.

1.2.2 Conexado entre a Autoavaliacao e os Compromissos Professados pela IES

A missdo e os valores institucionais sdo os norteadores da definicdo das avalia¢des internas da
PUCPR, assim como dos planos de acdo movimentados quando os resultados ndo estdo a altura do esperado.
Para garantir que ndo se busca apenas o resultado numérico, gestores e colaboradores sdo responsabilizados
pela atencdo ao estudante durante todo o processo dele em sua jornada universitaria, buscando ativamente
sensibiliza-lo e engaja-lo ndo apenas no momento da pesquisa, mas durante todo seu periodo formativo. A
PUCPR dd inputs, orienta e media a aprendizagem para que o estudante se torne um cidadao potencialmente
transformador da sociedade, oferecendo uma vivéncia universitdria que amplie o repertdrio de palavras,
vivéncias e capacidade reflexiva para que o aluno veja a realidade de uma forma amplificada e sistémica.

1.2.2.1 Norteadores dos Questionarios e Pesquisas

Estudantes da Graduacgdo presencial avaliam a relacdo com os docentes em suas disciplinas em 8
perguntas objetivas (sendo uma delas de verificacdo da atencdo e que conta apenas para validagdo dos
questionarios, ndo para estatisticas) e uma pergunta aberta. As 7 perguntas que compdem o IBE — indice de
Bom Ensino — versam sobre: dominio de conhecimentos, disponibilidade para sanar duvidas, respeito nas
aulas e orientacdes, clareza na explicacdo das atividades, promocdo de cooperacdo entre colegas com
contribuicdo para a aprendizagem, feedback de qualidade e em tempo habil e, por fim, apoio a superacdo de
dificuldades no processo de aprendizagem. Assim o estudante consegue avaliar o relacionamento com o
corpo docente, com foco na aprendizagem, de forma a se sentir no centro do processo e ndo mero
expectador. Os docentes da Graduacgdo presencial sdo convidados a responder sobre a turma de cada
disciplina, ndo sobre cada estudante especifico, mas a respeito de pré-requisitos necessarios apresentados,
comportamento, trabalho em equipe e comprometimento.

Em 2021 retomou-se a aplicacdo de um breve questiondrio a respeito da Gestdo institucional,
contemplando 3 questdes objetivas e uma questdo aberta para cada uma delas, que versam sobre a gestdo
da coordenacdo do curso, do decanato da escola (ou direcdo do campus, conforme o caso) e da reitoria.
Mesmo 3 meses apds a aplicacdo desse questiondrio, os dados seguem em fase de processamento.

Os estudantes dos PPGs (Programas de Pés-Graduagdo Stricto Sensu — Mestrados e Doutorados) sdo
convidados a responder sobre cada um dos docentes do programa por meio de uma Unica pergunta objetiva
e uma pergunta de campo aberto. Como nos PPGs o acompanhamento de cada estudante é mais préximo, o
contato frequente com o professor orientador costuma ser mais efetivo na percepc¢do de problemas do que
uma pesquisa anual ou mesmo semestral como esta. Em geral os registros encontrados sao elogiosos.

Em todos os casos ora relatados ha a opcdo de recusar o questionario, caso o estudante ainda ndo
tenha contato com aquele docente especifico até o momento, por exemplo.

O questionario da PUCPR Online aplicado a cada mddulo ou semestre é personalizado conforme a
modalidade ofertada e é um pouco mais extenso que os anteriores. Apresenta questdes objetivas por
assunto tematico, sendo: Avaliacdo da Disciplina, NPS, Satisfacdo, Autoavaliacdo do Estudante, Material
Didatico, Professor-Tutor, Professor-Formador e Perfil Socioeconémico. Esta pesquisa tenta contemplar os
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aspectos gerais do cotidiano do estudante de educacdo a distancia, para uma resposta rapida e observacao
de melhoria dos indicadores na sequéncia.

Satisfacdo com as Areas Corporativas — todas as diretorias: a pesquisa utiliza pergunta com resposta
em escala de 1 a 5 estrelas e feedback aberto com a seguinte sugestdo de pontuacdo: Qualidade do
atendimento no relacionamento (atendimento educado e cordial, disponibilidade, facilidade de acesso e
escuta ativa as necessidades apresentadas), Rapidez e agilidade no atendimento das solicitacGes (soluciona
os problemas com agilidade, retorna o mais rapido possivel e demonstra prontiddo no atendimento.),
Qualidade das entregas e servicos prestados (entregas que atendem as necessidades e expectativas.),
Aproximacdo e conhecimento das necessidades do cliente (coloca-se no lugar do cliente, busca entender a
realidade e busca proximidade com os processos e procedimentos da drea.), e Criatividade e inovagdo nas
entregas e servigos (apresenta solugdes criativas ou inovadoras para os problemas apresentados).

1.2.3 Autoavaliagao Institucional como Instrumento Interno de Qualidade

Pode-se afirmar que a autoavaliacdo institucional serve como instrumento de garantia da qualidade
interna dos servicos educacionais prestados pela instituicdo tanto de forma direta como de forma indireta.

Diretamente: o resultado das pesquisas e avaliagcdes é usado como critério dentro do NPCD (Novo
Plano de Carreira Docente) para fins de avaliacdo docente, é analisado para a reflexdo sobre o portfdlio de
cursos, sobre metodologias de ensino, sobre as matrizes curriculares e outros aspectos da vida académica.
Também é usado como medida da satisfacdo dos estudantes, dos professores e dos colaboradores e ainda
como medida do atendimento das demandas institucionais.

Indiretamente: acompanhamento do PDI, acompanhamento do uso das estruturas fisicas como salas
de aula, laboratdrios, espacos de alimentacdo, areas comuns, sanitarios, linhas telefonicas, atendimento
virtual, AVA, entre outros. Também com o acompanhamento das ac¢Bes identitarias, socioambientais,
empreendedoras, inovadoras, afirmativas e do impacto no entorno.

1.2.4 Apropriagdo pela Comunidade Académica e Nao-académica

A cada ano a instituicdo tem reconhecido a crescente importancia de a comunidade toda tomar
conhecimento dos resultados das avaliagdes internas e externas e tem empregado esforgos de comunicagdo
crescentes nesse sentido. A fonte primaria de informacdo para a comunidade externa é o site da PUCPR,
onde ha uma pagina exclusiva para a comissdo, que explica a funcdo da CPA, traz dados gerais das principais
avaliagdes, links para documentos oficiais e outros dados. Para a comunidade interna, além do site, cada um
dos segmentos da comunidade recebe comunicagdes personalizadas para melhor absor¢do da informacao,
tentando evitar algum tipo de sobrecarga ao receptor. No caso dos colaboradores temos o e-mail
institucional, Partilha e Escuta, Webinar, Marista Mais e Mais Conectado (Chatbot do Teams). Para os
docentes, além das mesmas ferramentas ha ainda o Portal #Integra que divulga as noticias voltadas ao corpo
docente, como os editais de pesquisa, calenddrio da avaliagdo de desempenho docente, temas e inscri¢ées
para as formacgdes, entre outros. Quando se trata de estudantes, a comunicagao mais utilizada ainda é o e-
mail, mas ja € muito comum o uso de mensagens instantaneas e redes sociais, apesar do retorno ainda ser
aquém do desejado. Outros mecanismos de comunicagdo disponiveis sdo os banners e faixas distribuidos nas
unidades fisicas presenciais, os avisos no ambiente virtual de aprendizagem e a comunica¢do oral estimulada
pelos decanatos e coordenadores para que chegue até as salas de aula dos estudantes e grupos de estudos.
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1.2.4.1 Partilha e Escuta

Direcionado para os colaboradores e professores da PUCPR, o evento Partilha e Escuta € o momento
em que sdo compartilhados o planejamento estratégico da Universidade, a evolugdo das iniciativas, ou ainda
atualizacdo de situacdes contingenciais, como por exemplo o posicionamento frente a pandemia. E
oportunidade também de todos os colaboradores manifestarem suas duvidas diretamente a gestdo da
Universidade sobre a tematica em discussdo, ou outro assunto de interesse a comunidade académica.
Projetos e inciativas que serdo tomadas no ano sao compartilhados em trés momentos: inicio do ano, final
do primeiro semestre (ou inicio do segundo) e final do 22 semestre. Em 2021 ocorreram em formato remoto.

1.2.4.2 Webinar — Lives

Se realizam com foco em um assunto especifico e de grande impacto. O evento é aberto a toda
comunidade tendo a lideranga e conducdo pela alta gestdo da Universidade. No ano de 2021 tivemos 7
encontros com apresentacdes e tira duvidas sobre o novo modelo organizacional. Essa série de encontros foi
toda gravada e disponibilizada dentro do portal Marista Mais, para ser assistido por quem ndo teve
oportunidade de acompanhar ao vivo ou quem queira rever uma Live. Outros temas contaram com lives
especificas, como Avaliacdo Docente e Plano de Carreira, que também desfrutaram do processo de
disponibilizacdo de gravagdes no portal #integra.

1.2.4.3 Marista Mais

Marista Mais é o nome da Intranet do Grupo Marista (GM) onde as noticias sdo direcionadas
conforme a frente de missdo de origem e qualquer pessoa com login de rede pode acessar. Sdo temas
diversos, que podem receber comentdrios ou duvidas com respostas tao logo disponiveis. Além das noticias
também funciona como centralizador de links de acesso rdpido para as principais ferramentas
compartilhadas do Grupo e repositério de documentos das principais diretrizes organizacionais comuns.

1.2.4.4 Site Institucional

Principal canal de comunicagdo com a comunidade externa, apresenta o contexto institucional para
quem deseja conhecer a PUCPR e agrega conhecimento para quem ja teve contato, mas precisa encontrar
algo mais, como a pds-graduacgdo, empreendedorismo, PD&I, IC, informagdes sobre a vida universitaria, a
biblioteca, a secretaria geral ou as ultimas noticias da instituicdo, o ultimo vestibular e demais formas de
ingresso, bolsas e financiamentos.

1.2.5 Visao de Futuro

A promocdo do autoconhecimento traz uma série de resultados diferentes, sendo muitos de seus
aspectos trabalhados dentro dos projetos estratégicos da instituicdo. A partir dos comentdrios das perguntas
abertas nas diversas pesquisas a visao institucional sobre o modelo de ensino foi aprofundada em pontos
especificos que sdo tratados dentro dos projetos denominados Redesenho da Graduacao, Lifelong Learning,
Permanéncia e Exceléncia Académica, por exemplo. A partir de pesquisas com a comunidade e analise de
cenario, algumas potencialidades descobertas estdo sendo exploradas dentro dos projetos Educagdo
Continuada em Saude (parceria entre a PUCPR e hospitais do GM), Produto de Formacdo de Docentes
(parceria entre a PUCPR, FTD e rede de educagdo bésica do GM) e Integracdo Ensino Superior e Ensino Basico
(parceria entre PUCPR, Catdlica de SC e rede de Educag¢do Basica do GM), por exemplo. Ainda, o préprio
processo de se autoavaliar produz consequéncias para a IES, em ambito estratégico, gerando o projeto
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Inteligéncia de Negdcios, que visa garantir a manutencao desses processos de avaliacgdo em seu estado 6timo
de trabalho e a disponibilidade de seus frutos assim como a protecao dos dados de origem dos indicadores
de acordo com a lei e a ética. Tem como objetivo a governanca dos dados, organizacdao de ambientes de
armazenamento, garantia de disponibilizacdo de informacgdes robustas e atualizadas para que se explore sem
riscos o potencial dos resultados produzidos.

1.3 PROPOSIGCOES DA CPA

Um fato muito relevante na atuacdo da PUCPR é a sua missdo bem escrita, mantida ha longos anos
sem alteracdes e, ndo menos relevante, a gestdao que empenha esforcos em manter a estratégia orbitando
em torno dela. Entretanto, como um projeto vivo que cada vez mais se expande, hda tarefas em andamento
e outras que podem ser melhoradas.

a) Ha objetivos claros e atingiveis, mas eles ndo estdo localizados no tempo e nem sempre ha métricas
definidas de sucesso. Recomendamos quantificar o sucesso do objetivo e apontar em que momento
no tempo esse sucesso espera ser atingido, ainda que em parciais durante a vigéncia do PDI.

b) Ha metas claras e atingiveis, mas, novamente, elas ndo estdo localizadas no tempo e ndo ha métricas
definidas de sucesso. Recomendamos quantificar as metas e apontar em que momento no tempo
essas metas esperam ser atingidas, ainda que em parciais durante a vigéncia do PDI.

c) Revisar e considerar a ampliacdo de recursos para processamento de dados, considerando a
necessidade de gestdo com base em dados e as oportunidades de andlise perdidas com dados ja
obtidos, mas pouco explorados até o momento.

d) Providenciar a revisdo dos processos de fechamento de relatérios anuais das diversas areas da PUCPR,
com intuito de otimizacdo dos processos, conscientizacdo da importancia da acuracia das informacdes
e da necessidade de fornecimento desses dados para a CPA ainda em janeiro, alinhando as agendas
de todas as partes envolvidas.
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2 GOVERNANGA — GESTAO E RECURSOS

Sendo uma instituicao sem fins lucrativos, a governang¢a da PUCPR tem um duplo enfoque: alcancar
a missao social da IES e garantir que a organizacdo seja vidvel. Ainda que vivenciando uma situacdo de grande
proximidade com a mantenedora (APC — Associa¢do Paranaense de Cultura) e o Grupo Marista (GM), exerce
livremente sua autonomia administrativa, financeira e didatico-cientifica, conforme os termos da legislacao
vigente, do seu Estatuto e do seu Regimento.

2.1 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA [EIXO IV, DIMENSAO 10]

O capitulo de Sustentabilidade Financeira apresenta as mudancas necessarias para que a organizacao
tenha decisGes estratégicas vinculadas ao Planejamento Estratégico para periodos de curto, médio e longo
prazo, a partir do ano de 2021. Neste sentido destacam-se trés subcapitulos: Perspectivas Futuras com Base
Orgamentaria, Impacto Financeiro da Pandemia COVID-19 e por fim, Mudangas Significativas no Orcamento
em 2021.

2.1.1 Perspectivas Futuras Com Base Orcamentaria

O planejamento e a execucdo do orcamento ao longo do ano de 2021, assim como aconteceu em
2020 e periodos anteriores, recebeu cuidadosa atencdo no momento de suas revisGes e incrementos
daqueles que sdo nominados como Donos de Pacotes e Gestores de Pacotes, figuras fundamentais no
conceito do Orcamento Matricial. Os “pacoteiros”, como sdo conhecidos os Donos e Gestores de Pacotes,
responsaveis por agrupamentos (pacotes) de contas contabeis, tem atuacao transversal as diversas Frentes
de Missdo da Mantenedora, permitindo otimizacdo de processos e benchmarking. As reuniées mensais em
2021 foram revestidas de atentas analises, de devido acompanhamento e de busca de alternativas aos
percalgos que se apresentaram em fun¢do da pandemia Covid-19. As duas revisdes de orgamento ao longo
do ano — Forecast 4+8 e Forecast 8+4 — foram realizadas avaliando o periodo decorrido (primeiro algarismo
indicando os meses decorridos no ano) e vislumbrando cenarios que buscavam permitir melhores projecdes
do que ocorreria no periodo a frente (segundo algarismo indicando os meses vindouros). Com esmero e
cuidado dos Pacoteiros e dos gestores das diversas Unidades Académicas e Administrativas, reuniram-se nos
meses de maio/2021 e agosto/2021, onde foi possivel manter o equilibrio de contas, mesmo se considerando
reducdo de receitas e necessidade de investimentos para garantir as operagdes durante o longo periodo e
distanciamento social.

2.1.2 Impacto Financeiro da Pandemia

No decorrer do ano de 2021 a Instituicdo realizou algumas ag¢des para retorno a presencialidade,
ofertando aos estudantes o modelo Hyflex (situagdo em que o professor esteve presencialmente em sala de
aula e mesmo assim realizava a transmissdo ao vivo para os estudantes que ndo conseguiam estar presentes).
Desta forma entendeu-se que os estudantes poderiam ter um melhor aproveitamento académico e
consequentemente mitigar evasdo. Mesmo com a¢des como a citada anteriormente, nos anos de 2020 e
2021, os cursos ofertados na modalidade presencial apresentaram queda de estudantes em relacdo a 2019,
0 que ndo aconteceu com os produtos de ensino online (EAD e Semipresencial) que obtiverem crescimento
acentuado. Embora os periodos de 2019 a 2021 tenham apresentado queda de estudantes com rela¢do a
modalidade presencial, quando avaliado o mix de produtos/cursos e ticket médio da Receita Bruta no periodo
de 2020 e 2021 apresentaram patamares estaveis e de crescimento para custeio da opera¢ao da PUCPR.
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No momento de analise nos resultados observa-se que, com a adoc¢do do trabalho remoto/hibrido
nas areas administrativas, académicas e de atendimento no periodo Covid19, aliados a austeridade sobre
custos, despesas e investimentos, por intermédio do controle e planejamento orcamentario da Universidade,
contribuiram para que em 2021 a Margem EBITDA permanecesse positiva, assim como no periodo pré-
pandemia.

Destaca-se ainda que no ano de 2020 foram realizadas captacdes de capital de giro contratado para
aumentar a disponibilidade financeira para eventuais necessidades de renegocia¢Ges de estudantes devido
a COVID-19 e que consequentemente contribuiram no desempenho financeiro no exercicio de 2021.

Diante do cendrio de continuidade dos reflexos da COVID19 na economia nacional, a Universidade
permaneceu com uma tabela de negociagao semelhante a praticada em 2020 no ano de 2021, como forma
de procurar viabilizar maior flexibilidade de negociacdo aos estudantes. A Célula de Atendimento
Especializado Financeiro COVID19 ndo estd mais em funcionamento, porém a manutencdo da tabela de
alcadas fez mais de 5.544 negocia¢cdes em 2021, com diversas formas de flexibilizacdo para pagamentos
parcelados sem juros, multa ou correcdes futuras, perfazendo um total de mais de R$22MM (vinte e dois
milhGes de reais) flexibilizados juntos aos estudantes naquele ano. Atentando-se para o futuro, com o
possivel retorno a presencialidade em 2022, novas a¢des serdo estudadas, ajustadas e aprimoradas para
adequacao a realidade.

A PUCPR, sensivel e preocupada com as necessidades dos estudantes, permanece disponibilizando
trés meios de apoio aos estudantes com dificuldades financeiras que precisarem de flexibilizacdo para o
cumprimento financeiro de seus contratos e com isso facilitando o acesso a educacdo para todos via
autoatendimento e negocia¢do agendada online ou presencial.

2.1.3 Mudangas Significativas no Orcamento em 2021

Ainda no ano de 2021, em razdo da Pandemia de COVID-19 adotaram-se algumas mudangas
estratégicas no orcamento. Na graduagdo de modalidade presencial, tivemos uma reduc¢do de 12,4% dos
estudantes pagantes, neste sentido o impacto dessa reducao se deu parcialmente com a neutralizacdo pela
expansdo dos produtos online na graduagao e no lato sensu, entre outras agdes, como podemos citar os
gastos de pessoal contribuiram para um melhor desempenho no resultado da Instituicio. E importante
destacar que agbes com relagdo a mitigacdo da inadimpléncia impactaram positivamente o caixa da
universidade.

No momento de prever a receita, a sua performance em relacdo a base orcamentaria percebe-se
leve queda pois, em linhas gerais, foi utilizado como premissa bdsica o retorno gradual a presencialidade,
que de fato ndo ocorreu em sua totalidade. Sendo assim, observa-se a queda de 2% nos servigos
educacionais. Apesar de os demais produtos de receita apresentarem melhora de 8,9%, nao foi suficiente
para neutralizar a queda geral na receita na ordem de 1,5%, no exercicio.

Destacam-se, como principal fonte financiadora das atividades da Universidade, os servigos
educacionais, representando 95,9% da receita bruta total. Quanto ao grupo de receitas de ensino, o principal
servico educacional é a graduacdo, incluindo todas as modalidades, representando 81,5% da receita,
enquanto os demais servigos educacionais como: lato sensu, stricto sensu e extensdo, representam 14,5%.
As outras fontes de captagdo, que somam os 4,1% do restante da receita, estdo concentradas nas seguintes
rubricas: Prestacdo de Servigos, Comercializa¢gdo de Produtos, Contratos, Convénios, Doag¢des e Subvencgdes.

Em relacdo a Receita Operacional Liquida, observamos o incremento de 4,4% na receita total
impulsionado pelo lancamento e inova¢do de novos produtos em 2021 — Pds PUC Digital e Pés Artmed — e
pela expansao dos produtos digitais, com destaque para a Graduagdo Online e semipresencial, que obteve
crescimento de 105,9% seguido pelo lato sensu EAD com 17,7%. Devido as limitagdes impostas pelo
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isolamento social ainda em 2021, e mesmo com os esforcos da Universidade em oferecer alternativas
tecnoldgicas que possibilitaram a manutencao das aulas de forma remota, os produtos tradicionalmente
presenciais apresentaram leve queda de 1,1% (mesmo com reajuste de mensalidades na ordem de 3,49%).
Ressalta-se o esforco tecnoldgico que a Universidade direcionou para garantir a manutencdo das aulas em
formato remoto, além da criacdo e direcionamento de produtos focados no ensino digital.

A PUCPR, norteada pelo seu planejamento estratégico, promoveu a¢des de inovacdao de ensino
durante o periodo de 2019-2021 por meio de desenvolvimento e incremento no seu portifélio de produtos
de Educacdo Digital Premium e expansdao do Ensino a Distancia. Essas a¢des foram importantes para
minimizar os impactos nos resultados e geracdo de caixa causados pela queda na demanda e evasdo por
produtos de modalidade presencial gerados pela pandemia e mercado, equilibrando o crescimento e a
rentabilidade da operacdo. A oferta de um portifélio amplo e diversificado fazem parte do planejamento
estratégico institucional para garantir a sustentabilidade financeira no longo prazo. Outro diferencial da
PUCPR também foi o fato de ter se organizado rapidamente no periodo da pandemia, utilizando recursos de
tecnologia com novos formatos de ensino a distancia (via remota), adaptando e inovando a metodologia de
ensino e prestacdo de servicos, o engajamento dos professores, sem perder o compromisso com o padrao
de qualidade de seus resultados de aprendizagem. Estas acGes também minimizaram os aspectos de
retencdo e evasdo de estudantes, que tem impacto direto na sustentabilidade financeira da universidade.

2.2 POLITICAS DE PESSOAL [EIXO IV, DIMENSAO 5]

O capitulo de Politicas de Pessoal tem o objetivo de explicar qual é a metodologia aplicada aos
docentes, professores tutores e colaboradores, denominados como técnicos administrativos, demonstrar os
resultados alcangcados em 2021 e as proposi¢cdes para as areas envolvidas com a tematica abordada. Esta
subdividido em Planos de Carreira — docente, tutor e técnicos administrativos, Capacitacdo, Clima
Organizacional e Proposigdes.

2.2.1 Planos de Carreira — Docente, Tutor e Técnico-Administrativo

2.2.1.1 Docentes

Com a regulamentacdo do NPCD — Novo Plano de Carreira Docente — por meio da Resolucdo
137/2019 CONSUN (atualizada pela Resolugdo 438/2021), cerca de 90% dos professores manifestaram o
interesse em deixar o Plano de Carreira Antigo, assinando Termo de Opcdo. A partir dai, 2020 foi o ano de
implantacdo dos Novos Instrumentos de Avaliagdo Docente, regidos pelo Edital 06/2020.

Desenvolveu-se pela Assessoria de Tecnologia, a primeira fase do Sistema de Avaliacdo Docente, que
permitiu automatizar a carga de dados a partir de bases de servico, assim como permitiu que cada docente
adicionasse pontuacdes, justificativas e comprovantes de suas realizagGes relativas ao ano-base 2019. Para
o desenvolvimento da segunda fase do citado Sistema, foi contratada empresa especializada, mediante
rigoroso relacionamento com o Centro de Avaliagdo Académica, com o objetivo de garantir fidedignidade a
Resolugdo e ao Edital.

Para o ano de 2021, o prazo previsto para entrega da documentacdo especificada no edital 33/2020
foi do dia 01 de marco de 2021 até o dia 12 de abril de 2021. As datas especificadas de todo o processo
constavam em edital, conforme Figura 6.
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Figura 6 - Cronograma do Edital 33/2020 de Avaliacéo de Desempenho Docente.

a
03/mai/2021

Periodo Ano-exercicio 2021,
Ano-base 2020
dez/2020 Publicacdo do Edital de Avaliacdo de Desempenho Docente 2021, ano-base
2020.
“abri2021 Publicacdo do Edital de Avaliacdo de Desempenho Docente 2022, ano-base
2021.
*18/mar/2021 | Preenchimento dos Instrumentos de Avaliacdo em ambiente digital mediante

login e senha.
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mai/2021 Més base para a efetivacdo de Promocdes. (Realizagdo em data futura, com
lancamento retroativa)

mai/2021 Divulgacdo do numero total de prémios e da sua distribuicdo entre Prémios de
Exceléncia no Ensino e de Produtividade em Pesquisa.

jul/2021 Divulgacdo das vagas disponiveis para promocdo por Escola e Campus Fora
de Sede. (abril € 0 més de referéncia para esta divulgagdo, mas sera
necessario antes conciuir 0s processos de promogdo 2020, postergados em
funcdo da pandemia conforme comunicado divulgado pela Reiforia).

ago/2021 Més base para a efetivacdo de Premiacdes.

dez/2021 Més base para a efetivacdo de Progressdes.

*(Alterado pelo Edital n® 05/2021, publicado em 17/03/2021).

Fonte: PUCPR, 2021.

Desde meados de 2020, quando se iniciou a discussdo para elaboracdo do edital de avaliacdo de
desempenho docente 2021 (ano-base 2020) até o momento em que é estabelecido para a efetivacdo de
progressoes no més de dezembro de 2021, as candidaturas e o processamento das avaliagdes sdo tratados
de forma coordenada e organizada. Pode-se perceber que os processos relativos as premiagGes, promocdoes
e progressoes foram discutidos e definidos no ano calenddrio e, em funcdo de questdes relacionadas ao
trabalho remoto, algumas passaram a ser realizadas no ano subsequente. Nestes casos, a PUCPR provisionou
os valores correspondentes, garantindo o pagamento dos valores retroativamente ao més/ano de referéncia.

Uma parte do processo de Avaliagao Docente consistiu na elaboragdo do Portfdlio de Ensino, postado
na plataforma Pergamum Analysis a partir de acesso ao Sistema de Avaliacdo Docente. Apds a entrega das
avalia¢des, formou-se uma Comissado de Avaliacdo para o Portfdlio de Ensino, com professores que passaram
por oficinas para exercitar a avaliagdo com o uso das Rubricas. Para garantir homogeneidade nas avaliag¢des,
foram realizadas trés sessoes de treinamento e calibracdo de rubricas.

Os professores que enviaram os portfdlios para participar do processo em 2020 e 2021, referente
aos anos respectivamente de 2019 e 2020, foram da distribuidos conforme Figura 7.

Figura 7 - Avaliagdo de Desempenho Docente - Portfdlios

2020 2021 %
Portfélios Entregues 200 300 +50%
Portfélios Classificados 148 214 +45%
Classificados para premiagio 126 124 -1,6%
Premiagio RS 18.000,00 RS 19.601,32 +8,90

Fonte: PROEDU, CAA — Centro de Avaliacdo Académica, 2022.

Avaliando as informag¢&es na Figura 7, pode-se observar que quando os docentes participaram do
processo de avaliagdo dos seus portfélios representou um incremento de 50% entre os anos de 2020 e 2021.
No mesmo sentido pode-se observar um aumento de 45% no item de classificacdo dos portfélios nos anos
de 2020 e 2021. Percebe-se que no primeiro ano os indicadores ainda eram um pouco impactantes, ja em
2021, apods excelente trabalho de motivacdo aos professores, em que perceberam que era possivel concorrer
a premiagdo, muitos enviaram para participar de todo o processo, ocasionando o aumento de 50%. Outro
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ponto a destacar é que embora os % de entrega e classificagdo aumentaram, aqueles portfélios efetivamente
premiados apresentaram reducao de 1,6%. Os professores agraciados com os valores de premiacdo referente
ao ano de 2021, tiveram um acréscimo de 8,90% sobre valor pago referente ao ano de 2020.

Obviamente para que o professor participe de todo esse processo de avaliagao e ascensdo na carreira
docente, deve ter passado pelo processo de contratacdo e selecdo. Ao longo de 2021 este processo foi
revisado no ambito do Projeto de Exceléncia na Graduacao, considerando as seguintes premissas:

e Busca por talentos cuja cultura some as iniciativas de inovag¢do da PUCPR, tanto no ensino quanto na
pesquisa

e [sengdo nos processos

e Divulgacdo internacional

e Autonomia do contratante para definicao do perfil da vaga

e Autonomia do contratante para selecdo de instrumentos seletivos conforme o perfil da vaga

e Aprovacdo da vaga e dos selecionados pela reitoria

e C(Critérios de mérito claros associados a selecdo de candidatos internos (ampliar carga hordria de
talentos é melhor do que ampliar a base de professores com menor carga horaria)

e Maior transparéncia na troca de professores em disciplinas

e Selecdo pode ser para candidatos internos e externos concomitantemente, a critério do contratante

Cabe ressaltar que aqui trata-se de uma evolucdo em relacdo ao que consta no PDI, demonstrando
que a busca pela inovacdo deve ser dindmica e adaptativa em funcdo das necessidades e os novos olhares da
Universidade. N3o obstante a inovacdo no processo, as contratacdes continuam ocorrendo mediante a
publicacdo de Editais na plataforma kenoby.com/GrupoMarista, sendo que em 2020 foram publicados 39
editais de contratacdo, enquanto em 2021 foram 20 editais. Ressalta-se que os editais sdo vdlidos para
candidatos externos e internos. De acordo com a Resolug¢do 137/2019, a PUCPR criou um Banco de Talentos
internos denominado Pergamum Magister, com o propésito de ser um repositorio dinamico com vistas ao
aproveitamento das competéncias do professor e de seus interesses na docéncia. Tais ferramentas tem sido
muito efetivas na realizacdo de melhores contratacGes. Outro ponto a destacar, em termos de inovacdo, é
qgue no final do ano 2021 foi iniciado uma nova composicdo de departamentos envolvidos no processo de
selecdo e contratagdo de docentes. Entre os envolvidos neste processo esta a DP&C — Diretoria de Pessoas e
Cultura — que acompanhara obrigatoriamente todo o processo.

2.2.1.2 Tutores

A partir do ano de 2018, iniciou-se o processo de educagao a distancia na PUCPR, contando com um
qguadro timido de tutores horistas. No decorrer dos anos de 2019, 2020 e 2021, esse corpo tutorial
desenvolveu-se em consonancia com o crescimento dos cursos online e da oferta de atividades mediadas
por tecnologia.

O processo de sele¢do e de carreira para professores tutores é igual ao dos docentes presenciais.
Observa-se neste aspecto uma evolug¢do em relagdo ao que consta no PDI, demonstrando que a busca pela
inovacdo deve ser dinamica a medida em que se percebe necessidades de mudancgas. N3o obstante a
inovacgdo no processo, as contratacGes continuam ocorrendo mediante a publicacdo de Editais na plataforma
kenoby.com/GrupoMarista.




~ . ~ Pégina | 26
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

2.2.1.3 Técnico-Administrativo

A gestdo de carreiras do corpo Técnico-Administrativo da PUCPR é composta por um conjunto de
praticas que tém como objetivo a estruturacdo de um caminho para guiar a trajetéria profissional de um
individuo. Trata-se de algo que precisa ser pensado em longo prazo, focando ndo apenas o cargo ocupado
no momento, mas também nas possibilidades de promocdo. Além disso, é preciso ter em mente desde o
principio o objetivo a ser atingido. Se vocé projeta uma carreira no ramo administrativo ou financeiro, o
processo sera diferente daquele que planeja trabalhar diretamente com a gestdao de pessoas. A partir da
definicdo clara de uma meta, é possivel planejar o caminho até ela.

No processo de gestdo de carreiras o ator central é o préprio profissional. Logo, a responsabilidade
por tomar as rédeas do processo é dele. As empresas ndao devem assumir o controle da carreira de seus
colaboradores, mas sim incentivar o desenvolvimento de cada um.

O Grupo Marista atua para que seus colaboradores se tornem, cada vez mais, protagonistas de suas
trajetdrias profissionais. Para isso, criou um Plano denominado Trilha de Carreiras —composto por programas
de desenvolvimento que contribuem com a autonomia e o crescimento das pessoas, permitindo visualizar o
direcionamento profissional na Organizacdo, que pode permitir ascensdo profissional horizontal e vertical.

A ferramenta online é um norteador que apresenta onde o colaborador estd e como pode evoluir na
instituicdo, apontando tanto os caminhos naturais, quanto outros possiveis nas carreiras e cargos. Para
assumir novos desafios, existem direcionamentos que precisam ser levados em consideracdo, como bom
desempenho, aderéncia aos valores do Grupo, disponibilidade de vaga, orcamento, entre outros. Mas saber
onde esta e para onde pode evoluir dentro da instituicdo podera ajuda-lo na construcdo de sua trajetoria.

A cada vaga aberta, é realizado o alinhamento com o gestor da posicdo para definicdo do processo
seletivo: se serd interno, externo ou misto. Os critérios de elegibilidade para participacdo nos processos de
recrutamento e selecdo interna, externa ou mista, estdo descritos na Figura 8.

Figura 8 - Processos de Recrutamento e Selegdo

Descritores
Processos RE&S

Os colaboradores podem ser contratados em regime de CLT por prazo indeterminado ou
determinado. Ndo podem concorrer a mais de uma vaga ao mesmo tempo e que ndo tenham
participado em processo seletivo nos dltimos 30 dias. Estagiarios podem participar desde que
tenham no minimo 12 meses de atuacdo na instituicdo. Colaboradores em férias, afastados ou
em aviso prévio ndo podem participar. Devem atender a requisitos minimeos para a vaga, ndo
ter sido advertido e atender aos critérios da politica de contratacdo de parentes.

Visa captar talentos do Mercado de Trabalho, que atendas as necessidades da Instituicdo e
possuam os valores condizentes com os do Grupo Marista. O candidato deve se inscrever em
nosso banco de curriculos, por meio do endereco https://jobs.kenoby.com/grupomarista, todo
o processo seletivo sera gerenciado através da ferramenta Kenoby. Em caso de selegdo e
contratacdo de estagiarios, os estudantes da PUCPR ou Catdlica de Santa Catarina terdo
prioridade, & na sequéncia os candidatos de outras instituicdes serdo analisados. A indicacdo,
participagdo efou contratacdo de parentes em qualguer localidade da Instituicdo é permitida
EXTERMO desde que esteja de acordo com as diretrizes existentes na Politica de Contratago de Parentes.
Ex-colaboradores, estagidrios ou aprendizes poderdo participar de processo seletive em
igualdade com os demais candidatos, desde que o tempo de seu desligamento seja igual ou
superior a 6 (seis) meses. Contratacdo de empregados terceiros (que atuam na Instituicdo): a
participacdo € condicionada & concorddncia formal dos envolvidos (Instituicdo e Fornecedar),
passando por processo seletive externo em igualdade com os demais candidatos. Todos os
aprovados nos processos seletivos externos devem participar do programa de integracdo de
acordo com cada unidade.

Preferencialmente, inicia-se o processo via recrutamento interno, pricrizando o crescimento
profissional dos colaboradores. Entretanto, para algumas posicdes que precisam ser
MISTO preenchidas com urgéncia ou vagas mais especificas, sigilosas e/ou estratégicas, & possivel fazer
a abertura da vaga via recrutamento internc e externo (simultaneamente). Nesze caso, o gestor,
e o Recrutamento e Selecdo devem avaliar a necessidade para cada tipo de processo.

INTERNO

Fonte: DP&C, 2021.
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Todo o processo exposto no quadro da figura 8 foi concebido antes da pandemia do COVID19. Os
processos seletivos passaram a ser realizados on-line, desde as inscricdes onde os candidatos se apresentam
por video, realizando testes iniciais na plataforma Kenoby e sendo convidados a participar de entrevistas por
chamada de video (via Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, Whereby e WhatsApp). As etapas do processo
de selecdo foram adaptadas para realizacdo on-line, como teste de Excel e elaboracdo de case.

Outro ponto a ser avaliado é que o processo de protagonismo profissional, reflete muitas vezes na
movimentacdo do quadro técnico-administrativo, conforme apresentado na Figura 9.

Figura 9 - Movimentag¢des corpo técnico-administrativo realizadas nos anos 2020 e 2021.

2020 2021
Total % Total %
Promogoes 43 44% 92 48%
Enquadramento 30 31% 67 36%
Merito 25 25% 32 16%
Total Geral o8 100% 191 100%

Fonte: DP&C, 2022.

Observa-se que do total de movimentacGes do corpo técnico-administrativo atingido em 2020 com
relacdo ao ano de 2021, houve um acréscimo de aproximadamente 95% dos colaboradores. Outro ponto a
destacar, é que todas as formas de promoc¢des, enquadramento e mérito tiveram acréscimo.

2.2.2 Capacitacao

As capacitacGes ofertadas pela PUCPR buscam desenvolver, em todos os seus colaboradores —
Docentes, Tutores ou Técnico-Administrativos — competéncias necessarias para o bom desempenho
profissional e pessoal. Capacitages sdo sinalizadas e demandadas pelos préprios colaboradores, alinhadas
as estratégias da Instituicdo. O capitulo de capacitagdo apresentara os resultados de cada categoria.

2.2.2.1 Docentes

Na busca pela exceléncia em ensino, pesquisa e extensdo, a Pontificia Universidade Catdlica do
Parand, conta com programas de incentivo a capacitacdo docente. Essas acGes sdo capitaneadas pelo Centro
de Ensino e Aprendizagem (CrEAre), que oferece oportunidades continuas de oficinas e seminarios, algumas
sendo facultativas e outras obrigatdrias, sempre destinadas a inovagdo nas praticas docentes.

E papel do CrEAre sistematizar, cientificamente e em termos de processo, a abordagem por
competéncias adotada pela instituicdo, no desenvolvimento dos curriculos dos cursos de graduacao.
Também orientando que os planos de ensino das disciplinas devem se concentrar no desenvolvimento de
aprendizagens significativas e coerentes com o perfil do egresso de cada curso. O CrEAre coordena o processo
de formacdo continuada dos docentes para o ensino, acompanha e incentiva praticas pedagdgicas que
estimulem o protagonismo dos estudantes no desenvolvimento de competéncias profissionais, pessoais e
sociais.

O Programa de Formacgdao Docente oferecido pelo CrEAre visa contribuir para a formacgao critico-
reflexiva do professor sobre a prépria prdtica na educagao superior. Cada professor precisa compreender o
motivo para mudar, e interiorizar uma nova concepc¢do de ensino, fundamentada no que o estudante faz e
no que o estudante aprende. O Programa estd organizado em um conjunto de processos formativos
interrelacionados em diversos espacgos e tempos para que o docente tenha continuamente oportunidades
de formacdo. Compde-se de oficinas, espacos de debate, atendimentos individuais e em grupos, simpdsio
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anual de préticas docentes, com publicacdo eletrénica de anais do evento, prémio para professores de
destaque na qualidade do ensino e uma conferéncia bianual sobre inovagdes no ensino superior.

No decorrer de 2021, o CrEAre ofertou varias formacgdes regulares e outras obrigatérias. Destaca-se
que para as formacgGes regulares obteve-se a participacdo de 1.053 docentes, equivalentes 253 horas de
formacado. Na Figura 10 é apresentado comparativo entre os anos de 2020 e 2021.

Figura 10 - Formag¢do Regular Docente

2020 2021 | Diferenca %
Participantes Docentes 856 1053 197 18,71
Horas de Participagdo nas formacoes 408 253 {155) (62,04)

Fonte: CrEAre (2022)

Percebe-se que tivemos uma evolucao significativa entre os anos de 2020 e 2021, a qual representa
um crescimento de 18,71%. Porém, quando se avalia a quantidade de horas de participagdo nas formagdes,
percebe-se uma queda de 62,04%. Esse resultado pode ter sido dado em fungdo de varios professores terem
participado de formacbes que demandavam de menos tempo para sua realizacdo, como por exemplo:
webinars, videos gravados ou até mesmo um treinamento mais focado e com isso a demanda de tempo é
menor.

Destaca-se que nas formacdes obrigatdrias de 2021, obteve-se a participacdo de 1.932 docentes,
equivalentes 73 horas de formacdo. Na Figura 11 hd um comparativo entre os anos de 2020 e 2021.

Figura 11 - Formagdo Docente Obrigatdria

2020 2021 | Diferenca %%
Participantes Docentes 3.8326 | 1.932 | (1.854) (45,51)
Horas de Participacdo nas formacoes 83 73 [15) [17,05)

Fonte: CrEAre, 2022.

O processo de treinamentos obrigatérios para os professores destacou-se no ano de 2020, quando
se intensificaram formagGes como course design (vinculados a elaboragdo do plano de ensino), engajamentos
e em conhecer a matriz por competéncias. No ano de 2021 tivemos a queda de participantes de 49,51%
justamente pelo fato da maioria dos professores ja terem realizado em 2020. A medida em que as matrizes
por competéncias avangaram, houve a necessidade de que maior participagao nesses treinamentos.

A PUCPR por meio do CrEAre e com apoio dos NEPs de todas as escolas, identificam as necessidades,
difundem e capacitam amplamente seu corpo docente em todas as modalidades e em diversas frentes, se
tornando uma referéncia dentro e fora da Instituicdo.

2.2.2.2 Tutores

No decorrer do ano de 2021, os tutores participaram de cursos oferecidos pela instituicdo dentro das
perspectivas profissionais, pessoais e outros atendendo as estratégias da PUCPR. Ao todo esses tutores
desenvolveram tematicas de interesse, Metodologias de Ensino compativeis com os estilos de aprendizagem,
perfil profissional, dentre outros. No programa de Desenvolvimento da Tutoria, denominado CONHECER+
participaram de palestras, cursos, foruns, videos e eventos visando sua formacdo continuada.

Para os professores-tutores atuantes na educa¢do a distancia, sdo ofertadas formacbes por
solicitacdo da area e trilhas de aprendizagem direcionadas as necessidades dos cursos e para o proprio
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desenvolvimento pessoal. No ano de 2021, os tutores tiveram participagdo em eventos on-line na proporg¢ao
de 72% contra 28% em webinars e presenciais (Figura 12). Destaca-se que no ano de 2021, ainda vivenciando
a pandemia COVID-19, a modalidade on-line facilitou a participacdo desses colaboradores.

Figura 12 - Professores Tutores - Participagdes nos treinamentos em 2021

Treinamentos Participacbes %

On-line 258 72%
Presencial e Webinar 101 28%
Total 359 100%

Fonte: DP&C (2022)
Quanto ao acesso aos treinamentos realizados pelos tutores, destaca-se a participacdo nas tematicas
descritas na Figura 13.

Figura 13 - Participagdo de tutores, por temdtica.

Tematica Mumero de Participantes | Representatividade
Seguranca da Informacéo e LGPD 34 9%
Gestdo de Projetos 16 4%
Ajuste de Ponto - Qrientagbes 26 7%
Ajuste de Ponto - Estudos de Casos 26 7%
Conduta para gestores e gestoras 27 8%
Experiéncia do Cliente - Modulo 1 10 3%
PUCZYOU - Tecnologias na Realidade Aumentada e 21 6%
Virtual | Turma Online | Ao Vivo
PUC2YOU - MAPEAMENTO DE FLUXO DE VALOR | 9 2%
Turma Online | Ao Vivo
PUCZYOU - Criando meu primeiro relatdrio do zero - 15 2%
Power Bl | Turma Online | Ao Vivo
PUC2YQU- Organizacao, Analise e Apresentacdo de 1s 4%
Dados | Turma Online | Ao Vivo
PUC2YOU - Fundamentos de Qualidade e

- 6 2%
Produtividade em Processos
Formagao de Multiplicadores da Integragio ] 2%
Como Higienizar as maos? 3 2%
Cuidados gerais: Da saida ao retorno para casa 3 2%
*Demais treinamentos 136 38%
Total Geral 359 100%

Fonte: DP&C (2022)

Observa-se que, exceto os “Demais treinamentos” que estdo pulverizados por participa¢des com
menos de 3 participantes. O treinamento de maior destaque foi o de Seguranca de Informacgdo e LGPD, com
34 participantes equivalentes a 9% em representatividade do total geral. Essa tematica desperta interesse
dos tutores e faz com que desenvolvam conhecimentos para atender as suas atividades profissionais como
também ao pessoal.

Ainda na graduacgdo, na modalidade a distancia, em termos de qualificagdo académica sdo realizadas
capacitagdes que visam a permanéncia dos estudantes na IES com ac¢Oes de ativagdo e engajamento,
utilizando as seguintes ferramentas: Power Bl e HubSpot e Voll Solutions, descritas a seguir:
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e Ativacdo: Considera-se um estudante ativo quando ele realiza o acesso no Ambiente Virtual de
Aprendizagem e, em seguida, acessa a sua disciplina

e Engajamento: Para considerar um estudante engajado ele deve ter um acesso regular a suas
disciplinas. No engajamento temos faixas estabelecidas, conforme a seguir: até 7 dias, 8 a 15 dias, 16
a 30 dias e mais de 30 dias. O ideal é que o acesso dos estudantes se mantenha nas classificacdes de
até 15 dias.

e Power Bl: E uma ferramenta da Microsoft para analise de dados. Ele retine informacdes do Ambiente
Virtual de Aprendizagem e sistema académico. E utilizado para analisar acesso e tempo de
permanéncia do estudante nas disciplinas em que estd matriculado, além de todas as tentativas de
contato realizadas nas a¢Ges de ativacdo e engajamento por meio da ferramenta HubSpot.

e HubSpot: A ferramenta concentra informacdes cadastrais do estudante que sdo integradas a partir do
sistema académico. E utilizada para registro em tickets dos contados telefénicos ou de WhatsApp
realizados para as a¢Oes de ativacdo e engajamento com os estudantes. As informacdes preenchidas
nesses tickets nutrem o Power Bl para controle de contatos.

e Voll Solutions: E uma ferramenta que permite aos usuarios se comunicarem com as principais midias
de mercado, agilizando e aperfeicoando os contatos. A PUCPR utiliza o WhatsApp para o contato com
os estudantes nas acdes de ativacdo e engajamento. Contém informacdes bdsicas de contato dos
estudantes: nome, e-mail e telefone.

Outro aspecto a destacar é que os professores-tutores tém acesso a todas as formacdes oferecidas
pelo CrEAre. Ressalta-se, que a Diretoria de Educacdo Continuada da PUCPR, em parceria com o CrEAre,
realiza semestralmente capacitacdes para os docentes com vistas ao modelo pedagdgico da PUCPR, do
processo de avaliacdo, metodologias e ferramentas, com o intuito de gerar subsidios para reflexdes e
atualizagGes de todo o processo.

2.2.2.3 Técnico-Administrativo

A Instituicdo possui uma politica de incentivo a educagdo também para os colaboradores que estdo
enquadrados como Técnico-Administrativo, abrangendo incentivos para Graduagdao, Especializagdo,
Extensdo, Idiomas e em Programas de Pds-graduacdo Stricto Sensu, conforme critérios ora apresentados:

GRADUACGAO: sio aplicados conforme estabelecido na convengéo coletiva de trabalho — CCT, vigente
em (2018-2021) vinculada ao SAAEPAR - Sindicato dos Auxiliares de Administracdo Escolar no Estado do
Parana que, em sua cldusula décima oitava traz “a gratuidade de ensino atendendo a todos os auxiliares de
administracdo escolar obterdo, para si e para seus filhos, a matricula sob regime de desconto no que se refere
a anuidade escolar, sem que o referido beneficio integre a remuneragao para efeitos trabalhista”.

LATO SENSU: O colaborador desembolsara 20% do valor total do curso e o restante é assumido pelo
CR indicado pelo gestor. O processo de concessdo passa por analise levando em conta plano de
desenvolvimento individual, mapa de carreira, existéncia de vagas remanescentes e aprovac¢do pela
coordenacdo do curso. Os pedidos devem ser aprovados pelo gestor e alinhados com o BP (Bussines Partner)
da DP&C. O colaborador devera se submeter ao processo seletivo exigido pelo curso e ser aprovado.

STRICTO SENSU: Os percentuais variam de acordo com o seguinte: docente — 90% (CR) e 10%
(colaborador); demais colaboradores — 70% (CR) e 30% (colaborador). Para a concessdo, serdo analisados
plano de desenvolvimento individual, mapa de carreira, existéncia de vagas ociosas e aprovacao pela
coordenacdo do curso. Os pedidos devem ser aprovados pelo gestor e alinhados com o da DP&C. Em caso de
empate entre colaboradores para a concessao do incentivo, gestor e da DP&C analisardo cada caso e fardo o
desempate. O colaborador deverd se submeter ao processo seletivo exigido pelo programa e ser aprovado.
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O percentual do incentivo concedido para os programas de pds-graduacdo Stricto Sensu sera custeado
integralmente pelo CR indicado pelo gestor no Formuldrio de Solicitagdo de Incentivo a Educagdo.

CURSOS DE IDIOMAS: O colaborador pagara 50% do valor total do curso e o CR indicado pelo gestor
no Formulario de Solicitacdo de Incentivo a Educagao pagard 50%. Para a concessao, serao analisados plano
de desenvolvimento individual, mapa de carreira, existéncia de vagas ociosas e aprovacao pela coordenacao
do curso. Os pedidos devem ser aprovados pelo gestor e alinhados com o da DP&C. Em caso de empate entre
colaboradores para a concessado do incentivo, gestor e da DP&C analisardo cada caso e fardo o desempate.
O colaborador devera se submeter ao processo de nivelamento exigido pelo curso. A bolsa abrange todos os
niveis do curso de idiomas. Para colaboradores lotados em unidades onde ha cursos de idiomas oferecidos
pela PUCPR, o incentivo serd concedido apenas nessas unidades. Para colaboradores lotados em unidades
onde n3o ha cursos de idiomas oferecidos pela PUCPR, o valor de incentivo ndo pode ser superior a RS 896,70
(por semestre). Caso o curso exceda o valor maximo de incentivo, o colaborador deve arcar com a diferenca.

Critério para aprovagao dos incentivos: O incentivo serd concedido quando houver vaga ociosa
(cursos na PUCPR). A aprovagdo no Programa de Pds-graduacdo Stricto Sensu ou Latu Sensu ndo garante que
o percentual de desconto serd concedido. O colaborador deve ter contrato de trabalho por prazo
indeterminado, ndo devera ter recebido qualquer adverténcia e/ou suspensdo a menos de um ano da data
de solicitacdo do incentivo. Ndo serd permitido o acimulo de descontos e/ou bolsas, prevalecendo o
incentivo de maior valor individual — exceto para os casos previstos na Politica de Bolsas e Financiamentos
da PUCPR. Para cursos de Stricto Sensu, o colaborador desistente ou reprovado nao receberd novamente a
concessdo do incentivo no mesmo nivel. Para cursos Lato Sensu, extensao e idiomas, o pedido de um novo
curso de colaborador desistente (ou que ndo entregou o trabalho final) ou reprovado deve passar por andlise
do gestor e da DP&C, antes da concessao do incentivo.

A PUCPR oportuniza programas de desenvolvimento para todos os colaboradores oferecendo a todo
o corpo técnico-administrativo, possibilidades de desenvolvimento conforme descrito na Figura 14.

Figura 14 - Programas de Desenvolvimento

Programa Descrigao

PUC2YOU Programa exclusivo para colaboradores da PUCPR que tem por
objetivo oportunizar a participagdo por adesdo em agoes
formativas, contribuinde para a melhoria de clima,
desenvolvimento de compet&ncias técnicas e comportamentais
alinhadas 4 PUCPR do Futuro.

+Atitude Escola de Educacao Corporativa: promovem formagdes por meio
de trilhas de aprendizagem que contemplam desenvolvimento em
T
. Identidade Marista, formacoes técnicas e comportamentais com
. +#Atitude viarista, formag , P
_ metodologias dindmicas de aprendizagem e EaDs para todos os

colaboradores do Grupo Marista.

+tlider Programa voltado a lideres, especialistas e analistas sénior de todo

o Grupo Marista, o qual promove formagdes por meio de trilhas

|. L”DER de aprendizagem que contemplam desenvolvimento em

Identidade Marista, aspectos comportamentais e técnicos.

Fonte: DP&C, 2021.
Destaca-se o programa Puc2you, que teve a participacdo efetiva em 2021 em agdes formativas,
contribuindo para a melhoria no clima, nas seguintes tematicas:

e Fundamentos de Qualidade e Produtividade em processos;
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e Padronizacdo de Processos;

e Lean Office;

e Tecnologias 4.0 em Processos Administrativos;

e Ambientes Imersivos e de Realidade Virtual Aumentada;
e Big Data;

e Jornada do usudrio;

e Empreendedorismo e Inovagao;

e Mapeamento de Fluxo de Valor;

e Criando meu primeiro relatério do zero — Power BI;

e Organizacdo, Andlise e Apresentacdo de Dados;

e Desenvolvimento Sustentavel: Conceitos, Métodos e Ferramentas;
e Modelo Lean;

e Escrevendo para Redes Sociais; e

e Gestdo de Redes Sociais.

Salienta-se que os colaboradores puderam participar em mais de uma tematica.

Outros treinamentos foram realizados alinhados aos programas +Atitude e +Lider: ‘Formagdo de
Multiplicadores da Integracdo’; ‘Learning Agility’; ‘Integracdo Carisma e Valores’ para Gestores; e, ‘Vamos
Falar de Cultura?’. Para garantir o atendimento as necessidades da instituicdo, o programa é discutido em
reunides de planejamento, definindo-se programacdo dos treinamentos para o ano seguinte.

2.2.3 Clima Organizacional

A PUCPR tem sua estrutura organizacional alinhada aos seus principios e, de dois em dois anos, todos
os colaboradores sdo convidados a participar de uma pesquisa de clima organizacional. A Ultima pesquisa
realizada foi no ano de 2020 e a préxima sera em 2022. Para ilustrar a participagdo nas pesquisas, a Figura
15 traz os resultados das duas ultimas edigdes.

Figura 15 - Pesquisa de Satisfagdo do Clima Organizacional

Ano Convidados Participantes % Participacao Engajamento
2018 2.607 1.527 74% 80%
2020 2.569 1.797 70% 88%

Fonte: DP&C, 2022.

Analisando as informagdes, observa-se que embora a porcentagem dos respondentes tenha reduzido
em 2020 com relacdo a 2018 em aproximadamente 4 pontos percentuais, obteve-se um aumento de 8
pontos percentuais no engajamento. Percebe-se que enquanto houve a reducdo de 1,45% dos convidados,
nos participantes teve-se uma reducao de 6,74% o que demonstra que menos colaboradores quiseram
participar da pesquisa em 2020. Porém, ressalta-se que aqueles que participaram da pesquisa, apresentam
uma satisfacdo de 88% em 2020.

A DP&C — Diretoria de Pessoas & Cultura, dispde de um DashBoard com o perfil dos colaboradores,
conforme Figura 16.
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Figura 16 - Perfil do Colaborador.

| Periodo Atualizado em: 20.01.22
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Fonte: DP&C, 2022 (atualizado em 20/1/2022).

Dos 2.569 colaboradores, 2.455 estavam ativos e 114 afastados. A proporcdo dos afastados no total
dos colaboradores representa aproximadamente 5% enquanto os ativos 95%. Quando se avalia o grau de
instrucdo dos colaboradores pode-se observar que a maioria tem titulacdo entre doutorado e mestrado,
representados por aproximadamente 50% do seu quadro; 12% especialistas e os demais com outras
titulacoes.

Outra informacgdo que merece destaque é o perfil relacionado a tempo de casa. Enquanto a maioria
da Instituicdes de Ensino tentam ndo ter um indicador elevado de rotatividade entre os seus colaboradores,
a PUCPR apresenta 28% dos colaboradores com tempo de casa entre 2 e 4 anos; de 4 a 10 anos
aproximadamente 30% e acima de 10 anos 41%. O quadro de colaboradores possui um tempo de casa
satisfatdrio, sendo um indicador excelente, demonstrando que a organizagdo corresponde as expectativas
dos colaboradores, pois permanecem na Instituicdo por um tempo elevado.

Outro ponto a destacar é a igualdade de género. Enquanto algumas organizagdes, ndo apenas
educacionais, reveem as suas estratégias de contratacdao e equiparagdo de género, a PUCPR, apresenta em
seu quadro de colaboradores praticamente igualdade em termos de proporc¢do. Quando observado o item
relacionado ao género masculino e feminino, observa-se que mulheres representam 52% e homens 48%.

As andlises realizadas mostram que os colaboradores apresentam satisfacdo crescente em relagao
ao clima e satisfacdo em fazer parte do quadro de colaboradores.

2.3 INFRAESTRUTURA FiSICA [EIXO V, DIMENSAO 7]

A PUCPR conta com infraestrutura de alta qualidade para o desenvolvimento das atividades de
Ensino, Pesquisa e Extensdo, comparavel as da comunidade académica internacional, incluindo tecnologias
inovadoras em varios ambientes dos seus quatro Campus.

Para manter este nivel de qualidade, sdo necessarios investimentos constantes em infraestrutura, os
quais sdo divididos em trés grandes grupos: Planejamento Estratégico com os projetos de inovacao;
Exigéncias Legais com os projetos de atendimento aos drgaos reguladores; CAPEX Préprio com projetos de
manutencado e expansao.
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A partir das demandas dos trés grandes grupos, é elaborado o orgamento anual, desenvolvido por
meio do esforgo conjunto entre as escolas, Campus e pré-reitorias. Assim sao definidas as necessidades de
cada area e as demandas com maiores criticidades.

No ano de 2021 foram realizados investimentos da ordem de R$21.923.911,00, conforme Figura 17.

Figura 17 - Or¢camento 2021 por conta gerencial.

CONTAS GERENCIAIS ORCADO (R$)  REALIZADO (R$) A ORC. X REAL. (R$)

ACERVO BIBLIOTECARIO 861.522 673.797 187.725
COMPUTADORES 4.524.115 4.192.085 332.030
EDIFICAGOES 9.214.216 7.299.807 1.914.409
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 2.314.991 2.705.616 -390.624
MOVEIS E UTENSILIOS 991.145 869.280 121.864
SEMOVENTES 119.935 13.500 106.435
SOFTWARES 11.316.893 6.081.299 5.235.594
VEICULOS 60.000 88.527 -28.527
TOTAL 29.402.818 21.923.911 7.478.907

Fonte: Controladoria PUCPR, 2022.

Cabe destacar que o orcado considera o orcamento de 2021 mais o CarryOver 2020/2021, ou seja,
realizacbes que ndo ocorreram dentro do ano vigente e foram postergadas para serem realizadas
financeiramente até 2021. Do mesmo modo, a variacdo entre o realizado e o orcado sera estendida para o
CarryOver 2021/2022, no valor proximo de RS 6,8 Milhdes. Este valor difere do observado na figura 17, visto
que foi corrigido apds revisdo orcamentdria e savings de projetos.

Com isso, estdo destacados a seguir os principais projetos de investimento em infraestrutura
realizados no ano de 2021.

2.3.1 Operagao na Pandemia

Com os desafios impostos pela pandemia, a estrutura da PUCPR foi readequada e modernizada para
gue as aulas ndao fossem paralisadas. Assim, com o retorno a presencialidade, a estratégia de ensino utilizada
seguiu o modelo HyFlex, elaborado internamente em tempo recorde e que possibilitou atender a todos os
estudantes por meio de aula presencial ou online com interagdo ao vivo junto ao professor. Para isso, foram
adquiridas 516 cameras de dois modelos (Polycom Studio Soundbar e Webcam Logitech Brio 4k Rightlight) e
as salas de aula foram readequadas trazendo conforto e acessibilidade. Também foram instalados QR Code
em todas as salas de aula para agilizar o acionamento do suporte técnico, além de um aumento de 125% do
time de field service e distribuicdo de recursos para atendimento agil em blocos da universidade. Também
foram emprestados 500 notebooks para estudantes que optaram pela aula online (ao vivo) e ndo tinham
condigBes proprias para ter estes equipamentos, destacando o compromisso da PUCPR com a inclusdo social.
Além disso, a PUCPR adequou a sua operacdo para atender aos protocolos de biosseguranca bem como os
decretos estaduais e municipais. Com o retorno da presencialidade, a partir do dia 12 de abril, todas as salas
de aula, laboratérios praticos, laboratdrios de informatica, banheiros, areas internas de circulagdo, pracas de
alimentacdo e setores administrativos foram adaptados para o cumprimento da Resolugdo SESA N¢
0098/2021 — 20 de janeiro de 2021. Do mesmo modo, ao longo do ano outras adequacdes foram realizadas
em conformidade com as atualizagBes referentes ao primeiro decreto ou o anterior ao publicado, incluindo
as resolucdes SESA N2 735/2021 — 10 de agosto de 2021, SESA N2 860/2021 — 23 de setembro de 2021 e SESA
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N2 977/2021 — 28 de outubro de 2021. As principais a¢des para garantir a seguranca dos estudantes,
professores e colaboradores foram:

e sinalizagdo nas dreas de circulacdo, banheiros e cantinas;

e utilizacdo de cartazes nas salas de aula, laboratdrios e edificagdes para a orientacdo dos estudantes,
colaboradores e professores;

e instalacdo de dispensadores de dlcool em gel em todas as dreas comuns e espacos de ensino;

e adaptacdo das lixeiras para que se evitasse o contato fisico;

e utilizacdo dos bebedouros com instrucdes para abastecimento de copos e garrafas;

e realizacdo de cursos e orientagdes para colaboradores que retornaram a presencialidade;

e fiscalizagdo por parte da equipe de seguranca para evitar aglomeracdes e qualquer atividade ou a¢do
gue pudesse comprometer o cumprimento dos protocolos de biosseguranga;

e demarcacdo para distanciamento minimo entre estudantes e colaboradores em todos os espacos de
ensino, totalizando mais de 7 mil lugares demarcados (inicialmente com distanciamento de 1,5
metros) e, posteriormente, 10 mil lugares demarcados (com distanciamento de 1 metro).

2.3.2 Aquisicao de Equipamentos e Softwares

Um total de 1600 computadores foram revisados e melhorados ou substituidos na universidade.
Também foram adquiridos 40 novos projetores para salas de aula e laboratérios. Quanto a infraestrutura de
Wi-Fi, fez-se a incorporacdo da tecnologia Ruckus e mais de 1.400 novas antenas foram instaladas,
amplificando o nimero de conexdes via Wireless Site Survey. Ainda foram realizados investimentos em novos
equipamentos de conectividade (tech refresh), atualizacdo de swtiches defasados e passagem de novos
cabeamentos para atender a necessidade das bases wireless. Visando a virtualizacdo de ambientes e
softwares académicos, fez-se a aquisi¢cdo de dois novos servidores (PPGIA), permitindo acesso remoto de
estudantes que ndo possuiam equipamentos com recursos computacionais exigidos para utilizagdo dos
softwares.

2.3.3 Mudanc¢a no NPJ

O Ndcleo de Praticas Juridicas (NPJ) da Escola de Direito da PUCPR, anteriormente localizado na Rua
lapd, 1111 - Prado Velho — Curitiba, passou a incorporar uma das edificaces do campus, o Bloco 5. A
necessidade de mudanga para dentro do campus, se deu durante o periodo da pandemia, tendo como seu
principal agravante a necessidade de janelas para ventilacdo, que na antiga instalacdo ndo era efetiva e
gerava uma série de manutencdes. Atualmente o novo espaco conta com amplas salas, entre elas as salas de
triagem, atendimento, audiéncia, juiz, assessoria do juiz e mais duas salas destinadas a promotoria
(Ministério Publico) e OAB, respeitando as normas de conforto e ergonomia de trabalho. E possivel contar
também com ambientes climatizados com renovacdo de ar e um local de facil acesso, beneficiando
professores e estudantes que antes se deslocavam para um espaco fora da universidade.

2.3.4 Segurancga nos Campus

Visando eficiéncia operacional e ampliacdo dos sistemas de seguranca dentro dos Campus, foram
instalados 48 novos pontos de cdmeras de seguranca. Além disso, foram adquiridas licencas de andlise
inteligente de video para imagens de camera, atualizacdo de 9 controles de acesso, instalacdo de 3 cancelas
com intercomunicador, duas catracas, alarme perimetral, corneta, automatizacao de portdes, detector de
presenca, instalacdo de video analitico e reativacdao do contrato de parceria entre PUCPR e secretaria de
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seguranca publica do Parana, com a moderniza¢do do sistema de monitoramento de imagens e substituicdo
de 4 cameras. Estes investimentos contribuiram para maior seguranca dentro dos Campus, reduzindo rondas
e postos de seguranca, impactando na eficiéncia do monitoramento e agilidade nas areas comuns e blocos.

2.3.4.1 Bacias de Contencao

O Campus da PUCPR em Curitiba, com seus 62 anos de existéncia cresceu no ponto de vista das
edificacdes de uma forma muito organizada, pensada e projetada pelo Arquiteto Manoel Coelho. Apesar
disso, o campus vem passando pelo processo de regularizacdo de alguns setores. Assim, como parte do
planejamento de regularizacdo do campus, realizou-se a construcao de 2 bacias de contencdo para prevencao
de enchentes e alagamentos. Atualmente existe uma previsdo para que a construcdo de 12 bacias contencao,
solicitadas pela prefeitura, seja finalizada até o ano de 2026.

2.3.4.2 Adequacdo de Exaustores

O objetivo deste projeto foi garantir uma efetiva eliminacdo dos odores causados por produtos
quimicos nos laboratérios de anatomia. A execucdo teve o acompanhamento da Escola de Medicina e
Ciéncias da Vida, por meio dos técnicos de laboratdrio que vivem sua rotina de trabalho nestes ambientes.

2.3.4.3 Gerador do Prédio Administrativo de Londrina

O objetivo deste projeto foi instalar no Campus Londrina um gerador de 375 kVA, a fim de manter
de forma adequada as operagdes do Bloco administrativo e académico, do elevador, dos equipamentos de
Tl, dos laboratdrios e do Nucleo de Praticas em Psicologia.

2.3.5 Polo Campus Maringa

Apesar da descontinuidade do campus Maringd, optou-se pela manutenc¢do do curso de bacharelado
em Filosofia na forma presencial e de um polo EAD na cidade. O espago estd localizado em prédio comercial
e passou por uma reforma completa para atender as necessidades de operagao do Polo e do curso presencial,
com estruturas que seguem as normas exigidas pelo MEC para manutengao do curso. O novo espago contém
trés salas de aula, biblioteca, coworking multifuncional, sala para realizagdo de provas equipada com
computadores, sala de arquivo, recep¢do, drea de convivéncia e banheiros (feminino, masculino, com
acessibilidade e familia). As trés salas de aula contam com divisdrias retrateis que possibilitam um aumento
na capacidade das mesmas e a realizagao de eventos em um espa¢o amplo. Uma das salas conta com tela de
projecdao em formato “meia lua” adequado para futuras e modernas instalacdes de projecao.

Além dos projetos acima destacados, durante o ano de 2021 os investimentos previstos em
orcamento para a Biblioteca foram mantidos. Foram renovadas as seguintes bases de dados:

e Minha Biblioteca

e RTO (Revista dos Tribunais Online)

e Pearson

e Proquest

e Target

e Base de Anatomia Humana em 3D da Gale — Cengage Learning.

Foram assinadas as Bases de Dados de compra perpétua:
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e Oxford Handbooks Online — Religion (ano 2020) e Music (ano 2012) da Oxford University Press;

Gale (totalizando 47 titulos);

ProQuest (26 titulos):

DotlLib (Gastronomia, Histdria do Brasil, MUsica, Psicandlise, Geografia e Meio Ambiente, Ciéncias e

Matematica);

Gale (58 titulos medicina)

Além das 23 renovacdes de assinaturas de periddicos, durante o ano de 2021 foram efetuadas 3
novas assinaturas:

e Revista Concerto (impressa e digital)
e Simmetria (digital)
e Revista IBDFAM: familias e sucessdes (impressa)

O atendimento passou de presencial para online por meio do Bibliotecario Online via Teams, além
dos atendimentos via WhatsApp e e-mail. As capacitacdes para uso de bases de dados e curso de
Normalizagdo ocorreram somente na modalidade online, assim como o Clube do Livro. Os empréstimos
foram readequados para solicitacdes via formulario online com entrega do material ocorrendo na porta da
Biblioteca (empréstimo de calcada). As devolugBes ocorreram pelo recebimento na caixa de devolugbes
sendo que o prazo para devolucdo foi estendido e as multas por atraso suspensas. Do mesmo modo as
solicitacOes de artigos ocorreram via formuldrio, mediante digitalizacdo e encaminhamento por e-mail. Todo
material devolvido permaneceu em quarentena por 14 dias até retornar ao acervo.

2.3.6 Conclusao

Com tudo isso, tornam-se evidentes os esforcos da PUCPR em se adaptar e investir com agilidade na
infraestrutura, necessdria para garantir a seguran¢a dos milhares de estudantes e colaboradores em um
periodo pandémico cercado de muitas duvidas e que impactou de forma significativa o nosso dia a dia (uso
de mascara, distanciamento social), alterou a forma de trabalho (home office) e trouxe impactos para a
economia global.

A necessidade de investimentos em infraestrutura de operacdo durante a pandemia por COVID-19,
ndo estava prevista no periodo pré-pandémico e, mesmo assim, foi realizada de forma a garantir a exceléncia
académica. Tudo foi pensando estrategicamente para que os recursos adquiridos continuem sendo utilizados
como diferenciais voltados a qualidade, mesmo em um futuro pés-pandémico.

Também se verifica que os principais projetos de investimento no ano de 2021 tiveram como objetivo
melhorar a experiéncia do estudante dentro e fora da sala de aula, trazendo conforto, seguranga, novos
acervos bibliograficos, equipamentos, tecnologias voltadas a aprendizagem, adequacdo e construcdo de
novos espacos, sem esquecer de melhorias na qualidade de trabalho dos colaboradores e docentes.

2.4 ORGANIZACAO E GESTAO [EIXO IV, DIMENSAO 6]

O capitulo de Organizacdo e Gestdo da Instituicdo apresenta a composicdo da Instituicdo, sua
organizagao e como se da a gestdo como um todo. Aborda ainda as redes de cooperacdo realizadas no ano
de 2021.

Conforme disposto no PDI 2020-2023, a PUCPR no ambito de suas atribuices dispde de autonomia
administrativa, financeira e didatico cientifica, conforme os termos da legislacdo vigente, previsto no seu
estatuto e em seu regimento geral. A autonomia é exercida pela universidade, tanto no Campus sede em
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Curitiba como nos Campus Londrina, Toledo e Maringa. A gestdo institucional da PUCPR estd prevista no
estatuto da PUCPR, que descreve em especial a estrutura da universidade e no regimento interno, que
especifica de forma detalhada as atribuicdes de cada 6rgao presente na estrutura. A Figura 18 apresenta a
estrutura da administragdo da PUCPR.

Figura 18 - Organizagdo Conforme Estatuto e Regimento Interno da PUCPR.

Gra-Chancelariz

Camara de Graduagdo ([CAMGRAD)
Conselho Universitario ({CONSUN) Camara de Pesquisa, Pos-Graduac3o e Inovagao [CAPEP)
Administragdo Camara de Extenzdo Universitaria (CAEX)
Superior Conselho Administrativo-Financeiro (COMAF)
Conselho de Desenvolvimento [CONDES)
Reitoria.

Conselho Acad&mico da Escaola
Decansto da Escols

Gampys, Curitiba (Em cada Escola)
Calegiado de Curso

Administra "
. Coordenacdo de Curso
das Unidades — AC —
Universitarias - nsel .Dd Elﬂemln:r o CAMBYE
= ret
Mas CZmpys Fora de Sede : c_'r'a © GATRYS
Caolegiado de Curso

Coordenac3o de Curso

Fonte: PDI (2020-2023)

Conforme apresentado na figura 18, a principal atribuicdo do Grdao-Chanceler é zelar para que a
universidade alcance suas finalidades como instituicdo catdlica de educagdo superior. O Grdo-Chanceler da
PUCPR é o arcebispo metropolitano de Curitiba.

O Conselho Universitario (CONSUN) é o 6rgdo consultivo, normativo e deliberativo superior da
Universidade, estrutura-se em camaras e as suas decisdes sdo tomadas no Conselho Pleno ou nas Camaras,
de acordo com as atribui¢des fixadas no estatuto, no regimento geral e no regulamento préprio. E possivel
identificar a participa¢do dos segmentos da comunidade académica no conselho universitdrio, porque possui
a representacdo do corpo discente indicado pelo Diretério Central dos Estudantes (DCE) e um representante
da comunidade, indicado pelo presidente e homologado pelo plenario.

A reitoria, um érgdo executivo que superintende e coordena as atividades universitarias, é exercida
pelo reitor que é nomeado pelo presidente da entidade mantenedora, por deliberacdo do conselho de
administragdo da Associacdo Paranaense de Cultura —a APC, ouvido o Grao-Chanceler, apds ter recebido o
nihil obstat da Congregacdo para a Educacdo Catdlica. O mandato do reitor tem o prazo de quatro anos,
podendo haver reconducdo ao final do mandato, ou exonerac¢do no decorrer deste. As atribuicdes do reitor
e do vice-reitor estdo conjuntamente descritas no Estatuto da PUCPR. Em suas fungdes, o reitor e o vice-
Reitor sdo auxiliados pelos pro-reitores de graduacao, de pesquisa, pos-graduacdo e inovacdo, e de missao,
identidade e extensdo. As trés prd-reitorias contam com diretorias e érgdos proprios, criados pelos proé-
reitores, ouvido o reitor, que auxiliam no desempenho de suas atribui¢cdes (PDI 2020-2023).

As unidades universitarias possuem independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora. Para
os cursos de graduacdo e de pds-graduacdo stricto sensu € nomeado um coordenador e, em alguns cursos,
coordenadores adjuntos. Os coordenadores de curso reportam-se, diretamente, ao decano da escola ou ao
diretor de Campus, com mandato exercido por um periodo de trés anos, podendo haver reconducdo ao final
do mandato ou exoneracdo antes do término deste. Cada curso de graduacgdo possui um Nucleo Docente
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Estruturante (NDE) com carga horaria ndo letiva semanal atribuida aos membros do NDE, para apoiarem
acdes em componentes curriculares para melhoria continua do curriculo.

A PUCPR acredita que uma das competéncias mais importantes para as organizacdes sobreviverem
aos desafios de um mundo volatil, incerto, complexo, ambiguo, ansioso, ndo-linear e incompreensivel é a
capacidade de adaptacado, isto é, sua capacidade de aprender, desaprender e reaprender, em tempo
adequado, conforme os cenarios evoluem. Por essa razao, a PUCPR estabeleceu como um dos seus objetivos
estratégicos, tornar-se uma organizagao inovadora, agil e centrada no cliente (PDI 2020-2023).

A universidade possui um plano de desenvolvimento estratégico de médio e longo prazo que
corresponde ao periodo de 2020-2025 e tem como pilares:

Ensino digital diferenciado;
Aprendizado ao longo da vida;
Organizacao 4.0;

Integragdo hospital academia;

vinpwiNe

Expansdo da marca em Sinergia.
Professa os valores Maristas:

a) Espirito de Familia;

b) Amor ao trabalho;

c) Espiritualidade;

d) Solidariedade;

e) Presenca significativa;
f) Simplicidade;

g) Interculturalidade;

h) Sustentabilidade.

O planejamento estratégico da PUCPR é condizente com os propdsitos da instituicao e reflete as
acoes realizadas pela administracdo superior da universidade.

No ano de 2020, pensando na centralidade no cliente, transformacao digital, cultura organizacional,
inovagdo e governanga, ocorreu SUMMID Gestores, um evento que reuniu liderangas da Universidade para
discutir os rumos das instituicdes de Ensino Superior e sua atua¢do como organizaces. Foram 14 palestras,
distribuidas em cinco dias, que instigaram gestores a pensar diferente e provocar reflexdes e
guestionamentos. O processo teve o apoio e o incentivo pela reitoria, os participantes do SUMMID Gestores
se dividiram em grupos para aprofundar as reflexdes geradas no evento compartilhando-as com os colegas
em reunides periddicas ao longo de 2021. O resultado desse processo foi a criagdo de uma revista, que redne
as ideias principais de cada convidado do SUMMID Gestores e foi disponibilizada para a comunidade
académica no site da PUCPR no link: https://www.pucpr.br/novo-modelo-organizacional/.

Em 2021 a reitoria da PUCPR realizou 7 (sete) encontros abertos a toda comunidade académica no
formato de live para explicar o novo modelo organizacional da PUCPR, com o envolvimento e participacdo
de docentes, coordenadores de curso, diretores das escolas e dos Campus de Londrina, Toledo e Maringd e
de funciondrios do quadro técnico-administrativo da PUCPR. Durante os encontros a reitoria apresentou a
evolugdo da estratégia nas organizagdes, abordou temas como estratégia adaptativa e explicou as razdes do
porqué evoluir. Ao final do primeiro encontro a reitoria respondeu interacdes pelo chat, fomentando a
participacdo da comunidade académica. No segundo encontro a reitoria esclareceu as duvidas sobre o
processo de implementacdo do novo modelo organizacional e apresentou exemplos inspiradores de
empresas com modelos de organizacdo 4ageis e inovadores. Ao longo dos demais encontros foram
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apresentados os direcionadores da nova gestdo, a estratégia de implementacdo da nova estrutura,
processos, pessoas e pilotos e a conexdo do ecossistema de inovacdo da PUCPR (HOTMILK) com o novo
modelo de gestdao. Durante os encontros foram realizados momentos de perguntas e respostas e feedback
sobre as duvidas que surgiram. Por fim foi apresentada proposta para formacao dos colaboradores da PUCPR
e apresentada a nova estrutura da PUCPR. O material completo de todos os encontros foi disponibilizado no
site da PUCPR, e esta disponivel em: https://www.pucpr.br/novo-modelo-organizacional/.

E recomendavel que a reitoria mantenha esse didlogo com a comunidade académica para garantir
uma gestao democrdtica e uma comunidade académica participativa e atuante nos processos decisdrios.

2.5 POLITICAS DE INOVAGCAO

Na PUCPR “inovacdo é entendida como elemento de expansao estratégica que agrega o ensino e a
pesquisa, ao processo de desenvolvimento econémico, cultural e social” (PDI, p. 27).

A PUCPR tem no cerne de seu propésito a Educacdo, sendo a inovacdo o direcionador fundamental
do PDI. A inovacdo é tdo importante para a instituicdo que, na reformulacdo organizacional de 2021, este
direcionador passou a ser gerido e acompanhado pela Prd-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacdo e Inovacao.

Abordando a tematica de inovacdo, instituicdo conta com trés estruturais fundamentais, uma de
inovacdo educacional, outra de inovacdo tecnoldgica e a terceira de inovagdo em cidades inteligentes.

2.5.1 CrEAre — Centro de Ensino e Aprendizagem da PUCPR

O CrEAre é o laboratdrio de desenvolvimento, testagem, formacado e implementacdo de tecnologias
e metodologias educacionais. Focado tanto na pesquisa externa — de referéncias nacionais e internacionais,
e mesmo fora do contexto da educacdo — como em aspectos internos, o CrEAre tem por objetivo a
aprendizagem de novos modelos, praticas e tecnologias educacionais, sua adaptacdo e refinamento ao
cenario especifico da instituicdo, a formacdo continua do corpo docente e outros colaboradores e, também,
o desenvolvimento de metodologias proprietarias voltadas a praticas e novos modelos educacionais. Dentre
seus projetos atuais, destacam-se a Exceléncia Académica, a Transformacdo Digital do Docente e os
Ambientes Imersivos de Aprendizagem. Este Ultimo, incorporarad novas fun¢des académicas a Arena Digital,
criard Caves imersivas de ensino experiencial, adotard novas tecnologias de simulagao, a exemplo das smart
tables, dentre uma série de outras inovagdes consoantes as suas competéncias e atividades essenciais.

2.5.2 Hotmilk — ecossistema de inovagao

A Hotmilk — ecossistema de inovagao, gera conhecimento, inovagdo e tecnologia, contando com uma
estrutura de mais de 300 laboratdrios e 240 pesquisadores, que trabalham no desenvolvimento de inovacdo
aberta em grandes empresas e promovem a cultura de inovagdo e a conexdo dessas empresas com solucdes
inovadoras, além do desenvolvimento de startups. Este ambiente cria experiéncias de inovagdo para solugao
de problemas que podem ser vivenciadas tanto pelos estudantes, quanto pelos docentes e empreendedores.

A PUPCR é credenciada desde 2007 junto ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), na condicdo
de Instituto de Ciéncia e Tecnologia (ICT), cabendo a Hotmilk o papel de coordenar as atividades de inovagdo
tecnoldgica no ambito das relagGes universidade-empresa.

Nascida como Agéncia PUC de Inovagdo, a Hotmilk possui uma estrutura de apoio administrativo e
gerencial, de modo a tornar essa rela¢do universidade-empresa e a produgao de inova¢gdo uma realidade,
adotando as melhores praticas de gestdo de projetos e portfélio, gestdo de propriedade intelectual,
transferéncia de tecnologia, rotinas administrativas de contratos, compliance e sustentabilidade financeira.

A estrutura atual do NIT da PUCPR contempla as seguintes estruturas de apoio a inovagao:
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e Escritério de Projetos em P&D+i: oferece apoio na gestdo de projetos de P&D+i e na gestdo
tecnolégica, habilitado na gestdao da Propriedade Intelectual gerada pela pesquisa. Sua missdo é
conduzir as tecnologias desenvolvidas pela Universidade ou em parceria com empresas pelos estagios
apropriados de valorizacao e formatacao de negdcios ao longo do processo de comercializacdo. O PMO
também assegura a gestdao administrativa e financeira dos projetos de P&D+i, assim como a garantia
e governanca das relacGes, por meio dos contratos.

e Agentes de Inovacdo distribuidos na PUCPR, com a tarefa de identificar ideias inovadoras, e
transforma-las em projetos de P&D+i de interesse do setor produtivo.

e Central de Negdcios, um observatdrio de fontes de fomento e mecanismos de subvenc¢do aos projetos
de PD&lI, sejam publicos ou privados. Também atua na aproximacdo e conexdo entre as empresas e a
PUCPR, realizando prospeccao ativa de demandas do mercado.

e Aceleradora e Incubadora, que tem por objetivo fomentar o processo de empreendedorismo inovador
na Universidade e do ecossistema, concebendo programas de indugdo ao empreendedorismo
inovador, atraindo grupos com ideias portadoras de potencial de negécio, transformando-os por meio
da aceleracdo em empresas e aproximando-as de investidores do mercado. Um dos objetivos
principais da HOTMILK é ser um agente de mudanca da sociedade, queremos que o processo de
criacdo e desenvolvimento da sua startup seja uma experiéncia de impacto.

2.5.2.1 Redes de Inovagao Tecnoldgica

A PUCPR é integrante do Programa Paranaense de Cooperacdo em Inovacdo (PPCl) e da Rede
Paranaense de Gestdo em Propriedade Intelectual, coordenada pela Secretaria de Estado da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior (SETI) e pela Agéncia Paranaense de Propriedade Industrial (APPI).

Também mantém parceria estratégica com a Federagdo das Industrias do Estado do Parana (FIEP)
para a promogdo da inovagdo de Setores Portadores de Futuro, bem como com a Prefeitura Municipal de
Curitiba, por meio da Agéncia Curitiba de Desenvolvimento (Curitiba S.A.) sendo um dos membros do Vale
do Pinhdo.

A PUCPR também integra, por meio do Tecnoparque, o SEPARTEC, Sistema Estadual de Parques
Tecnolégicos do Parana. E integrante, da REDIN — Rede de Dissemina¢do de Inovacdo e Propriedade
Intelectual e da Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores —
ANPROTEC. De igual modo a universidade participa de iniciativas colaborativas, junto ao Sistema S, CNPq,
CAPES, Fundacdo Araucaria e MCTI.

Além disso, a PUCPR, por meio da Hotmilk, se relaciona com as seguintes programas e/ou redes de
pesquisa:

e ABIlI— Associacdo Brasileira de Internet Industrial (associado)

e |ASP — International Association of Science Parks (associado)

e Programa IA2 — MCTIC - Consdrcio OBR / ICI (Instituto de Cidades Inteligentes) / Lactec / Softsul /
PUCPR (credenciado)

e Programa loT/BNDES - Senai/Cimatec — Bahia (credenciado)

e Programa Nexos — Sebrae (credenciado)

e Rede NITPAR - Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica do Parana (integrante)

e Rede Primatec — FINEP/Antera/Brain Ventures (credenciado)

A terceira estrutura de inovacdo é o Instituto iPUCPR Cidades Inteligentes.
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2.5.2.2 iPUCPR

O Instituto iPUCPR Cidades Inteligentes foi criado com o intuito de responder a anseios do governo,
mercado e sociedade, servindo como uma plataforma de pesquisa, desenvolvimento e inovacdao com foco
em tematicas voltadas a cidades inteligentes. No ambito da pesquisa, o instituto tem o papel de nortear tanto
a transformacdo de linhas de pesquisa existentes, como a criacdo de novas linhas e de novos programas de
mestrado e doutorado, a fim de:

a) dar uma nova dimensao institucional a Extensdo, Pesquisa e Ensino;

b) estimular a integracdo entre areas de pesquisa;

c) acelerar a pesquisa e inovagao em temas de interesse direto da sociedade;
d) criar modelos de sucesso para replicar a diferentes regides do Brasil;

e) atrair talentos de dentro e fora do Brasil.

O iPUCPR estrutura-se nos pilares das cinco areas estratégicas da PUCPR, apoiados pelos programas
de mestrado e doutorado e por diferentes escolas, possuindo, portanto, natureza transdisciplinar e um
consércio de pesquisadores e colaboradores de diferentes programas da PUCPR e de outras instituicdes da
cidade ou de outros estados e paises.

Visando o crescimento da pesquisa e da formacdo de recursos humanos na PUCPR, planeja-se a
concepcao de pelo menos um novo programa de pds-graduacao de apoio a inovagdo transdisciplinar no tema
do instituto em formagao.

Por fim, esclarece-se que, diante da sinergia existente com a HOTMILK — Ecossistema de Inovagao
PUCPR, o Instituto iPUCPR Cidades Inteligentes é criado como uma entidade incubada pela HOTMILK,
valendo-se de sua estrutura fisica e de pessoal administrativo, de forma a se permitir, inicialmente, o
fortalecimento da proposta e o seu desenvolvimento, por meio da geracdo de receitas decorrentes da
consolidagdo da atuagao transversal do iPUCPR nas frentes de ensino, pesquisa e extensdo. A partir dessa
etapa, passa-se, naturalmente a etapa de formagdo de equipe administrativa prépria e, por fim, da alocagao
de infraestrutura.

2.5.3 Demais Processos Inovadores

Além do CrEAre, da Hotmilk e do iPUCPR, a Universidade conta com modelos e processos internos
voltados a inovacdo e a evolucdo. Como exemplos, pode-se citar o processo de Stage Gate para revisao de
portfélio e criagdo de novos cursos e produtos educacionais e o projeto do Sistema de Inovagdao PUCPR que
fomentard a inovagdo na instituicdo por meio do modelo sistematico de proposicao, captacgdo,
desenvolvimento e implementacdo de iniciativas inovadoras. O quadro da Figura 19 apresenta os novos
cursos que passaram pelo processo de Stage Gate.
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Figura 19 - Novos Cursos Propostos Analisados no Projeto Stage Gate

LISTA DE CURSOS TURNO MODALIDADES STATUS
Biomedicina CTBA A DEFINIR ADIADO
MODALIDADE
Criminologia MGA MNOITE SEMI
DESCONTINUADA
Criminologia CTBA PRESENCIAL ADIADO
Direito EAD CTBA EAD APROVADO
Enfermagem LDN MANHA PRESENCIAL APROVADO
Engenharia Biomedica MODALIDADE
MNOITE SEMI
Semi CTBA DESCONTINUADA
. PRESENCIAL
logos Digitais CTBA MNOITE APROVADO
(ONLINE AD VIVO)
Negdcios Digitais CTBA MANHA E NOITE PRESENCIAL APROVADO
Negdcios Internacionais CTBA MANHA E NOITE PRESENCIAL APROVADO
Pilotagem Profissional de
PRESENCIAL ADIADO
Aeronaves CTBA
Tecnodlogo Automagio
) NOITE PRESENCIAL APROVADO
Industrial CTBA
Tecnologo IA EAD
- EAD APROVADO
Todos os Polos

Fonte: Geréncia de Planejamento e Estratégia.

Ha cursos que passam pelo Stage Gate com intuito de reformulacdo, mesmo ja estando consolidados
em suas ofertas. A seguir é apresentada a lista dos cursos que passaram por esse processo em 2021.

Data de aprovacdo na CAMGRAD: 13/09/2021.

e EBA, Bacharelado, Arquitetura e Urbanismo;
e ECV, Bacharelado, Educacgao Fisica;
e ECV Bacharelado, Enfermagem.

Data de aprovacdo na CAMGRAD: 30/08/2021.

e EBA, ARTES CENICAS (TEATRO), BACHARELADO;
e EBA, ARTES VISUAIS, BACHARELADO;

e EBA, PRODUCAO MUSICAL (Musica), BACHARELADO;
e ECV, AGRONOMIA, BACHARELADO;

e ECV, BIOTECNOLOGIA, BACHARELADO;

e ECV, CIENCIAS BIOLOGICAS, BACHARELADO;

e ECV, CIENCIAS BIOLOGICAS, LICENCIATURA;

e ECV, FARMACIA, BACHARELADO;

e ECV, FISIOTERAPIA, BACHARELADO;

e ECV, GASTRONOMIA, TECNOLOGO;

e ECV, MEDICINA VETERINARIA, BACHARELADO;
e ECV, NUTRICAO, BACHARELADO;

e ECV, ODONTOLOGIA, BACHARELADO;

e EEH, CIENCIAS SOCIAIS, BACHARELADO;

PUCPR. Todos os direitos reservados. Nenhum texto pode ser reproduzido sem prévia autorizacac
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e EEH, CIENCIAS SOCIAIS, LICENCIATURA;

e EEH, EDUCAGAO FiSICA, LICENCIATURA;

e EEH, FILOSOFIA, BACHARELADO;

e EEH, FILOSOFIA, LICENCIATURA;

e EEH, FiSICA, LICENCIATURA;

e EEH, HISTORIA, BACHARELADO;

e EEH, HISTORIA, LICENCIATURA;

e EEH, LETRAS PORTUGUES INGLES, LICENCIATURA;
e EEH, MATEMATICA, LICENCIATURA;

e EEH, PEDAGOGIA, LICENCIATURA;

e EEH, QUIMICA, LICENCIATURA;

e EEH, SERVICO SOCIAL, BACHARELADO;

e EEH, TEOLOGIA, BACHARELADO;

e EN, CIENCIAS ECONOMICAS, BACHARELADO;

e EP, CIBERSEGURANCA, BACHARELADO;

e EP, CIENCIA DA COMPUTACAO, BACHARELADO;

e EP, ENGENHARIA DE SOFTWARE, BACHARELADO;
e EP, SEGURANCA DA INFORMAGCAO, TECNOLOGO;
e EP, SISTEMAS DE INFORMACAO, BACHARELADO;
e LND, ADMINISTRACAO, BACHARELADO;

e LND, ENGENHARIA DE PRODUGAO, BACHARELADO;
e LND, PSICOLOGIA, BACHARELADO

e TLD, ADMINISTRACAO, BACHARELADO;

e TLD, AGRONOMIA, BACHARELADO;

e TLD, CIENCIAS CONTABEIS, BACHARELADO;

e TLD, ENGENHARIA DE PRODUCAO, BACHARELADO;
e TLD, MEDICINA VETERINARIA, BACHARELADO;

Destaca-se também a implantagdo recente das Células de Planejamento Agil, que sdo grupos
tematicos para discussdo de tendéncias e assuntos relevantes, com enfoque na proposicdo de solucbes e
rapida implementag¢dao em resposta ao contexto. De forma a intensificar esta velocidade de reagdo, também
se ressaltam os projetos do Novo Modelo Organizacional e de Inteligéncia de Negdcios, focados na
reestruturacdo da Universidade (Organizacdo 4.0) para descentralizacdo dos processos de andlise e de
tomada de decisdo e agdao, com base em dados robustos e enderegados ao aumento de autonomia e agilidade
nas unidades de negdcio. Como o processo ainda esta em fase de implantagao, ainda ndo ha dados de sua
eficacia e efetividade.

A Instituicdo almeja nortear seu futuro por 9 direcionadores (PDI, p. 10). Dentre estes, o sétimo
direcionador é “liderar inovacdo em novos formatos de ensino, produtos educacionais e novos modelos de
negdcio no ramo da Educag¢do” (PDI, p10).

Dos cinco objetivos estratégicos propostos pela universidade em seu PDI, o terceiro vincula-se
diretamente a inovacdo, por meio do seguinte enunciado:

“Obijetivo 3 - Ser uma instituicdo agil, inovadora, inclusiva, sustentavel e orientada ao cliente. Cliente,
neste contexto, refere-se a todo tipo de pessoa, fisica ou juridica, interna ou externa a PUCPR, que interage
com a Universidade na sua prestacdo de servicos, incluindo estudantes, empresas, ONG's, governo, cidadados,
professores, colaboradores, entre outros” (PDI, p. 11). A segunda meta deste objetivo estratégico é:
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“Implementar um sistema de inovagao na PUCPR que contemple a internaliza¢do da cultura de inovacdo e a
captacdo de ideias de todos os stakeholders, objetivando a criacdo de novos produtos, maior eficiéncia
operacional e qualidade de servicos e aumentando a receita da universidade”. Neste sentido, em 2021, tanto
a Escola de Negdcios quanto a Escola Politécnica criaram Conselhos Empresariais para colher subsidios das
organizagdes que interagem no mundo do trabalho com os egressos. O objetivo central é a escuta ativa da
sociedade com finalidade de aperfeicoar a formacao do egresso e firmar parcerias mutuamente benéficas.

O quarto objetivo estratégico do PDI tem a seguinte redagdo: “Ser a maior e a melhor formadora
privada de mao de obra em saude do Parand, em parceria com hospitais.” (PDI, p. 11). Na terceira meta deste
objetivo estratégico |é-se: “Fortalecer as a¢Oes de pesquisa aplicada na drea de saude com vistas a Inovacao
hospitalar e académica, considerando a vocagao e os temas de interesse institucionais” (PDI, .11). A pesquisa
na drea de saude desenvolve-se no Programa de Pds-Graduacdao em Tecnologia em Saude, bem como no
recém-criado curso de Engenharia Biomédica.

No ambito da graduacdo, a politica de inovagdo deve corroborar com a abordagem curricular em
percursos formativos que desenvolvam aprendizagens, voltando-se aos processos pedagdgicos inovadores,
que priorizam colocar o estudante em ac3o como protagonista de sua formacdo, de forma critica e ética. E
essencial a promocdo de aprendizagem profunda, significativa, desafiadora, problematizadora, colaborativa
e estimulante a ponto de mobilizar o estudante e o grupo a buscarem possiveis solucdes a serem discutidas
e concretizadas a luz de referenciais tedrico-praticos. Isto tem sido conseguido por meio do treinamento
amplo, constante e continuo do corpo docente, pela ampliagdo do nimero de sala de metodologias ativas,
pela criacdo de amplas salas e espacos de estudo e convivéncia para estudantes e pelo compartilhamento
das boas praticas docentes por meio de iniciativas como o café CrEAre e o café Politécnica, por exemplo.

Como proposicdo a essa temdtica, seria desejdvel que também os espacos de convivéncia e trabalho
para professores, além dos ja existentes, fossem criados para aumentar as trocas de experiéncia em escala
docente, alinhado com o espirito de centralidade no cliente, ja relatado. E obviamente fosse relatado o status
das acOes realizadas semestralmente para a CPA e com isso tivéssemos insumos para acompanhamento da
efetividade, andlises e divulgagdo interna e externa.

2.5.3.1 Processo de Solicitacdo de Propriedade Intelectual

O processo de solicitacdo de Propriedade Intelectual (Pl) na PUCPR ocorre da seguinte maneira: i) o
inventor realiza a comunicagdo para a Hotmilk (o nucleo de inovagdo tecnolégica — NIT — da PUCPR) e solicita
a protecdo do invento (o requerimento de propriedade intelectual); ii) a Hotmilk realiza uma andlise prévia
sobre o pedido, verificando se o invento é passivel de protecdo; iii) a solicitagdo é encaminhada para um
Comité de Propriedade Intelectual, que delibera sobre o enquadramento da solicitagdo na estratégia de PI
da instituicdo; iv) executa-se o que foi deliberado no Comité, seja o depdsito junto ao INPI, ou a cessdo ao
inventor do direito de protegao.

Além de ser um invento patenteavel (possuir novidade, atividade inventiva e aplicacdo industrial),
para que a protecdo da propriedade seja realizada, é analisado se ha potencial econémico e interesse social
(mercado) e/ou potencial académico (pesquisa). Também ¢é verificado o TRL (Technology Readiness Level —
ou Nivel de Maturidade Tecnoldgica) do invento.

2.5.3.2 Politica de Fomento a Inovacao

De modo a consolidar o crescimento da qualidade da pesquisa e, consequentemente, fomentar a
inovacdo e o empreendedorismo, a PUCPR possui diretrizes para incentivar docentes dos programas de pds-
graduacdo strictu sensu (PPG), e seus orientados, a buscarem recursos financeiros de agentes externos a
PUCPR (como agéncias de fomento, 6rgdos governamentais ou empresas) que sejam aplicados em projetos
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de pesquisa e/ou inovagdo. Nesses projetos, a PUCPR isenta de mensalidades uma quantidade de alunos de
mestrado e/ou doutorado de acordo com o valor do projeto captado (que pode ser de 1 até 6 alunos).

2.5.3.3 Portfélio e Servicos em inovagao

A Hotmilk tem construido o seu Ecossistema de Inovagdo na oferta de servicos em 5 grandes verticais:
Ecossistema, Aceleracdo e Incubacdo, Inovacao Aberta, P&D+i e Formacao.

2.5.3.4 Ecossistema

Para o fomento do ecossistema de inovacdo, a PUCPR possui uma estrutura dedicada para a
residéncia de empresas, startups e projetos, o Tecnoparque. Além de fomentar a convivéncia e parceria entre
esses atores, o espaco também facilita a integracdo com a universidade, parceria em projetos de P&D+i,
acesso a recursos humanos especializados e a realizacdao de eventos e acbes de sinergia entre as prdoprias
empresas.

O Tecnoparque conta hoje com mais de 650 pessoas trabalhando no parque tecnolégico nas 55
empresas residentes, dentre empresas-ancora, startups, associacdes, agentes de fomento, laboratérios de
pesquisa e estruturas da PUCPR. Em termos de pesquisa e desenvolvimento, sdo 25 projetos de P&D+l que
foram realizados (ou ainda estdo em andamento) dentro do Tecnoparque ou com as empresas residentes
junto com a PUCPR desde 2013. Esses 25 projetos somam um montante de RS 4,88 milhes contratados,
assim como um envolvimento de 112 alunos de graduacao e pds-graduacao.

O Tecnoparque conta com trés importantes centros de pesquisa: o Laboratério de Estudos
Avancados em Redes Modveis (LEAR), o Laboratdrio de Jogos Eletrénicos (LAJE) e o Centro Integrado de
Solugdes em Inteligéncia Artificial (CISIA). O LEAR busca desenvolver projetos de P&D+I no desenvolvimento
das redes 4G e 5@, além de atividades de capacitacdo de pessoal. O LAJE é o laboratdrio de desenvolvimento
de jogos eletronicos da Escola Politécnica e, além de servir como espago de pesquisa, também atua na
capacitacdo de alunos por meio de cursos e eventos. Ja o CISIA, que estd em fase de instalagdo no espaco,
serd o principal catalisador de projetos de pesquisa nas tematicas de Cidades Inteligentes e Inteligéncia
Artificial.

2.5.3.5 Infraestrutura disponivel

O Tecnoparque PUCPR possui, uma area de mais de 11 mil m? onde empresas, startups, projetos e
atores do ecossistema de inovagdao da PUCPR podem atuar em conjunto. Dispde de salas, espagos coworking,
auditdrios e outras estruturas que permitam que projetos e produtos inovadores possam ser incubados e
acelerados, em conexdo com as areas estratégicas da PUCPR.

Como infraestrutura disponivel para as empresas e projetos residentes, o Tecnoparque oferece uma
estrutura de trabalho que pode ser agendada previamente por qualquer um dos residentes:

e areas de coworking com capacidade para 110 pessoas simultaneamente;

e 8salas de reunido com projecdo, com capacidade entre 6 e 10 lugares;

e salas de reunido abertas, integradas as areas de convivéncia, com capacidade para até 4 pessoas;
e auditérios com projecdo, com capacidade para 30, 45 e 60 lugares respectivamente;

e 6 cabines privativas, estilo phone booths, para conversas privadas e videoconferéncias;

e 2 salas de siléncio;

e copa e cozinha compartilhadas em cada andar;

e espacos de descompressdo e de convivéncia em cada andar;
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O Tecnoparque oferece, ainda, os seguintes servicos aos seus residentes:

e Recepgdo Central para cada bloco;

e Fornecimento de utilidades (dgua, energia elétrica e coleta de residuos);

e Ar-condicionado central, ligado ao chiller;

e Link de Internet (via fibra 6tica) de 1 Thps;

e Estacionamento privativo com 256 vagas;

e Facilidades de manutencdo predial, limpeza das areas comuns e correio interno;
e Gestdo de Comunidade;

e Gerador de energia para backup e Segurancga 24hs, com registro de imagens;

2.5.3.6 Aceleragao e Incubagao

A Hotmilk foi criada em 2014 pela PUCPR com o propdsito de ser um agente de mudanca da
sociedade, para que o processo de criacdo e desenvolvimento de uma startup seja uma experiéncia de
impacto. Possui uma estrutura completa, mentorias com os principais profissionais do mercado, conexao
com investidores e grandes empresas, espaco para o desenvolvimento da startup, laboratérios para criacdo
de protétipos e muito network com o ecossistema de inovacdo. Tudo isso para as startups se estabelecerem
no mercado e se consolidarem como empresa. O programa atende startups que estdo em diversos estagios
de maturidade, desde a fase de ideacdo até a de operacdo e tracdo do negdcio, em trés campi da PUCPR:
Curitiba, Londrina e Toledo.

Iniciado em 2014 e reestruturado em 2019, o programa de aceleracdo de startups da Hotmilk, o
SpeedUP Aceleracdo, ja teve 240 startups aceleradas, conforme pode ser visto na Figura 20. Nesse programa,
foram mais de 3.500 horas de mentoria concedidas as startups pelos mais de 100 mentores da rede Hotmilk.
As startups aceleradas pela Hotmilk j& receberam investimentos que se aproximam da casa dos RS 13
milhGes. Em 2020, o SpeedUp foi substituido pelo Startup Evolution, executado pela Hotmilk em parceria
com o Governo do Estado do Parand e Sebrae-PR.

Figura 20 - Total de Statups Aceleradas na Hotmilk, por ano.
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Fonte: Hotmilk.

O servigo de incubac¢do de startups da Hotmilk é o Evolution Incuba¢do. Concebido em 2020, o
Evolution foi desenhado para que a startup receba um apoio customizado para a realidade dela, por meio de
mentorias, assessorias e consultorias, tanto de professores e pesquisadores da PUCPR quanto de
profissionais de mercado. A Hotmilk também busca realizar conexdes dessas startups com a rede de parceiros
(investidores, fundos de investimento, empresas e projetos) que possam gerar novos negocios para as

startups incubadas. Atualmente, a Hotmilk possui 32 startups incubadas, nas mais diversas areas de atuacao,
como pode ser visto no quadro da Figura 21.
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Figura 21 - Areas de atuagdo das Startups incubadas na Hotmilk.

Area Quantidade
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Fonte: Hotmilk.
2.5.3.7 Inovacdo Aberta

Somos um dos principais especialistas em trabalhar Inovacdo Aberta com grandes empresas. Por
meio de startups e P&D+I, nosso foco é incentivar a cultura de inovacdo e gerar produtos, processos e
servicos revoluciondrios, unidos aos nossos parceiros, resultando em diferenciais competitivos para a
organizacao. Nosso conceito de inovacdo fundamenta-se na conexao do tripé empresa-startup-universidade.

As solugdes de inovagdao aberta buscam estabelecer um diagndstico de inovagdo na empresa,
identificando dores e oportunidades a partir da visdo interna; o desenvolvimento de uma cultura e mindset
inovador, introduzindo uma visdo critica da inovagdo para o publico interno e ferramentas para
desenvolverem ideias e possam aplica-las dentro da empresa; e conexdo com startups, desenvolvendo
programas de aceleragdo que aproximem as startups de grandes empresas para que desenvolvam e apliquem
juntas a inovagao dentro da organizagao.

Atualmente, ha 12 programas de Inovagao Aberta em nosso portfdlio, destacando-se o Copel+,
Conecta Unimed (duas edi¢Ges), BRDE Labs e o Programa de Edtechs do Grupo Marista.

Desde 2019, nossos programas ja captaram 1.137 startups para participarem dos programas de
inovacdo aberta, sendo 141 em estdgio de ideacdo, 644 em validacdo de MVP e 352 em tracao, espalhadas
em todo territdrio nacional com demonstrado na Figura 22.
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Figura 22 - Origem das startups participantes dos programas de inovagdo aberta da Hotmilk.

Fonte: Hotmilk.
2.5.4 P&D+i

A qualidade da area P&D+| da PUCPR é comprovada pelo seu destaque em rankings nacionais e
internacionais, pelo portfélio de projetos desenvolvidos em parceria com grandes instituicGes e empresas e
pela estrutura de apoio aos professores e pesquisadores na drea administrativa e gerencial. No ranking
internacional THE Latin America 2019, um dos mais prestigiados, a PUCPR obteve a terceira colocagao entre
as universidades privadas do pais e décima-nona melhor instituicao brasileira. Por outro lado, no ranking de
universidades da Folha de S3ao Paulo 2019, a PUCPR obteve a oitava colocagao entre as universidades mais
inovadoras do pais e décima-terceira do pais no quesito relacionamento com o mercado.

Os servicos de P&D+i relacionados com a universidade contemplam tanto a execucdo de projetos de
P&D+i quanto a gestdo da propriedade intelectual.

2.5.4.1 Projetos P&D+i

Como dito anteriormente, a PUCPR possui as competéncias para captacdo, gestdo e execucao de
projetos de toda a cadeia de P&D+i nas suas cinco dreas estratégicas (Biotecnologia e Saude, Cidades, Direitos
Humanos, Energia e TIC). De 2009 a 2021, foram contratados 270 projetos, totalizando mais de RS 43,7
milh&es, conforme Figura 23.
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Figura 23 - Projetos P&D+i contratados, em quantidade valor financeiro.
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Fonte: PRPPI (Prd-Reitoria de Pds-Graduacdo, Pesquisa e Inovacdo).

Outro importante indicador nos projetos de P&D+i paraa PUCPR é a quantidade de alunos envolvidos
nos projetos, expandindo os horizontes da formacdo para atividades e situacdes aplicadas ao mundo real.

Nos projetos, atuam tanto alunos dos programas de pods-graduagdo stricto sensu (mestrado e
doutorado) quanto alunos de graduacdo. Ao todo, foram 463 alunos atuando nos projetos de P&D+i, desde
2009 até 2021.

2.5.4.2 Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia

Como ja descrito anteriormente, a Hotmilk responde por todo o processo de gestao da propriedade
intelectual, desde a solicitacdo de protecdo por parte do inventor até a transferéncia de tecnologia para o
mercado. Ao todo, sdo 290 depdsitos de patentes, modelos de utilidade, desenhos industriais e registros de
software, conforme a Figura 24. Desses 290 pedidos de protegao, 140 (48,2%) ja foram concedidos a PUCPR.

Figura 24 - Depdsitos e registros de propriedade intelectual de titularidade da PUCPR.
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Fonte: PRPPI (Pré-Reitoria de Pds-Graduacdo, Pesquisa e Inovacdo).
A caracterizagdo dos 290 pedidos e 140 concessdes, por tipo de propriedade intelectual, estd
apresentada na Figura 25. Vale ressaltar que o tempo médio de concessdo dos pedidos tem sido diferente
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para os registros de software (média de 1 ano) do que para as demais propriedades (média de 7 anos). Dessa
forma, é possivel que se tenha um alto volume de concessdes nos préximos anos.

Figura 25 - Pl depositada e concedida por tipo de 2007 a 2020.
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Fonte: PRPPI (Prd-Reitoria de Pds-Graduacdo, Pesquisa e Inovacdo).

Na caracterizacdo do TRL das propriedades intelectuais da PUCPR, percebe-se que a grande maioria
se concentra entre os TRL3 e TR5 (78,9%), que € uma faixa que se caracteriza por tecnologias com aplicagdo
direta na industria (pesquisa aplicada e desenvolvimento experimental) e que ainda necessitam de alguma
validacdo para que possam ser inseridas no mercado. O detalhamento pelos TRL pode ser verificado na Figura
26. Idealmente, essa é a faixa onde a PUCPR deseja estabelecer os projetos de suas pesquisas.

Figura 26 - Caracterizagdo da Propriedade Intelectual da PUCPR por TRL.
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Fonte: PRPPI (Pré-Reitoria de Pds-Graduacdo, Pesquisa e Inovacdo).

2.5.5 Formacao Para Inovacao

Em 2020, com a missdo de capacitar as pessoas para que elas possam ser agentes da inovagao nas

empresas para as innovation skills, foi criada a Hotmilk Academy.
A Hotmilk Academy atuara com publico-alvo diverso, desde colaboradores das empresas até gestores
e tomadores de decisdo estratégicas, sempre de acordo com o nivelamento do conhecimento e objetivos a

serem atingidos pelo publico-alvo.
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O programa da Hotmilk Academy esta centrado em 10 competéncias-macro: Criatividade, Gestdo de
Ideias, Design Thinking, Inovacdo na Prdtica, Lideranca Inovadora, Cultura da Inovacao, Diagndstico da
Inovacdo, Métodos Ageis de Projetos, Propriedade Intelectual e Prospeccdo Tecnoldgica.

Em 2021, foram ofertadas 9 jornadas de formacao, totalizando mais de 264 horas de capacitacées e
impactando um publico de 416 pessoas. A média geral de satisfacdo das aulas foi de 9,2 (na escala de 0 a 10).

2.6 COMUNICACAO COM A SOCIEDADE [EIXO Iil, DIMENSAO 4]

A PUCPR dispde de politicas e canais distintos de comunicacdo com seus estudantes, professores,
colaboradores e comunidade externa, que levam em conta os diferentes perfis de publico, as particularidades
de cada rede, os formatos de conteudo e as possibilidades de interacdo com o publico-alvo a fim de garantir
maior efetividade e inclusdo no processo. Na sequéncia encontra-se a descricdo dessas politicas e canais de
comunicacdo, bem como uma andlise com base no ano de 2021.

2.6.1 Redes Sociais

A comunicacdo pelas redes sociais tem base em valores institucionais, humanos e cristaos, estando
a PUCPR presente em cinco redes: Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter e o canal de compartilhamento de
videos no YouTube. Além disso, possui um canal de conteldo institucional préprio em seu site e uma
plataforma de distribuicdo de podcasts.

Ligada a essas redes sociais, a PUCPR gerencia 14 perfis envolvendo os seus Campus e areas, como a
Identidade, SEAP, PUC Carreiras, PUC Press e Pardquia. Estes perfis se relacionam com uma base de 500 mil
seguidores e sdo monitorados por ferramentas de gestdo de redes sociais.

Para cada canal de comunicacdo o objetivo é criar conteldo que aumente o grau de participacdo e
engajamento digital por meio de cliques, curtidas, compartilhamentos e comentarios. Para isso, na PUCPR
todas as acdes de comunicacdao com as redes sociais sao estruturadas a partir dos seguintes eixos
estratégicos: Institucional; Exceléncia de Ensino; Pesquisa, Inovagdo & Empreendedorismo; Aprendizado por
toda a vida; Internacionalizacdo; TICs; Interacdo, Conectividade e Mercado de Trabalho; Cidades; Direitos
Humanos; Biotecnologia; Saude; Energia; e As Diferencas nos unem.

Com base nisso, durante o ano de 2021 uma série de atualizagdes foram implementadas para
melhorar o relacionamento com a comunidade e propagar a atuacdo da Universidade. Com o objetivo de
comunicar os eixos estratégicos e distribuir o grande volume de iniciativas e conteudo produzidos
mensalmente, foram criadas editorias para as redes sociais, a saber: Agenda: eventos estratégicos e abertos
a comunidade externa; Captac¢do: conteldos que promovem produtos e servicos da Universidade; Gente da
PUCPR: agbes da PUCPR narradas pela experiéncia de estudantes, professores e colaboradores; A PUCPR
tem: atributos que sdo grandes diferenciais da Universidade, como identidade, internacionalizagdo, pesquisa,
carreiras, cultura, esportes, entre outros. Produtos de Conteldo: divulgacdo com foco em conteudo de
marca, como programas de podcast, webséries desenvolvidas para o YouTube, entre outros.

Cientes da evolugdo no consumo de produtos de contetdo de dudio e considerando o potencial da
PUCPR para produzir conteido em parceria com especialistas de diversas areas, foram desenvolvidos 6
programas de podcast:

e (Coffee Break: debate de temas da atualidade com professores da PUCPR e especialistas.
e Explica Essa: explica as pesquisas cientificas mais relevantes desenvolvidas na PUCPR, de forma
multidisciplinar e descomplicada.
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e Quando tudo isso passar: questiona a opinido de especialistas de diversas areas do conhecimento a
respeito de um mundo pds-pandemia. Podcast de Carreira: programa do PUC Carreiras sobre
desenvolvimento de habilidades, estagio e mercado de trabalho.

e Giro de Cultura: programa sobre atragées culturais.

e Beachhead: projeto para o programa de inova¢dao e empreendedorismo.

Com excegdo dos programas Giro de Cultura que foi desenvolvido em 2020 e Beachhead que estd
projetado para estrear em 2022, no ano de 2021 foram produzidos 42 episédios de podcast, que geraram
2.338 downloads nas plataformas de audio e envolveu mais de 1.000 ouvintes. Além disso, houve a migracao
desses episédios para uma ferramenta de distribuicdo de dudio, o Spreaker, permitindo que os programas
sejam publicados simultaneamente em grandes plataformas de dudio, como Spotify, Google Podcasts, Apple
Podcasts, entre outras. Com o sucesso destes programas, uma pagina prépria no site da PUCPR foi criada
para centralizar as informacdes acerca de cada um dos programas de podcast
(https://pucpr.app/podcastsPUCPR).

A fim de promover maior conexdo e identificacgdo com o conteldo de marca, foram criados projetos

de conteudo audiovisual especificos para distribuicdo no YouTube. Quatro webséries publicadas destacam
temas que diferenciam a PUCPR frente ao mercado:

e Vida na PUCPR: série de relatos pessoais da experiéncia de estudantes cursando a graduacdo na
PUCPR. Foram produzidos 1 teaser e 16 videos que somam 42.893 visualizac¢des;

e PUCPR é POP: investiga o que ha de conhecimento académico e cientifico por tras de cldssicos do
entretenimento. Em cada episddio, professores da PUCPR explicam fenbmenos contextualizados em
séries e filmes. O projeto estreou em dezembro de 2021 e tem 2 episddios no ar, que registram 430
visualizagOes;

e lar fora de Casa: a série de 5 episddios foi produzida em 2021 e publicada em janeiro de 2022,
contando a histéria de estudantes que mudaram de cidade para realizar o sonho da graduacdo na
PUCPR;

e Engenheiros pelo Mundo: série de 10 videos sobre internacionalizacdo de estudantes de Engenharia
da PUCPR.

Os esforgos para producgdo de conteudo qualificado e criagcdo de uma base de relacionamento com a
comunidade nas redes sociais, reforcando o posicionamento da marca PUCPR e seus eixos estratégicos, se
refletiu em dados de crescimento da Universidade nos perfis oficiais em que atua (Figura 27).

Figura 27 - Numero de seguidores e percentual de crescimento - Redes Sociais.

PUCPR Oficial Seguidores Crescimento
Facebook 213.880 0,1%
Linkedin 148.465 19%
Instagram 57.054 29%
YouTube 36.700 36%
Twitter 13.490 -1%

Fonte: Marketing PUCPR, 2022.
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O YouTube, Instagram e Linkedin foram as redes que registraram os maiores indices de crescimento
durante o ano de 2021, reforcando o potencial de comunicacdo por meio de a¢des estratégicas de conteudo.
Além do crescimento em volume de seguidores, as Lives e videos publicadas no YouTube resultaram em mais
de 10 milhGes de visualizagdes no ano, além de engajamento de 36.257 curtidas e 2.018 comentarios. O perfil
oficial no Instagram registrou 303.013 visitas, 72.485 interagdes e um alcance anual de 1.199.704 usuarios.
No Linkedin, o engajamento médio com as publicacdes realizadas em 2021 apresentou um crescimento
médio de 4% em volume de interagdes, quando comparado aos resultados de 2020.

A Unica rede que ndo apresentou crescimento em numero de seguidores no ultimo ano foi o Twitter,
porém, a média de visitas ao perfil da PUCPR foi 66% maior em 2021, quando comparado com o ano anterior.

Cabe também destacar que durante as fases mais restritas da pandemia, o YouTube foi uma
ferramenta essencial para transmissao de eventos promovidos pela Universidade. Todas as a¢des contaram
com estrutura e tecnologia para uma transmissao segura e de qualidade aos espectadores. Em 2021 foram
realizadas 621 transmissdes ao vivo e registradas mais de 370 mil visualizacGes apenas em conteudos Live.
Essas transmissdes também foram usadas para trazer transparéncia na comunicacdo de assuntos
estratégicos com os professores e colaboradores, incluindo o novo modelo organizacional, as a¢des da
universidade por meio dos encontros Partilha & Escuta, além do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da PUCPR. Neste caso as transmissdes tiveram a participacdo média de 640 colaboradores por evento (13
transmissdes), com a participacdo direta por meio do chat e respostas ao vivo das duvidas enviadas, além da
disponibilizacdo da gravacao e dos documentos usados nas transmissoes.

No que diz respeito as avaliacOes feitas por usudrios em canais de comunicacdo publicos, no més de
fevereiro de 2022 a PUCPR possuia 1.166 avaliagdes de usuarios do Google, com nota média de 4.5 (avaliacdo
de 1 a 5 estrelas).

Com tudo isso, certamente é possivel verificar avancos significativos na comunicacao da PUCPR por
meio das redes sociais, 0 que em anos anteriores aparecia como uma insistente e auténtica demanda por
parte dos diferentes cursos da instituicdo. Estes sempre consideraram as redes sociais como uma grande
oportunidade para gerar consciéncia de marca e produzir conteddo que colaborasse com os objetivos da
captacdo de estudantes e a qualidade dos produtos de ensino da PUCPR.

Além disso, o fato de a PUCPR permitir que seus Campus e areas tenham perfis préprios de
comunicagdo através das redes sociais, gera autonomia para uma comunica¢do segmentada, ampliando o
alcance do conteldo produzido com foco para o publico de interesse.

Apesar dos avancos realizados, entende-se que ainda ha espaco para melhorias, como a ampliacdo e
expansdo dos programas de podcasts e webséries para outras areas e Campus da universidade. Um exemplo
é a websérie Engenheiros pelo Mundo, a qual pode ser ampliada para outras profissGes, uma vez que a
internacionalizacdo integra uma das areas estratégicas do PDI da PUCPR.

Também se percebe que ha necessidade de uma divulgagdo mais eficiente destas produgdes para o
seu publico interno. Como sugestdo, a insercdo de cards de acesso facil na pagina principal da universidade
pode ampliar significativamente o acesso e, como consequéncia, mais cursos e areas terdo interesse na
producdo e divulgacao deste tipo de conteldo.

2.6.2 Site Institucional e Outros Meios de Comunicagao

O portal da PUCPR (https://www.pucpr.br) é o principal canal de comunicacdo com os publicos
interno e externo, com cerca de 15.000 pdginas de conteldo institucional. Relne uma descri¢cdo detalhada
de seus cursos, programas, bolsas e financiamentos, extensao, eventos, empreendedorismo e pesquisa, além
de noticias e criagdo de conteldos exclusivos.
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Nele, documentos institucionais relevantes sdao publicados e armazenados em banco de dados
préprio por prazo indeterminado, buscando-se uma comunicacdo sélida e transparente. Exemplo disso, no
ano de 2021 a PUCPR por meio do seu portal tornou publico os esclarecimentos sobre o reposicionamento
do Campus Maringd como polo EAD, divulgou o relatdrio de sustentabilidade da universidade e as noticias
referentes ao novo modelo organizacional.

Com relacdo ao numero de usudrios, o portal recebe diariamente cerca de 10 mil usudrios,
totalizando no ano de 2021 mais de 2 milhGes (Figura 28).

Figura 28 - Dados de acesso no portal PUCPR durante o ano de 2021.
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Fonte: Google Analytics, 2022.

Em funcdo do grande numero de acessos e pela sua importancia na comunicacdo com os publicos
interno e externo, no ano de 2021 foram realizadas melhorias que incluiram a reformulacdo da pagina inicial
e os ajustes no mecanismo de busca, a fim de facilitar a navegacao e localizagdo dos cursos e programas.

Outra iniciativa gerada foi a possibilidade para que os cursos presenciais da instituicao pudessem
criar blogs. Nesses canais, os docentes preparam materiais sobre a drea, comunicam melhorias no curso,
noticias e pesquisas. Os blogs sdo administraveis pelos prdprios representantes de curso e o time de
Marketing da PUCPR oferece todo suporte técnico para atualizagbes e criagdes de conteludo
(https://blogs.pucpr.br).

Ainda no ano de 2021 a comunica¢do com estudantes e comunidade geral a respeito da pandemia
por COVID-19, foi centralizada em duas pdginas especificas. A pagina Coronavirus trouxe esclarecimentos,
documentos e protocolos de biosseguranga necessarios ao enfrentamento da pandemia, enquanto o
memorial COVID-19 reuniu em ordem cronoldgica, informagbdes sobre a atuagao dos professores,
pesquisadores e toda a equipe da PUCPR no enfrentamento a doenga.

Também neste periodo e visando uma comunica¢do mais efetiva com os seus estudantes, a PUCPR
adaptou o seu ambiente virtual de aprendizagem Blackboard, para que ele cumprisse também, um papel
voltado a comunicagdo institucional. Neste caso, o estudante era comunicado a respeito de atividades,
eventos e noticias por meio de banners e avisos, o que aumentava a chance de acesso as informagdes, uma
vez que ele acessava com frequéncia o ambiente para as suas aulas e acompanhamento das disciplinas.

Neste mesmo sentido, outra atualizacdo implementada em 2021 foi a criagdo de um newsletter
semanal reunindo os principais eventos, palestras, aulas magnas, ofertas de cursos, programas de
internacionalizagdo, empreendedorismo e pesquisa. Nos 48 envios durante o ano, obteve-se uma média de
23% de taxa de abertura e média de 0,02% de taxa de descadastro, com avaliagdo positiva pelos estudantes.
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Para facilitar ainda mais a comunicacdo com os estudantes, foram atualizadas as jornadas de
matricula e rematricula, cada uma com a sua pagina, centralizando as informa¢Ges em um passo a passo
completo com tutoriais explicativos para cada situacdo. Ambas as paginas tiveram mais de 44 mil acessos
durante o ano de 2021, registrando-se também uma queda brusca de solicitagdes de atendimento em outros
canais e tornando o processo mais agil.

Ainda sobre a comunicacdo com estudantes, criou-se um comité composto por estudantes
representantes de todos os Campus e Escolas, para discutir iniciativas de comunicacdo e a¢des de marketing,
denominado Student Board. O objetivo foi compreender a percepcdo dos estudantes sobre as iniciativas de
comunicacao e dar inicio a criagcdo de conteudo cocriado.

Além das iniciativas para melhoria da comunicacdo ja destacadas, a PUCPR fornece canais de
resolucao de duvidas para seus estudantes por telefone, chat ao vivo no Portal PUCPR e via redes sociais.
Também ha a disponibilidade de acesso via ouvidora, que no ano de 2021 recebeu 1.959 relatos, entre
reclamacdes, elogios e sugestdes. Todos os relatos foram lidos e tratados pelas dreas competentes e as agcdes
foram formalizadas no sistema de gestdo de relatos. Este sistema, por sua vez, foi modernizado com novas
funcionalidades incluindo a captacdo de relatos mais completa, a transcricdo robdtica do relato feito via
telefone e maior praticidade na geracdo de indicadores via Power Bl. A reformulacdo da captacdo de relatos
incluiu perguntas sobre os dados académicos, facilitando a identificagdo do estudante e o encaminhamento
correto para a area responsavel. Isso possibilitou uma redug¢do de mais de 50% na quantidade de relatos
finalizados por falta de informacdo no ano de 2021 quando comparado a 2020. Outra melhoria implantada
foi a criacdo de uma POP-UP na pagina inicial da ouvidoria com contatos das areas de primeira instancia,
disponibilizando-se ainda, um perfil de acesso aos executores de tarefas onde o gestor consegue acompanhar
quais sdo as demandas que estdo em aberto.

A PUCPR conta também com uma atuacdo ativa da assessoria de imprensa que, além de assessorar
professores e colaboradores da universidade nas demandas de outros veiculos de imprensa, possui uma
estratégia de selecionar as pautas e pesquisas mais relevantes considerando os eixos estratégicos da
universidade. Durante o ano de 2021, foram cerca de 16 mil matérias veiculadas na imprensa com citagdo da
PUCPR, em um valor estimado de RS 300 milh&des de equivaléncia publicitaria e cerca de 3 bilhdes de acessos
nesses conteudos. Além disso, a assessoria trabalhou divulgacdo de 150 pautas e na assessoria de 7.500
fontes sugeridas para os veiculos externos, dentre essas, 3.000 entrevistas.

Para uma comunica¢do mais especifica com os docentes e colaboradores, a PUCPR utiliza uma grande
variedade de canais, tais como:

e Marista Mais, que permite direcionar as noticias mais importantes para a rotina na Universidade;

e #integra, site utilizado para comunicar com os docentes da PUCPR;

e Boletim Marista Mais, newsletter enviada semanalmente, por e-mail, que reldne os destaques de cada
frente de missao;

e Boletim #integra, newsletter enviada por e-mail, semanalmente, que reline as noticias mais relevantes
para os professores;

e Mais Conectado, ferramenta para envio de mensagens diretas dentro do Microsoft Teams;

e Mural, canal distribuido em unidades do Grupo Marista e dreas da PUCPR, informando os
colaboradores sobre os destaques da semana, considerando, principalmente, aqueles que ndo tém ou
nao acessam de forma frequente os canais digitais de informacao;

e TV Corporativa, informa semanalmente de maneira rdpida sobre assuntos pontuais, especialmente
para o publico administrativo;
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e Comunicados, enviados por e-mail, buscam informar sobre assuntos mais pontuais, porém, relevantes
sobre a rotina da Universidade.

Também para estes canais foram realizadas melhorias no ano de 2021, com a implantacao de uma
linguagem mais proxima, bem-humorada e humanizada, contribuindo para maior horizontalidade do
processo e maior leveza para assuntos mais complexos. Além disso, realizou-se a estruturacao do Bl da drea,
qgue aprofunda a percepcdo sobre a relagdo entre os colaboradores e os canais de comunica¢do interna.

Ainda nesse movimento de maior proximidade com colaboradores e professores, os comunicados
por e-mail ganharam um espaco a mais para medir a satisfacdo com cada envio especifico. Por fim, o boletim
Marista Mais foi repaginado para apresentar uma identidade visual mais leve, organizar de maneira mais
intuitiva os conteudos apresentados, trazer informacGes que possam ser Uteis para a vida do colaborador
(inclusive fora do trabalho) e incorporar a cultura do feedback.

Assim como registrado para as redes sociais, na comunicacdo realizada através do site e de outros
meios aqui destacados, também fica evidente os esforcos da PUCPR em melhorar seus canais de
comunicacdo com as comunidades interna e externa.

Ao considerarmos o site, podemos destacar que melhorias significativas foram realizadas em sua
aparéncia e navegabilidade. Apenas para citar um exemplo, a maior facilidade de acesso as informagées dos
Campus, que em anos anteriores era pouco intuitivo, hoje pode ser realizado com apenas dois cliques a partir
da pdgina inicial. Essas melhorias vém ao encontro das solicitacGes de estudantes, professores e
coordenadores de curso.

Com relacdo a criacdo de blogs, entende-se que isto promove incentivo a autonomia dos cursos da
PUCPR, uma vez que oportuniza a comunicacdo direta com os estudantes e a comunidade pela
disponibilidade de informacGes sobre o dia a dia de cada curso. Entretanto, até o presente momento apenas
5 cursos possuem blog, nimero este ainda pequeno. Sugere-se que para o ano de 2022 este numero seja
aumentado de forma significativa por meio de um plano de expansdo, uma vez que se entende ser este um
movimento de descentralizagdo da comunicagdo, que permite maior agilidade e dinamicidade na criagdo de
conteudo.

Outro ponto de destaque foi a criatividade usada pela universidade durante a pandemia por
Coronavirus (COVID-19), que adaptou o seu ambiente virtual de aprendizagem para um meio de
comunicag¢do mais efetiva com o estudante. Do mesmo modo a criagdo de um newsletter semanal permitiu
reduzir o numero de e-mails que os estudantes recebiam, otimizando as informagcdes em um envio semanal.

Também a criagdo do comité Student Board com a participagao direta dos estudantes na discussao
do processo de melhoria da comunicagdo com os diferentes publicos da PUCPR, mostra o compromisso que
a universidade tem com a melhoria constante da experiéncia do estudante, considerada em seu PDI. Assim,
sugere-se que para o proximo ano esta iniciativa seja mantida e ampliada com a participa¢do de estudantes
de todos os Campus da PUCPR.

Cabe ainda destacar a criacdo do canal Mais Conectado que veio para substituir o Workplace (canal
de comunicagdo anterior). Ele atende uma demanda dos colaboradores da PUCPR apontada pelos feedbacks
e dados gerados pelas pesquisas de comunicagao, que indicavam que essa ferramenta ndo estava adequada
considerando a rotina dos colaboradores. Assim, passou-se a utilizar mensagens e lembretes rapidos, dentro
de uma plataforma ja adotada na rotina institucional. O Mais Conectado ainda foi considerado benchmarking
para a comunicagao com estudantes dos modelos semipresencial e EAD.

Outro ponto de destaque em 2021 foi a mudanca na linguagem empregada na comunicag¢do com
colaboradores e professores, que por sua vez, foi inovadora por aproximar e horizontalizar a relagdo de
comunicac¢do. Com a pandemia, que transformou o espaco de casa também em espaco de trabalho e afetou
a salde mental de tantas pessoas, entende-se que a adog¢do dessa forma de comunicar foi fundamental para




~ . ~ Pégina | 58
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

gue os colaboradores se sentissem acolhidos pela Instituicdo, reafirmando o compromisso da PUCPR com os
valores institucionais. Entretanto, no que se refere a comunicacdo por e-mail aos colaboradores e
professores, sugere-se que o espaco destinado para medir a satisfacdo com cada envio deixe mais claro o
seu propdsito, pois da forma como a pergunta esta sendo feita, ndo é possivel saber se deve-se avaliar a
qualidade da noticia ou a forma como ela é comunicada.

2.7 PROPOSICOES DA CPA

a) E importante que toda organizacdo seja respaldada por processos cada vez mais transparentes e
objetivos, menos burocraticos e mais dgeis. Levando em consideracdo esse apontamento, salientamos
a importancia de que todo processo que nao apresenta objetividade, transparéncia, agilidade e menos
burocracia, torne-se um projeto de inovacdo no sentido de rever, repensar e refletir esse
aprimoramento nos resultados.

b) Propde-se que as diversas areas da universidade se organizem no sentindo de apresentar as
informacbes solicitadas de forma sistematica a CPA, otimizando a elaboracdo do Relatério de
Autoavaliacdo Institucional, a divulgacdo dos resultados e a prestacdo de contas a sociedade. Para isso,
a CPA se dispGe a apresentar um modelo para discussao e implementacao.

¢) Em consideracdo ao indice de inadimpléncia e evasao, considera-se importante uma acao emergencial
no sentindo de recuperar esses devedores e reingressa-los na Universidade, pois é importante
destacar que o Pais estd enfrentando uma situacdo de desemprego e consequentemente, talvez,
alguns estudantes evadiram nao por vontade prdpria, mas por terem sido afetados por suas situacées
financeiras indesejadas. Seria importante a Universidade avaliar estratégias de retorno para esses
estudantes.

d) Quando em reunido com os responsaveis pelo DP&C foi solicitado uma informacdo com relagédo a
titulagdo dos colaboradores — principalmente dos Técnicos-Administrativos e foi nos informado que
os cadastros podem estar desatualizados. Sugere-se, para melhor gestdo que os colaboradores sejam
incentivados a atualizarem seus cadastros sempre que tiverem uma alteracao na titulacdo.

e) Sugere-se também, refletir sobre a situacdo dos Docentes quanto ao resultado do IBE. Conforme edital
anual de Avaliacdo Docente, é necessario um nimero minimo de respostas validas para que o IBE seja
calculado. Sugere-se aos docentes incentivar a participacdo dos estudantes nos processos avaliativos
da universidade.

f) Percebe-se uma boa aceitacdo nos treinamentos na modalidade on-line. Sugere-se continuar a evoluir
aquilo que aprendemos com a Pandemia. Os resultados apresentados demonstram que existe
disponibilidade em participar. Talvez seja 0 momento efetivamente de “virar chave” e abragcarmos a
estratégia de “intensificar” os treinamentos/cursos on-line “ao vivo”.

g) Para reflexdo das areas envolvidas no perfil do colaborador, valeria a identificagdo de quantos
colaboradores PCD temos em cada drea — desde que este levantamento nao implique em problema
juridico em termos de abordagem e divulgacéo.

h) Para uma reflexdo sobre o resultado do clima organizacional: seria importante identificar qual
area/departamento/escola teve o indicador comprometido pelos “n3o respondentes” e propor a¢des
tentando entender os motivos desses colaboradores e incentivar a participagao.

i) Observou-se em 2021 cerca de 40% do investimento total direcionado para projetos de manutencgao.
Apesar da importancia e necessidade deste tipo de investimento, sugere-se que se avalie a
possibilidade de reducdo deste percentual para os préximos anos, com incremento em projetos de
expansao e inovagao, ou ainda em politicas de manutengao preventiva e projetos de revitaliza¢do. Ja
um aumento de investimento em projetos de inovagdo justifica-se pelo fato de que as universidades
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devem assumir um protagonismo mais efetivo no processo de desenvolvimento de produtos e servicos
inovadores, sendo ainda a inovacao um dos objetivos estratégicos da PUCPR.

i) Sobre o Tecnoparque e a Hotmilk, seria desejavel que relatérios semestrais das inovagdes criadas por
estas duas estruturas, sejam encaminhados para a CPA — Comissao Prépria de Avaliagao.

k) Sobre o Stage Gate, sugere-se que relatdrios semestrais dos cursos que participaram do processo do
Stage Gate, seja por qualquer alteracdo, inovacdo, criacdo ou até mesmo adaptacles, sejam
encaminhados para a CPA — Comissao Prépria de Avaliagao.

1) Seria desejavel que relatérios semestrais indicando as fases e estdgio de desenvolvimento da
implantacdo, tanto das Células de Planejamento Agil, como do Novo Modelo organizacional e de
Inteligéncia de Negdcios fosse encaminhado a CPA.

m) Propde-se que relatdrios das inovagGes criadas e geridas pela Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagdo
e Inovacao sejam encaminhados semestralmente a CPA.

n) Propde-se que a listagem/relatérios dos novos formatos de ensino, produtos educacionais e novos
modelos de negdcio educacional, bem como o status de sua situacdo atual de implementacao, sejam
encaminhados semestralmente para a CPA;

0) Propde-se que relatdrio resumido contendo composicao dos Conselhos Empresariais de cada e Escola
e relato sucinto de assuntos tratados; e que relatdrio resumindo as acdes e pesquisas inovadoras na
area, sejam encaminhados semestralmente para a CPA, subsidiando as andlises e divulgacdo da
informacdo ao publico interno e externo.

p) Outra proposicdo importante é que todas as Escolas e Campus da PUCPR reflitam sobre a implantacédo
de Conselhos Empresariais, tendo como um exemplo a Escola de Negdcios que implementou em 2021.

gq) Ainda avaliando sobre o outro objetivo estratégico definido pela instituicdo que é “Ser a maior e a
melhor formadora privada de mao de obra em satde do Parana” é importante as unidades académicas
relacionadas a esse tema, formularem diagndstico sobre o tamanho e a posicdo da instituicdo no
ranking estadual de formadores privados de mao de obra em saude e compartilhar tal analise com a
CPA para o devido acompanhamento.

r) Considerando a abertura da universidade para novas possibilidades que permitam uma maior
efetividade na comunicacdo com os seus estudantes, sugere-se a criacdo de um aplicativo para
smartphones e via web que possa centralizar as principais demandas dos estudantes em um Unico
local. Ou seja, um local para que eles possam acessar o calendario académico, os registros académicos,
os comunicados institucionais e ao mesmo tempo forneca informacées financeiras e atue como canal
de atendimento.

s) Sugere-se o preparo de um material impresso e/ou plataforma digital disponivel aos estudantes com
uma linguagem adequada para eles e que reuna os diferentes projetos institucionais, tais como:
programas de extensdo, internacionalizagdo, inovagdo, empreendedorismo, pesquisa,
empregabilidade e programas da drea identitaria.

t) Propde-se um programa de divulgacdo mais ostensivo das realiza¢des da universidade que coincidem
com demandas dos estudantes, colaboradores e professores.
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3 ATUACAO ACADEMICA / POLITICAS ACADEMICAS
3.1 POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO [EIXO Iil, DIMENSAO 2]

A PUCPR interpreta a formacdo de profissionais competentes e cidadaos soliddrios, munidos de
estratégias para se adaptar as frequentes mudangas tecnoldgicas e sociais, fendmenos inerentes a sociedade
contemporanea, como um dos grandes desafios da Educacdo Superior. Isso estd expresso em seu PDI 2019-
2023, aditado em 2021 (PDI, 2021), documento que evidencia o valor da alianga entre os componentes de
ensino, pesquisa e extensdo para a formacao integral de seus estudantes.

3.1.1 O Ensino na Instituicao

O planejamento dos diferentes cursos da PUCPR ocorre por meio do “backwards design: a partir da
aprendizagem almejada sdo estruturados os componentes curriculares [...], buscando o desenvolvimento de
soft skills (saber-ser) adicionalmente a formacdo técnica (hard skills), conforme os valores (superior skills) e
a missdo institucional” (PDI, 2021, p.27).

Na pesquisa de satisfacdo realizada anualmente tanto a satisfacdo com a PUCPR (74 de pontos),
quanto com o Curso (77 pontos) evoluiram em todas as escolas, deixando evidente o resultado de a¢des
coordenadas e centradas no cliente, bem como na busca pela exceléncia da Instituicdo, conforme mostram
os graficos da Figura 29.

Figura 29 - Satisfagdo Geral - Atributos por Escola
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Fonte: DEIN (Diretoria de Estratégia e Inteligéncia de Negdcios, GM)

Os gréaficos da Figura 30 indicam que no atributo “aprendizagem”, a “Satisfacdo com
Desenvolvimento da capacidade de aprendizagem”, bem como a “Satisfacdo com Contribui para a formacao
integral” se destacaram em relagdo as demais condic¢des, ficando cada uma com 80 pontos. Estudantes
consideraram ainda que nesse atributo, ha “contribuicdo para formacdo (78 pontos)”, ocorre “articulagdo
entre teoria e pratica (76 pontos)”, a “forma de ensinar desafia o estudante (73 pontos)”. Destacam ainda
satisfacdo em poder alterar, excluir e incluir disciplinas (71 pontos). As percep¢des com pontuacdo mais baixa
foram observadas com relacdo as “a¢des da PUCPR na pandemia (69 pontos)“ e “acdes despertarem espirito
empreendedor (68 pontos)”.
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Figura 30 - Avaliagéo da Satisfagéo - Atributo "Aprendizagem" por Escola.
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De acordo com a pesquisa anual de satisfacdo da graduacdo presencial foi observada queda de 43%
de respondentes ao comparar 2021 e 2020, o que levou a criacdo da governanca de pesquisas que ira tratar
do fluxo de comunicacdo e formas de envio para que haja melhoria na taxa de retorno em 2022.

A graduacdo, pds-graduacdo lato e stricto sensu, bem como as trilhas de formacdo complementares
sdo marcadas pelo foco na formacao integral dos estudantes.

3.1.2 A Pesquisa na Instituicao

A pesquisa institucional na PUCPR perpassa diferentes esferas de atuacdo, envolvendo os inUmeros
projetos de suas linhas de pesquisa que resultam em dissertacdes e teses no ambito dos programas de pds-
graduacao stricto sensu, no desenvolvimento de projetos na Iniciagdo Cientifica, em publica¢des de artigos
cientificos em revistas qualificadas, em apresentagdes em congressos nacionais e internacionais, na autoria
de livros ou capitulos de livros, no registros de propriedade intelectual (softwares, processos e patentes) e
produgdo de relatdrios de pesquisa.

A producado cientifica da PUCPR no ano de 2021 aconteceu principalmente em evento e periddicos
presentes no Qualis da CAPES, em cada uma de suas areas de avaliagcdo. Cumpre informar que os nimeros a
seguir indicados correspondem as publicagdes dos docentes que pertencem aos 16 programas de pos-
graduacdo Stricto Sensu da PUCPR, nos niveis A e B (ndo foram considerados os de Qualis C). De acordo com
Scopus, Web of Science e Lens os nimeros da producdo cientifica da PUCPR totalizaram em 2021, 573 artigos
em periddicos qualis A, 404 em periddicos qualis B, 54 artigos de conferéncia, 48 capitulos de livro e uma
publicagdo de livro.

Adicionalmente, a iniciagdo cientifica da PUCPR oferece diversas oportunidades de bolsas,
implantadas entre 1992 e 2021, abarcando a iniciagdo cientifica, tecnoldgica, de inovacdo e
empreendedorismo, em ambito nacional e internacional, sendo:

e PIBIC, PIBIC, PIBITI;

e PIBIC/PIBITI Mobilidade Nacional e Internacional;
e PIBIC Master — Combined Degree;

e PIBEP, PIBITI Empreendedor, PIBITI Empresa.

PUCPR
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3.1.3 A Extensao na Instituicao

A extensdo universitdria na PUCPR constitui funcao inerente a sua vocacdo comunitaria, marcada
pelo sentido de servir a comunidade e contribuir para o seu desenvolvimento, com o intuito de construir uma
sociedade mais humana, saudavel e justa. E importante frisar que a PUCPR entende os programas de
extensdo ndo como um meio de contribuir para a sociedade de forma unilateral, mas sim como um
instrumento reciproco, pelo qual também se desenvolve e evolui. E, portanto, uma ferramenta de articulacio
entre pesquisa, ensino, acao, sociedade e Universidade e, assim, um importante elemento de emancipacao
(PDI, p.19)

A execucdo do Projeto de Extensdo do Curso se materializou por meio do Nucleos de Praticas
Juridicas e clinicas-escola de atendimento a comunidade. A resolucdo de n? 126 transformou o 22 Juizado
Especial Civel e Criminal no Juizado Especial PUC-Cajuru e suas atividades iniciaram no dia 5 de junho de
2018. A criacdo desse espaco favorece a descentralizagdo da estrutura juridica e torna o Poder Judicidrio mais
préximo a sociedade. O Nucleo de Praticas Juridicas € uma organizacdao da PUCPR que realiza atendimento
juridico a pessoas carentes. Assim, garante a populacdo o apoio de um corpo técnico amplo, composto por
discentes, docentes e representantes legais. NPJ realizou 577 atendimentos entre orienta¢des, impugnacdes
e contestacOes e 27 atendimentos na drea de direito da familia. As clinicas de Odontologia, Fisioterapia,
Nutricdo e Medicina Veterindria continuaram a sua prestacdo de servicos a comunidade mesmo durante a
pandemia do covid-19, respeitando as orientacdes da Secretaria Municipal de Saude de Curitiba.

A PUCPR realizou outras acdes sociais por meio de seus estudantes e professores durante a pandemia
do novo coronavirus. A instituicdo disponibilizou computadores e internet para que os estudantes pudessem
estudar em casa durante o periodo de distanciamento social. Estudantes de pds-graduacdo em Tecnologia
em Saude desenvolveram o site “Unidos Pela Saude”, voltado para deficientes auditivos. A ideia era oferecer
informacBes detalhadas para esse publico, que nem sempre tem acesso simplificado a conteudo sobre
prevencdo ao coronavirus. Estudantes e professores da instituicdo também se mobilizaram para fabricar
mascaras e 6culos de protegdo para profissionais de saude. Além disso, docentes e discentes produziram
cerca de 35 litros de alcool em gel por dia nos laboratérios do curso de Farmdcia. Os estudantes do curso de
Enfermagem atuaram de forma voluntaria nas campanhas de vacina¢do promovidas pela Secretaria da Saude
em Curitiba.

No Hospital Marcelino Champagnat, desde o més de abril de 2020, foram disponibilizadas consultas
online, via telemedicina para pacientes que apresentavam sintomas da COVID-19, mas que ndo precisariam
necessariamente passar pelo Pronto Atendimento. O projeto SOS Vila Torres, agdo promovida pela Provincia
Marista Brasil Centro-Sul, Grupo Marista e PUCPR que atende familias localizadas em comunidades no
entorno da PUCPR foi reforcado durante a pandemia com campanhas conduzidas por estudantes para
arrecadagdo de alimentos ndo pereciveis e produtos de higiene.

3.1.4 Alnovagao na Instituicao

As politicas de inovacdo e internacionalizacdo se conectam a graduacdo, extensdo e pesquisa na
PUCPR. Entre os propulsores do processo de inovagao encontra-se o Centro de Ensino e Aprendizagem e a
Hotmilk, além de outras iniciativas de gestdo, como o processo de Stage Gate, o projeto do Sistema de
Inovagdo da PUCPR, as Células de Planejamento Agil e os projetos do Novo Modelo Organizacional e de
Inteligéncia de Negdcios. E importante destacar que as transformagdes pelas quais passam o mundo atual,
em especial, decorrentes da pandemia da COVID-19, serviram de referencial para que a Universidade
estabelecesse seus direcionadores, em que a lideran¢a em inovag¢do na Educagdo se destaca.
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Assim, os processos de inovac¢do, para a criacdo de solugdes e recursos humanos, estdo presentes
nos objetivos estratégicos da PUCPR, com metas que mostram com objetividade as acbes em que esses
processos de inovagdo se apresentam.

No ambito das politicas de ensino de graduacdo, a inovacdo na perspectiva dos aspectos estratégicos,
estd voltada para processos pedagdgicos que “priorizam colocar o estudante em acdao como protagonista de
sua formagao” (PDI, 2021, p. 27).

Em relacdo as politicas de pesquisa, inovacdo tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural,
entre outras orientacbes, destaca-se “o apoio a pesquisas que tenham cardter de inovacdo (e
desenvolvimento por meio da transformacdo digital), com a intencdo de auxiliar na sustentabilidade
financeira e contribuir com propostas sensiveis as necessidades da comunidade” (PDI, 2021, p. 33). Para isso,
a Universidade se destaca pelos programas de iniciacao cientifica e tecnoldgica, em especial pelo programa
institucional de bolsas de iniciacdo em desenvolvimento tecnoldgico e inovagao (PIBITI).

A inovacdo também faz parte das politicas de desenvolvimento econémico, responsabilidade social
e extensao, que tem como propdsito “promover a valorizacdo da pessoa como sujeito capaz de propor novas
formas de pensar e agir no mundo, ressignificando permanentemente as formas de existéncia e as estruturas
sociais” (PDI, 2021, p. 34). Nesse sentido, destaca-se o “Ecossistema de Inovacdo e Empreendedorismo
(Hotmilk)” voltada ao apoio ao desenvolvimento e formagdo dos estudantes e ao atendimento das
comunidades atendidas pela PUCPR.

3.2 CORPO DOCENTE

A concretizacdo da proposta didatico-pedagdgica da PUCPR se da por meio do professor, considerado
o coracdo do processo de ensino e aprendizagem. A partir da Resolugdo n? 137/2019 — CONSUN (atualizada
pela Resolugdo 438/2021), a PUCPR estabeleceu contratos de trabalho com horas fixas e padronizadas,
oferecendo aos docentes as seguintes possibilidades: 12, 20, 30 e 40 horas semanais; estas cargas hordrias
podem configurar os regimes de trabalho definidos como horista, tempo parcial ou tempo integral.
Atualmente, s3o 701 doutores, 563 mestres e 64 especialistas, alcangcando nota 4 no indice de Qualidade do
Corpo Docente (IQCD). Cabe destacar que 94,75% do corpo docente possui titulagdo em programas stricto
sensu. Ja o quadro de professores-tutores conta com 25% de doutores, 69% de mestres, 6% de especialistas,
alcancando nota 3 no indice de Qualidade do Corpo Docente (IQCD). Entre os professores credenciados nos
programas de pds-graduacdo stricto sensu, 74 (40%) sdo Bolsistas de Produtividade em Pesquisa ou em
Desenvolvimento Tecnoldgico e Extensdo Inovadora do CNPq e Fundag¢do Araucaria de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico do Estado do Parana (PDI,2021, p. 58).

Com a implantagdo do Novo Plano de Carreira Docente, mediante Termo de Opcdo, foi instituido o
Prémio de Exceléncia no Ensino e o Prémio de Produtividade em Pesquisa, ambos atribuidos por meritocracia
aos professores com melhor desempenho nestas areas. De acordo com o art. 30 da Resolu¢do n2 137/2019
— CONSUN, os prémios sdo divididos em duas modalidades: a) exceléncia no ensino e b) produtividade em
pesquisa (PDI ,2021, p. 58). A premiacdo distribuida ja foi mencionada no capitulo sobre Planos de Carreira
(2.2.1.1 deste documento).

A formacgdo docente, portanto, adquire um carater continuo e flexivel, por meio das equipes de
desenvolvimento humano e organizacional e do Centro de Ensino e Aprendizagem — CrEAre.

Para que todos os professores da PUCPR compreendam a abordagem de um curriculo por
competéncia e estejam capacitados a elaborar seus planos de ensino, sdo ofertadas 12 horas de formagdo
obrigatdria vinculada a estes temas, composta por trés oficinas:

1. Entendendo as novas matrizes e o plano de ensino (2 horas);
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2. Avaliacdo e Recuperacdo da Aprendizagem (2 horas);
3. Confeccdo de Plano de Ensino (8 horas).

Assim, os docentes aperfeicoam suas estratégias de ensino e aprendizagem com foco na
aprendizagem do estudante e na sua formacdo integral, conforme exige o DNA pedagdgico da PUCPR
(PDI,2021, p.58).

O catalogo de eventos de formacdo pedagdgica docente ofertada pelo CrEAre em 2021 iniciou-se
com foco no preparo do professor para os desafios de mais um ano de pandemia, iniciou-se com o evento
Devising 21st Century — High Education with PUCPR, realizado no més de fevereiro. Neste evento, estiveram
presentes autores renomados de literatura a respeito de transformacao digital na educacao, ensino hibrido,
engajamento do estudante no ensino online e gerenciamento da carga cognitiva do professor, a exemplo de
Charles R. Graham, Dianne Bateman, Flower Darby e Stephen Linn Chew, professores de universidades
canadenses.

Para viabilizar aulas de maneira a manter o distanciamento social requerido pela pandemia da Covid-
19, foi implementado na PUCPR o modelo Hyflex. A formacdo para o dominio de ferramentas tecnoldgicas
necessarias ao modelo dentro de sala de aula foi abordada em diversos cursos e houve também
disponibilidade do CrEAre para atendimento individual agendado. No més de margo, o Férum de reflexdo
sobre a implantacdo das matrizes por competéncias (FoRMaCom) discutiu com os professores o papel do
Nucleo Docente Estruturante, as licdes aprendidas sobre o curriculo por competéncias e sobre a certificacao
do estudante. As disciplinas certificadoras e a avaliacdo do saber ser foram temas da Imersdo de Inverno. A
experiéncia dos professores com a nota qualificada, com o Hyflex e gameficacdo foram discutidos no
Simpdsio de Pratica Docente, realizado no més de setembro de 2021, proporcionando o compartilhamento
de experiéncias entre os professores.

Apresentamos na Figura 31 numeros que revelam a ampliacdo do engajamento docente nas oficinas
ofertadas pelo Centro de Ensino e Aprendizagem da instituicdo (CrEAre):

Figura 31 - Historico Acumulado - horas de formagdes (regulares) por docente.

Numero Acumulado de Horas de Formagao Regular e Obrigatéria por Docente
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Fonte: Painel de Power Bl - Acesso no Workspace - |IE — Coordenacgao de Curso.

O Portal do Professor (http://integra.pucpr.br/) mantém o corpo docente atualizado sobre as
diversas iniciativas de forma¢do docente e como oferece acesso a todos os sistemas necessarios para a
consecucdo das atividades docentes. O ambiente Eventum (https://eventum.pucpr.br/eventos), ilustrado na

Figura 32, é utilizado como ambiente de inscricdes e de monitoramento do nimero de professores que
realizaram a formacao.

PUCPR. Todos os direitos reservados. Nenhum texto p



https://eventum.pucpr.br/eventos

Pagina | 65

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Figura 32 - Cursos ofertados pelo CrEAre via Eventum no ano de 2021.
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Fonte: Eventum PUCPR, 2021. https://eventum.pucpr.br/eventos

Complementarmente, a Geréncia de Pessoas e Cultura ofereceu, por meio do Programa PUC2YOU,
uma série de formacdes destinadas ao desenvolvimento de competéncias comportamentais importantes
para o alcance de bons resultados no trabalho, tanto para o corpo docente quanto para o quadro técnico-
administrativo.

O desenvolvimento de indicadores para disciplinas certificadoras e um instrumento formal para
avaliacdo do impacto do curriculo por competéncias sdo necessidades ja percebidas e estdo em
desenvolvimento. Alguns artigos produzidos por professores demonstram a experiéncia adquirida no
processo de implanta¢do do ensino centrado na aprendizagem e ndo no contetdo, bem como o desafio de
mobilizar uma grande instituicdo para o ensino por competéncia e as percep¢des dos professores neste
processo.

e BITENCOURT SPRICIGO, C.; FERRETTI MANFFRA, E.; SAROYAN, A. A course design workshop as a
possible path from a content-centered to a learning-centered teaching. Revista Didlogo Educacional, v.
17,n.52, p. 337, 2017.

e VOSGERAU, D.S. A. R.; NICOLA, R. M. S.; MANFFRA, E. F.; et al. O desafio da mobilizacdo institucional
rumo a avaliagao por competéncias. Revista Internacional de Aprendizaje en la Educacién Superior, v.
7,n. 2, p.59-78, 2020.

e NICOLA, R. M. S.; VOSGERAU, D. S. R. O percurso de adogao da inovagdo em ensino e aprendizagem
por professores da educacdo superior a partir de curriculos por competéncias. 2020. 396 f. Tese
(Doutorado) - Pontificia Universidade Catdlica do Parana, Curitiba, 2020 Disponivel em:
https://archivum.grupomarista.org.br/pergamumweb/vinculos/00008e/00008eaa.pdf. Acesso em:
10 jul. 2020.

3.3 CORPO DISCENTE E POLITICAS DE ATENDIMENTO [EIXO Ill, DIMENSAO 9]

O processo de expansdo do ensino superior brasileiro, nas Ultimas décadas, reflete-se,
principalmente, na heterogeneidade do perfil dos estudantes ingressantes na Universidade, demandando da
instituicdo a criacdo de politicas de suporte aos estudantes, para que sua permanéncia nos cursos tenha
qualidade, evitando-se a evasdo. Para tanto, a PUCPR disponibiliza diversos canais de atendimento discente
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em todos os ambitos necessdrios para o desenvolvimento das atividades pedagdgico-administrativas (PDI, p.
63).

3.3.1 Monitoria

O Programa de Monitorias aprova projetos submetidos pelos docentes como resposta a editais
semestrais, a partir de critérios que consideram a existéncia de dificuldades de aprendizagem ou situagdes
em que o apoio dos pares resultara em aprendizagem mais efetiva. A quantidade de projetos, bem como de
monitores bolsistas e docentes envolvidos apresentadas na tabela da Figura 33, demonstra a abrangéncia do
programa no ano de 2021.

Figura 33 - Monitorias PUCPR 2021.

Quantidade de
Quantidade Quantidadede Quantidade Quantidade estudantes
Ano Semestre : R <
de projetos orientadores de disciplinas de monitores potencialmente
- - - - atendidos l
2021 1¢ 100 108 224 390 18529
2021 20 85 112 220 363 16335

Fonte: Monitoria (PROEDU, 2022).
O monitoramento é realizado em todas as atividades do projeto. Os resultados das pesquisas com os
monitores estdo apresentados na Figura 34.

Figura 34 - Resultados de pesquisa com monitores, PUCPR 2021.
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Fonte: Monitoria (PROEDU, 2022).
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3.3.2 Servigo de Apoio Psicopedagodgico

Pagina | 67

O Servico de Apoio Psicopedagdgico (SEAP) é responsavel pelo acompanhamento de estudantes de
educacdo inclusiva, com dificuldades de aprendizagem e questdes emocionais, oferecendo programas como:
Educacdo Inclusiva; Suporte a aprendizagem; Promoc¢ao da saude dos estudantes; Prevencao ao suicidio;
OrientacOes para a psicoterapia (oferecendo orientacGes para a busca de profissionais externos). A Figura 35
e a Figura 36 demonstram a quantidade de atendimentos realizados nas diversas modalidades do SEAP.

Figura 35 - Montagem com algumas agdes do SEAP em 2021.
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Fonte: SEAP (Servico de Apoio Psicopedagogico).

Figura 36 - Oficinas SEAP - Destaques.
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3.3.3 Demais Atendimentos

Outras formas de apoio aos estudantes incluem o Programa Habilidades de Nucleo Bésico (HNB), o
atendimento ao estudante matriculado nos cursos de graduacdo online e o programa de apoio aos
estudantes por meio de bolsas estudantis. O primeiro objetiva o nivelamento de estudantes conduzidos por
professores das dreas de lingua portuguesa, matemdtica e quimica, em encontros semanais
complementados com atividades extraclasse. O atendimento do estudante matriculado nos cursos da
graduacdo online se da de forma capilarizada na estrutura da PUCPR, com o objetivo de dar vazao a todas as
demandas académicas e administrativas, incluindo aspectos financeiros, académicos e administrativos. As
diversas modalidades de bolsas estudantis e financiamentos educacionais auxiliam no acesso e permanéncia
Nno ensino superior.

3.4 EGRESSO / ALUMNI [EIXO IlI, DIMENSAO 2]

Em seu compromisso de formar cidaddos que facam diferengca no meio em que vivem, a PUCPR
estimula o aprimoramento continuo de seus egressos por meio do Programa Alumni, que tem como esséncia
a troca de experiéncias e a integracdo entre ex-estudantes, estudantes, empresas e a Instituicdo. Para a
formacdo de um sélido capital humano é indispensavel a formacdo continua, e a Universidade tem um papel
fundamental de agregar e oferecer conhecimento, servigos e conexdes relevantes de acordo com o momento
de vida e necessidades do egresso. O programa Alumni promove uma relacdo de mao dupla, compartilhando
conhecimento sobre temas relevantes, informacdes técnico-cientificas, experiéncias, eventos, atividades de
educacdo continuada, oportunidades, além de estimular o contato com outros egressos. Ele expressa o
compromisso da Universidade com o sucesso de seus ex-estudantes, que poderdo usufruir de oportunidades
e beneficios exclusivos oferecidos pela PUCPR.

Os resultados de uma pesquisa conduzida pelo PUC Carreiras, conforme Figura 37 e Figura 38,
demonstram o acompanhamento realizado junto aos egressos da Universidade. As respostas referem a
qualidade da instituicdo, reputacdo da instituicdo a titulacdo dos professores como principais motivos da
escolha da instituicdo e 67% afirmam que ha diferenciagdo no mercado com a formagdo realizada na
Universidade. As notas atribuidas a graduac¢do, mestrado e doutorado pelos egressos foi superior a 8. A¢Ges
serdo necessarias para melhoria nos cursos de pés-graduacao.
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Figura 37 - Resultado Pesquisa Alumni - Indicadores
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Fonte: Observatdrio de carreiras e mercado, PUC Carreiras, 2022

Um aspecto importante do monitoramento é o direcionamento do ensino para habilidades
relacionadas ao exercicio da profissao. As soft skills, solucdo de problemas, relacionamento interpessoal,
comunicacdo organizacional, tomada de decisdo e trabalho em equipes foram apontadas como as principais
habilidades da funcdo exercida. Dentre os egressos respondentes, 71,7% afirmaram atuar na drea de
formagao académica.

Figura 38 - Resultado Pesquisa Alumni - Perfil
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Fonte: Observatorio de carreiras e mercado, PUC Carreiras, 2022.
Para 2022, a pesquisa serd realizada em trés fases para captura de recursos e formagdo de um
indicador para andlise da empregabilidade de estudantes e egressos.
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3.5 INOVACAO ACADEMICA/PEDAGOGICA

A inovacdo na PUCPR liga-se a constante necessidade de evolucdo para atender as mudancas do
mundo contemporaneo. A sua delimitagdo encontra-se presente nos marcos do que a IES almeja (PDI, 2021,
p. 7), ndo ser “referéncia em disrupcdo e inovacdo per se, em todas as dareas e aspectos”, mas,
particularmente, ser uma referéncia em inovacdo na Educacdo. Nos termos do proprio documento: “PUCPR
se propde e se posiciona como lider em transformagdes que suportam novos modelos de educacdo, na
criacdo de novos produtos e servicos educacionais e no desenvolvimento e aplicacdo de tecnologias e
metodologias voltadas a Educacdo” (PDI, 2021, p. 7-8).

Nesse documento, delineia-se aspectos que definem a cultura de inovacdo da PUCPR, quais sejam,
sua “capacidade de aprender, desaprender e reaprender, em tempo adequado, conforme os cenarios
evoluem” (PDI, 2021, p. 17). Essa capacidade de estar em sintonia com o seu tempo, faz com que a
Universidade empreenda continuos esforcos em tornar-se uma organizacdo 4.0, sendo agil e disruptiva,
voltada a atender aos anseios e necessidades da comunidade interna e externa.

Assim, os processos de inovagdo, para a criagdo de solugdes e recursos humanos, estao presentes
nos objetivos estratégicos da PUCPR, com metas que mostram com objetividade as acGes em que esses
processos de inovagdo se apresentam.

No ambito das politicas de ensino de graduacdo, a inovacgdo na perspectiva dos aspectos estratégicos
mencionados, estd voltada para processos pedagdgicos que “priorizam colocar o estudante em acdo como
protagonista de sua formag¢do” (PDI, 2021, p. 27).

Em relacdo as politicas de pesquisa, inovacdo tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural,
entre outras orientacOes, destaca-se “o apoio a pesquisas que tenham cardter de inovacdo (e
desenvolvimento por meio da transformacdo digital), com a intencdo de auxiliar na sustentabilidade
financeira e contribuir com propostas sensiveis as necessidades da comunidade” (PDI, 2021, p. 33). Para isso,
a Universidade se destaca pelos programas de iniciacdo cientifica e tecnoldgica em que se destaca o
programa de institucional de bolsas de iniciagdo em desenvolvimento tecnoldgico e inovacgdo (PIBITI), ja
citadas anteriormente.

A inovacdo também faz parte das politicas de desenvolvimento econémico, responsabilidade social
e extensdo, que tem como propdsito “promover a valorizagdo da pessoa como sujeito capaz de propor novas
formas de pensar e agir no mundo, ressignificando permanentemente as formas de existéncia e as estruturas
sociais” (PDI, 2021, p. 34). Nesse sentido, destaca-se o “Ecossistema de Inovacdo e Empreendedorismo
(Hotmilk)” voltada ao apoio ao desenvolvimento e formagdo dos estudantes e ao atendimento das
comunidades atendidas pela PUCPR.

3.6 INTERNACIONALIZAGCAO

A PUCPR, por meio da Diretoria de Internacionalizagdo, procura alavancar e gerenciar as a¢bes de
internacionalizacdo, tanto em termos administrativos, mantendo contato e fechando acordos formais,
guanto no acompanhamento e mobilizacdo IN (alunos e professores de instituicdes internacionais que se
vem para a PUCPR) e OUT (alunos e professores da PUCPR que se deslocam para institui¢cGes internacionais).
Para o ano de 2022 estd prevista a criacdo de um Fundo de Internacionalizacdo, além da expansdo da
cooperagdo em continentes nos quais a PUCPR ainda nao tinha uma presenca significativa, bem como a busca
de novas formas de cooperac¢do institucional com agéncias de recrutamento internacional. Assim como
aconteceu em 2021, serd continuado o avanco de disciplinas em outros idiomas, tais como alemao, inglés,
italiano, espanhol, francés, grego e hebraico, além do fortalecimento das Duplas Diplomagdes e um
movimento crescente nas Escolas para a celebracdao de Acordos com essa finalidade. Os estudantes da PUCPR
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gue saem para o intercambio continuardo tendo um alinhamento académico prévio entre aluno e a IES
parceiras, o que permite que eles consigam boas oportunidades para a realizacdo de estdgios internacionais.
A expansao inteligente dos acordos de parceria internacional tem em seu plano de atividades:

e Criar protocolo de analise de propostas de parcerias internacionais, com base em critérios claros que
reflitam o plano de desenvolvimento estratégico da Universidade;

e Criar critérios para definicdo das parcerias em niveis | (estratégicas a nivel de universidade), Il
(estratégica a nivel de Escola) e lll (demanda da comunidade interna e externa);

e Estabelecer meios de reconhecimento e valorizacdao das parcerias niveis | e ll, reforcando seu carater
estratégico;

e Criar critérios para eleicdo de paises/regides geograficas de interesse estratégico e elaborar plano de
atuacgao nestas regioes.

O Buddy Program, que é apoiado por uma plataforma de interacdo entre os estudantes da PUCPR e
os estudantes internacionais, passara também a acolher os estudantes do American Academy, que é um
programa inédito no Brasil resultante da parceria entre a Kent State University (Ohio-EUA) e a PUCPR, o qual
oferece a experiéncia da graduacdo americana baseado no formato de Liberal Arts Education (o modelo
norte-americano de ensino oferece aos estudantes uma formacdo de ensino superior diferenciada, com
disciplinas de diversos campos do conhecimento nos dois primeiros anos, permitindo o estudante ingressar
na Universidade sem necessariamente escolher um curso e decidir com mais maturidade e consciéncia qual
carreira seguir).

As perspectivas de crescimento do intercdmbio para 2022 e 2023 sdao muito boas, pois ja hd uma
grande procura pelos programas, tanto por parte dos estudantes PUCPR, quanto pelos estudantes
internacionais. Além disso, o programa denominado Summer Institute, que terd inicio em 2022, devera
contribuir para o aumento da mobilidade. O Summer Institute permite que os estudantes cursem disciplinas
e somem créditos durante as férias. Ele terd duas sedes fixas, uma em Curitiba, sede da universidade, e outra
em Florenca na Italia, onde a PUCPR compartilha um campus em um belo paldcio em estilo renascentista
localizado no coragdo da cidade, abrigando em seu espago outras trés universidades de prestigio: as
americanas Kent State University e Webster University e a sul-coreana Dankook University. Em termos de
volume, entre 2020 e 2021 houve uma média de 300 estudantes PUCPR participando dos programas de
mobilidade, ao mesmo tempo que 170 estudantes internacionais realizaram intercambio na PUCPR.

3.7 PROPOSICOES DA CPA

a) Propde-se um processo de avaliacdo da nova abordagem por competéncias. Nesse sentido, é
fundamental a realizagdo de estudos para a criagdo de indicadores e instrumentos que fornegam apoio
aos NDEs dos cursos no processo de verificagdo da aprendizagem dos alunos, de acordo com a previsao
de perfil de egresso planejada nas novas matrizes dos cursos. Isso pode ser viabilizado por meio da
andlise de resultados obtidos a partir das disciplinas certificadoras. Propde-se acompanhamento
efetivo do sistema de avaliacdo utilizado de maneira que contemple avaliacbes auténticas de
aprendizagem.

b) A compreensdo e o dominio do percurso formativo é algo fundamental para os estudantes na
abordagem por competéncias — com isso, o processo formativo serd mais consciente e ativo. Assim,
sugere-se que os cursos disponibilizem o mapeamento das competéncias em espacgos de facil acesso
em ambiente virtual.
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c) Sugere-se explicitar a politica de desenvolvimento de pesquisas interdisciplinares e a integracao entre
pesquisa e extensdo. Complementarmente, formular rotina de envio de relatdrios de atividades
realizadas neste ambito em cada Unidade Académica a CPA.

d) Sabemos que sdo realizadas diversas atividades de extensdo, pesquisa, inovagdao em projetos dentro
de cada Unidade Académica. Os NDEs e NEPs sdo fontes importantes de informagdes a esse respeito.
No entanto, ndo ha dados centralizados ou compardveis, para andlise. Assim, sugere-se 0
desenvolvimento de um sistema de registro de informacdes relevantes sobre essas atividades e seu
compartilhamento com a CPA.
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4 SUSTENTABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E ECONOMICA
4.1 SUSTENTABILIDADE SOCIAL [EIXO II, DIMENSAO 3]

A perspectiva de sustentabilidade assumida pela PUCPR, se apoia na nocdo da Criacdao de Valor
Compartilhado. Entendemos que as nossas a¢des ndo sdo restritas a otimizacdo do desempenho financeiro
a curto prazo enquanto perdemos as necessidades mais importantes dos clientes e ignoramos as influéncias
mais amplas que determinam seus sucessos a longo prazo. Mas sim, de forma irrestrita, que envolve a criagao
de valor econdmico de uma forma que também crie valor para a sociedade, reconhecendo suas necessidades,
ndo apenas as necessidades econbmicas convencionais, mas abordando também seus desafios.
Reconhecemos também que as fraquezas sociais frequentemente prejudicam os custos internos das
organizagdes, como o desperdicio de energia ou de matérias-primas, acidentes dispendiosos e a necessidade
de treinamentos corretivos para compensar as insuficiéncias na educacao.

Uma empresa precisa de uma comunidade de sucesso, ndo apenas para criar demanda por seus
produtos, mas também para fornecer bens publicos criticos e um ambiente de apoio e crescimento para a
sociedade.

A PUCPR, conforme o Relatdrio de Sustentabilidade, parte do conceito de valor compartilhado que
possibilita novas abordagens que, além de gerar maior inovacdo e crescimento para a Universidade, também
gera maiores beneficios para a sociedade. A partir deste conceito é possivel criar e medir os impactos da
organizacao do ponto de vista econdmico e social por meio de novos caminhos apresentados na Figura 39.

Figura 39 - Quadro de Caminhos da Criagdo de Valor Econémico e Social
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MERCHABES SOCIEDADE
REDEFINIR A PRODUTIVIDADE NA CADEIA OPERACOES FUNDAMENTADAS NOS
DE PRODUGAO VALORES IDENTITARIOS

DESENVOLVER AS COMUNIDADES E CUIDAR

DESENVOLVER O CLUSTER LOCAL DO PLANETA

Fonte: Relatério de sustentabilidade PUCPR, 2020.
Estas trilhas geram o valor compartilhado da PUCPR, conforme Figura 40:

PUCPR. Todos os direitos reservados. Nenhum texto pode ser reproduzido sem prévia autorizacao
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Figura 40 - Valor Compartilhado

Valor

Compartilhado

Fonte: Relatdrio de Sustentabilidade, 2020.

Nas agles realizadas em favor da Criagdao de Valor Compartilhado pela PUCPR, estd se buscando
apresentar o que foi desenvolvido em 2021, considerando os focos indicados pelos autores acima citados,
ou seja, como foram reconfigurados os produtos e servigos gerados a partir das demandas da sociedade,
fundamentadas nos valores identitarios institucionais com vistas a desenvolver as comunidades e cuidar do
planeta. O ponto de partida foi o de identificar todas as necessidades, beneficios e danos sociais que sdo ou
poderiam ser incorporados aos produtos e servigos da Universidade.

As oportunidades ndo sdo estaticas, elas mudam constantemente a medida em que a tecnologia
evolui, as economias se desenvolvem e as prioridades da sociedade mudam. Uma exploracdo continua das
necessidades da sociedade vem levando a PUCPR a descobrir novas oportunidades de diferenciagdo e
reposicionamento nos mercados tradicionais, e a reconhecer o potencial de novos mercados que antes nao
considerava. A criacdo de valor compartilhado conecta o sucesso da PUCPR com as transformacGes da
sociedade, cria maneiras de atender a novas necessidades, ganhos de eficiéncia, criacdo de diferenciagao,
expansdo de mercados e a promog¢do do comprometimento da Universidade com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das NacBes Unidas, e assim aumentaram exponencialmente as novas
oportunidades de desenvolvimento econdémico e progresso social, conforme o 12 Relatério de
Sustentabilidade da PUCPR, publicizado em 2020.

PUCPR. Todos os direitos reservados. Nenhum texto pode ser reproduzido sem prévia autorizacao
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4.1.1 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS

Em 2012, quando aderiu ao Pacto Global da Organiza¢do das Na¢Ges Unidas (ONU), a PUCPR passou
a fazer parte das instituicGes globais e locais para a criacdo de parcerias e meios de implementacdao dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, ilustrados na Figura 41. S3o 17 objetivos que visam a adesdo de
individuos, grupos, instituicdes, empresas, governos, entre outros atores, para a implementacdo de uma
agenda de iniciativas para a promocdo da justica, da paz e redugao das desigualdades de toda a natureza.
Com a adesao institucional, a PUCPR assumiu o compromisso de promover e desenvolver acdes em sintonia
com esses objetivos, cujos Comunicados de Engajamento sdo submetidos e validados pela ONU. Para a
PUCPR, uma universidade sem fins lucrativos, comunitaria, cristd e marista e sua mantenedora, os ODSs
significam um reforco aos principios que orientam as finalidades das suas areas de negdcios em educacao,
saude e comunicacdo, por meio de acdes de ensino, pesquisa, extensdo e prestacao de servicos, as quais tem
como missdo desenvolver e difundir o conhecimento e a cultura e promover a formacdo integral e
permanente dos cidadaos e profissionais comprometidos com a vida e com o progresso da sociedade.
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Figura 41 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel.
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Fonte: Site de divulgacdo https://odsbrasil.gov.br/, consultado em marco de 2022.

A partir da ades3o ao Pacto Global, a PUCPR elegeu 5 dreas estratégicas, prioritdrias para balizamento
de todas as politicas e agdes institucionais, a saber: Cidades, Direitos Humanos, Tecnologias da Informacgdo e
Comunicacbes, Energia e Saude e Biotecnologia. Essas areas tém total sinergia com a questdo da
sustentabilidade, em seu sentido mais amplo e abrangente, bem como expressam o compromisso
institucional e sua sintonia com os desafios e objetivos globais, na perspectiva de relacdes, cidades e
organizacOes publicas e privadas mais humanas, evidenciando que a Universidade assume seu papel
fundamental de agente transformador.

4.1.2 O Nucleo de Direitos Humanos da PUCPR - NDH

Na Escola de Educag¢do e Humanidades, foi criado o Nucleo de Direitos Humanos e, na sequéncia, o
Programa de Pds Graduag¢do em Direitos Humanos e Politicas Publicas, visando desenvolver ndo somente

PUCPR. Todos os direitos reservados. Nenhum texto pode ser reproduzido sem prévia autorizagao
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producdes académicas, mas também pesquisas de impacto, com aplicacdo de metodologias colaborativas e
deliberativas, assim como laboratérios de inovacdao social e acbes de defesa direitos em territérios
vulnerdveis a pobreza e exclusdao social. Tais acdes, muitas na modalidade de pesquisa-acdao, tem como
objetivos: promover a dignidade humana com superacdo das desigualdades e viola¢des; desenvolver acdes
que contribuam para a efetivacdo e a interdependéncia de direitos de liberdade e de igualdade, com
protagonismo social e respeito as diversidades; promover o desenvolvimento humano e social igualitario,
integrado a um desenvolvimento econémico ecologicamente sustentavel e culturalmente diverso, bem como
contribuir na construcao de relacdes e organizacdes dialdgicas e proativas, por sociedades mais justas,
participativas e humanas.

O NDH e o Curso de Servigo Social, atuaram em assessoria ao Consdrcio Nordeste (Assisténcia Social),
na formulacdao do Pacto Social do Nordeste e do Nordeste Acolhe, para promover e coordenar acdes de
enfrentamento a pandemia e organizacdo de um Observatdério Social. Também construiram e
disponibilizaram a sociedade, o Portal da Assisténcia Social nos Municipios, uma ferramenta de dados sobre
a estrutura e financiamento das acdes da politica de Assisténcia Social nos municipios, facilitando a a¢do dos
agentes publicos e privados na promoc¢do, desenvolvimento e controle social da referida politica publica. O
Portal foi desenvolvido em parceria com o UNICEF, Itau Social, Frente Nacional dos Prefeitos, CONGEMAS,
Confederacdo Nacional dos Municipios e o Nucleo de Direitos Humanos da PUCPR.

Em parceria com o Instituto Renault e a Rede Marista de Solidariedade, foi desenvolvido por uma
docente pesquisadora e coordenadora do NDH, o Mapa Social de Pesquisa e Inovagao, uma tecnologia social
que identifica o nivel de desenvolvimento de um territério, demandas, rede de servicos, tendéncias e
oportunidades de investimentos, bem como promove o desenvolvimento territorial, e o monitoramento, a
partir do diagndstico, de projetos e de indicadores, tendo como base a participagdo social das comunidades
envolvidas. Foi aplicado nos territdrios da Borda do Campo e Roseira de Sdo Sebastido no municipio de Sao
José dos Pinhais e no bairro Caximba, em Curitiba, podendo ser conferidos por meio dos links
https://youtu.be/Tlb6LglLold4 e https://blogs.pucpr.br/ndh/mapa-social/aplicacoes-diagnosticos/

Outro projeto importante foi o de Assisténcia Social e Defesa de Direitos, desenvolvido em parceria
com a Provincia Marista Brasil Centro-Sul, o Pe. Joaquim Parron (redentorista) da Pardquia da Vila Torres e a
Associacdo de Moradores da Vila, com participacdo do NDH e o Climate Lab. Foram realizadas inumeras
acdes, como pesquisa agdo e Laboratdrios de Inovagdo Social com entregas como estudos, pesquisas,
assessoria, Mapas Sociais, Boletins, materiais técnicos, minutas de legislacGes, entre outros, visando a
implantacdo de medidas de contingéncia social, adaptacdo de acGes, producdo de protocolos, novas
tecnologias de protegdo, cuidado e desenvolvimento sustentdvel durante e pds pandemia.

Em cooperacdo entre o NDH, o Curso de Servico Social e a Prefeitura Municipal de S3do José dos
Pinhais, foi desenvolvido o Diagndstico do Trabalho Infantil e a formatacdo de um protocolo de atendimento
para agdOes integradas de enfrentamento pelas dreas de Assisténcia Social, Saude e Educagdo do municipio,
em parceria com o sistema de justica, visando a protec¢ao integral de criangas e adolescentes.

No final de 2021 foi fechado um termo de cooperacdo pelo NDH, para implementacdo do Selo Unicef,
em mais de 2000 municipios do semiarido e da regido amazoénica brasileira, com vistas ao alcance do Objetivo
Sistémico 7 dessa entidade internacional da ONU, para protecdo social e atencdo integral a familias
vulneraveis via servigos intersetoriais. Esse projeto, a ser desenvolvido pelo Nucleo e pelo Curso de Servigo
Social, serad responsdvel pelo levantamento de indicadores e informagdes nos municipios dessas regides,
visando certifica-los com o Selo em caso de cumprimento das metas de protecdo e alocacdo de recursos,
permitindo o acesso desses a novos investimentos com finalidades sincronas.

Outros projetos estratégicos vém sendo desenvolvidos pelo NDH, em parceria com os cursos de
Filosofia, Psicologia, Ciéncias Sociais, Letras, Arquitetura e Urbanismo, Direito, entre outros. Trata-se do
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Projeto Aldeia Solidaria, o Observatdrio Estadual dos Direitos Humanos da Populagdo em Situacdo de Rua, o
Climate Lab, a participagdao na Rede Brasileira de Educagdo em Direitos Humanos, o Conexdo Jovem, que
utilizou de metodologias inovadoras de intervencdao nas questdes relativas ao uso e abuso de drogas por
meio da adogdo de praticas restaurativas, e trabalhou, com participacdo de professores, pesquisadores,
académicos e profissionais de Servico Social, Psicologia e Musicoterapia, com criangas e jovens em situacao
de vulnerabilidade e uso de substancias psicoativas, educacdo em direitos humanos.

Foram levantados dados e indicadores sobre violagbes de direitos e violéncia de popula¢des
vulneraveis, como mulheres, criancas, idosos, populacdo em situacdo de rua e migrantes e relacionados
beneficios e servicos disponiveis para acesso, organizados, publicados e divulgados na forma de boletins
informativos a instituicdes, em redes sociais e no blog do Nucleo de Direitos Humanos disponivel no site da
PUCPR, para contribuir no acesso a informagdo e aos direitos sociais da populagao.

O Nucleo de Direitos Humanos também promove grupos de pesquisa, realiza eventos, seminarios,
cursos, capacitacdes nas diferentes frentes que os envolvem, mobilizando instituicGes publicas e privadas,
entidades, movimentos sociais e interessados em geral, no sentido da formacdo em Direitos Humanos e em
metodologias alternativas para o trabalho com a mediacao de conflitos, com violacGes de direitos, praticas
de justica restaurativa, além de realizar inUmeras publicacdes por meio de seus pesquisadores e membros
de projetos. Essas iniciativas ndo tém somente a finalidade da producdo de conhecimentos académicos, mas,
também, oferecer subsidios para a¢des de enfrentamento a vulnerabilidades e violacdes dos mesmos.

Na perspectiva da atuacdo na incidéncia politica e advocacy, podemos indicar a participacdo na
Frente Nacional em Defesa do SUAS, no movimento Direitos Valem Mais, que atua na campanha contra os
cortes nos gastos sociais dos governos, o Observatoério Direitos Humanos na COVID-19.

A Clinica de Direitos Humanos do Programa de Pds-Graduac¢do em Direito (PPGD) da PUCPR é um
programa de pesquisa e extens3do que envolve alunos da graduacdo e da pés-graduacdo. E um espaco para
aprendizado sobre os instrumentos de defesa de vitimas de violacGes de direitos humanos nos sistemas
domeéstico e internacional e de avaliacdo de novas formas de protecdo e garantia de direitos humanos.

Em 2020 e 2021 foram realizadas atividades de pesquisa que promoveram a capacita¢do dos alunos
envolvidos por meio de leituras e debates, assim como pela constante atualizacdo em relagdo aos casos de
violacGes de direitos humanos julgados por Cortes Internacionais e pelo Supremo Tribunal Federal. Por outro
lado, as atividades de extensdo enfrentaram dificuldades para sua realizagdo no periodo da pandemia, mas
qguando desenvolvidas, possibilitaram amplo envolvimento dos alunos em casos e pedidos de opiniGes
consultivas por meio da producdo de pecas para apresentacdo perante Cortes Internacionais; a aproximacao
arealidade de vitimas de violagOes e a participagao em simulados de Cortes e de Organizagdes Internacionais.
(Relatério de Sustentabilidade PUCPR)

4.1.3 O Climate Labs

Ja citado anteriormente, o Climate Labs, é uma iniciativa de conexao local e global que busca mitigar
os efeitos das mudancas climaticas por meio da inovacdo social, contando com a integracdo de conhecimento
de Universidades europeias e latino-americanas. A PUCPR assumiu a proposta como referéncia nacional para
atuar no desenvolvimento do projeto, integrando objetivos comuns em termos locais e globais. O objetivo
do projeto na PUCPR é contribuir com a producdo de conhecimentos cientificos construidos na interagdo
com os conhecimentos comunitdrios de forma participativa e inovadora em busca de solu¢des conjuntas,
especialmente em comunidades com maior indice de vulnerabilidade. O projeto piloto iniciou junto a
vizinhanca da PUCPR, territdrio curitibano com maior vulnerabilidade: a bacia do Rio Belém, visando
desenhar solugdes que gerem impacto, alterem cultura e promovam o compromisso com a “casa comum”,
segundo o Papa Francisco.
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“O Climate Lab da PUCPR vem se constituindo um hub para conectar atores, com foco em trocas de
conhecimento com criancas, adolescentes e jovens, para a compreensao de problemas atuais e a formacao
de cidaddos atuantes para um futuro com mais qualidade de vida, conforme o Professor André Turbay,
coordenador das a¢des na PUCPR.

Em maiores ou menores niveis, os brasileiros ja tém sido impactados pelas mudancas climaticas, mas
este, porém, ndao é um problema facil de resolver. Depende da articulacdo, empenho e colaboracdo de
diversos atores sociais, publicos e privados. Além da Pontificia Universidade Catélica do Parana, também
compdem o projeto duas instituicdes de ensino superior brasileiras (PUCRS e Universidade Catdlica de
Pernambuco) e outras onze latino-americanas, em parceira com trés universidades europeias. OrganizacGes
independentes, com a Ashoka, a Columbus e a 2811, contribuem com a estruturacdo dos trabalhos.

Vem sendo implantados laboratdrios nas universidades para o desenvolvimento de inovacdes e a
PUCPR ja tem pesquisas importantes que se relacionam ao Climate Labs e uma estrutura que colabora com
a iniciativa como na area de sustentabilidade, direitos humanos, inovagao social e gestao urbana, além de
uma estrutura que conta com a Hotmilk (Ecossistema de Inovagdo), o iPUCPR (Instituto de Cidades
Inteligentes), o Laboratério de Cidades, a Diretoria de Identidade e a Diretoria de Pesquisa. O Climate Lab
PUCPR promove uma sinergia entre estes atores para avangarmos em projetos para o desenvolvimento
sustentdvel, com apoio e articulagdes e com o poder publico municipal e estadual.

Os conhecimentos gerados, ideias e solu¢cdes sdo compartilhados entre as universidades que
compdem o programa, mas cada uma delas desenvolve iniciativas adequadas a sua regido, resultando em
Climate Labs diferentes, caracterizando um agir local para gerar impacto global.

A PUCPR estd desenvolvendo, em parceria com a Universidade de Lorraine, da Franga, um curso de
incubacdo de Climate Labs para que todas as instituicGes de ensino superior que desenvolverdo seus
laboratdrios avancem de forma coordenada e sinérgica. Reitere-se que, desde 2002, quando a PUCPR
instituiu o Nucleo de Projetos Comunitarios, iniciou-se o Projeto Comunitdrio, uma disciplina institucional
obrigatdria, comum a todos os cursos de graduacdo da Universidade, composto por 6h de preparacdo e 30h
de agdo social pratica em instituicdes parceiras ou projetos. O objetivo dessa iniciativa que ja dura 20 anos,
vem sendo desenvolver um espirito humano e solidario nos estudantes, contribuindo igualmente para o
bem-estar da sociedade. Porém, o Nucleo ndo vem gerenciando somente o Projeto Comunitdrio, mas
acompanhando académicos de diferentes cursos no Projeto Rondon e outras a¢des voluntdrias
desenvolvidas por estudantes, egressos e interessados em geral da comunidade interna e externa, ganhando
escala e ampliando os impactos sociais gerados.

4.1.4 Inovagao Social

Ao falarmos em inovagdo social, a estamos compreendendo e caracterizando como a criagao de
novos conceitos, estratégias e ferramentas que buscam solu¢des para problemas socioambientais. Trata-se
de um conhecimento aplicado em reposta as necessidades sociais e humanas, com gera¢cdo de novas
solugdes, para grupos sociais, comunidades ou para a sociedade em geral. Requer engajamento, participacao,
colaboragao, com potencial de impactos sociais e culturais positivos, tanto para quem é beneficiado com
seus movimentos como sujeitos das a¢des, como para quem as desenvolve, nesse caso, impactando na
formacdo dos futuros profissionais das diferentes areas formados pela PUCPR.

Segundo Silveira (NDH, 2022) inova¢do é um processo social que depende de co-criagdo, de uma
inteligéncia, de um ambiente que promova a criatividade. Os indicadores de inovagdo e sustentabilidade
precisam expressar os compromissos e a producdo conjunta. Os indicadores de impacto na drea podem
promover um desenvolvimento ecologicamente sustentdvel, humanamente diverso e socialmente justo.
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Nos anos de 2020 e 2021, foram desenvolvidas a¢cdes solidarias por meio de projetos estratégicos,
com vistas a mitigar os efeitos devastadores da COVID-19 sobre a populacao, especialmente a que vive em
situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social, buscando dar respostas as situacSes de choque, solucdes
inovadoras e iniciativas solidarias, em defesa dos direitos e da vida.

4.1.5 Responsabilidade Social

Desde 2017, quando da mudanca de nome da Pré-Reitoria Comunitdria e de Extensdo para Pro-
Reitoria de Missao, Identidade e De Extensdo, sua forma de atuagdo passou por mudancas significativas nas
relacdes com a comunidade, ampliando e fortalecendo vinculos bem como estabelecendo relacdes de
reciprocidade que superassem o viés assistencialista e assumindo um carater mais integrativo, transformador
e duradouro. Tais mudancas foram fortemente evidenciadas nos territdrios do entorno da Universidade e
efetivaram-se na estruturacao de projetos, desenvolvidos na Vila Torres, ao lado do campus Curitiba, bem
como nas comunidades préximas aos campi de Londrina e Toledo. Como exemplos, podemos citar o Curso
de Design de Moda que criou um projeto de extensdo para ensinar as liderancas femininas da Vila, corte,
modelagem e costura de confeccdes. Na sequéncia, foi formada uma cooperativa de costura e modelagem,
um empreendimento solidario gerado pelo projeto Fortalecer, que agregou também curso de serigrafia, para
incrementar os negdcios dessas mulheres.

Outro projeto desenvolvido foi com o curso de Medicina Veterinaria, apds a identificacdo junto as
equipes de saude local, que mordidas de cachorro constituiam-se num grande problema de satde publica
local. Estruturou-se uma acao para castragdo da populagdo canina, fazendo com que a médio prazo fosse
reduzido o numero desses animais em situacdo de abandono na comunidade.

Para estruturar e organizar as agdes nas comunidades do entorno, bem como promover agdes mais
efetivas e duradouras, foi construido o Projeto Vizinhanga, visando criar lacos entre a comunidade académica
e a populagdo local, na constru¢ao de uma cultura de respeito, ética e didlogo com os moradores da regido
e articulacdo dialdgica entre eles e as instituicdes publicas e privadas, congregacdes religiosas, ONGs,
associacOes de moradores, comércio local, escolas etc. que atuam no territdrio (Relatério da Gestdo 2014-
2021 da PUCPR).

Foram fornecidas carteirinhas aos moradores da comunidade para acesso prioritario a consultas com
estudantes de Odontologia, Fisioterapia e outros ofertados pela PUCPR.

Outro programa de relevancia social é o Lampedusa, com foco na atuagao com migrantes, refugiados
e apatridas, muitos moradores da propria Vila Torres, acolhendo-os e oferecendo formacdo em diversas
areas como lingua portuguesa, informatica, corte e costura, entre outros, além do apoio na regularizacdo de
documentos e atendimento juridico.

Desde 2020 vem sendo concedidas, anualmente, bolsas sociais e beneficio permanéncia estudantil
em diversos cursos de graduac¢ao para moradores do territdrio da Vila Torres, a partir de um processo seletivo
especial dirigido aos jovens entre 18 e 29 anos da comunidade.

Visando associar os interesses da formacdo profissional com qualidade a partir de situacGes
concretas, cursos da area da saude, da drea juridica, de negdcios e politécnica, oferecem servigos a populagdo
em geral, por meio de suas clinicas, nucleos e laboratdrios, beneficiando aqueles/as que tem dificuldade de
acesso aos servicos dessas areas por meio das politicas publicas, muitas vezes realizados em parceria com os
proprios gestores publicos.
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4.1.6 Bem-Estar

Com relacdao ao bem-estar fisico e pratica de esportes, ha um setor da Universidade que oferta
servicos, atividades fisicas e treinamentos esportivos a comunidade em geral, por meio de uma estrutura de
espacos, equipamentos e equipe de profissionais e estudantes da area de Educacdo Fisica. Por meio da
promocdo de eventos e atividades culturais e esportivas, a PUCPR vem buscando contribuir para a formacao
cidadad dos individuos e para o convivio social gerador de inclusdo e interacdo. Em 2021, os eventos
programados para realizacdo presencial tiveram que ser reformatados para edicdo remota, com utilizacdo e
adaptacdao de novas plataformas digitais, buscando motivar a comunidade académica e oferecer-lhe
oportunidades de lazer e cultura que amenizassem os impactos do isolamento social. Entre esses eventos,
podemos citar o Festival Literdrio, aberto a comunidade e que oportuniza a realizacdo de feiras,
apresentacdes artisticas, encontro com autores, entre outras atividades; o Festival Revele seu Talento; lives
em datas comemorativas com apresentacdes do coral, da orquestra e do grupo de teatro, enfim, uma gama
de oportunidades para reduzir o stress dos tempos de pandemia.

Em face do estilo de vida urbano, das pressdes da sociedade contemporanea e do stress decorrente
das dificuldades pessoais e sociais vivenciadas pelos sujeitos, somadas as demandas urgentes e emergenciais
advindas com a pandemia, sempre preocupando-se com o aspecto humano do isolamento social e demais
consequéncias na vida e sociedade, a PUCPR vem dedicando e, de modo especial nesse periodo, um cuidado
especial na valorizagdo da vida e na promocdo do bem-estar fisico e mental da comunidade interna e externa.
Por meio do Servico de Apoio Psicopedagdgico, foram realizados 1502 atendimentos individuais remotos ou
presenciais; 221 oficinas com 2912 estudantes participantes, abordando questdes como atencdo plena,
Concentra-Agdo em tempos de ensino remoto, gerenciamento do stress, entre outras; desenvolveu-se o
programa PUC Acolhe para receber os estudantes que fizeram o retorno presencial as aulas, apoiando-os e
orientando-os quanto aos cuidados sanitarios necessarios; campanhas informativas e mobilizadoras para a
prevencado do suicidio, para os cuidados em saide do homem e da mulher, para a inclusdo social entre outros.

Houve também a necessidade de aprimoramento do ambiente virtual de aprendizagem Blackboard
com treinamento para uso também de outros ambientes alternativos como o Microsoft Teams, Zoom, dentre
outros. Foram desenvolvidas muitas oficinas de orienta¢do ao uso de ferramentas tecnoldgicas para viabilizar
a realizagdo de atividades remotas e estimular a participa¢gdo dos estudantes. Isso ocorreu em todas as
modalidades de ensino da Universidade produzindo uma evolucdo nunca vista anteriormente na
aprendizagem de professores e estudantes sobre o uso de ferramentas tecnoldégicas. O Centro de Ensino e
Aprendizagem (CrEAre), que atende a formagdo continuada de docentes da instituicdo, promoveu varias
formacbes nas formas de cursos e oficinas que contribuiram para os resultados positivos, nessa direcado.
Importante salientar que a PUCPR ndo parou as suas atividades letivas em nenhum momento desde 2020 e
ndo reduziu os salarios dos professores e de colaboradores sem cargo de gestdao que permanecessem com
atividade. Esse foi um alento a docentes e colaboradores, pois além das preocupacdes socioecondémicas do
momento, ainda estavam passando por situacbes pessoais e/ou familiares de saide muito graves e até
irreversiveis em virtude da contaminagao pelo COVID-19. Relatamos essas a¢des como de grande impacto
na sustentabilidade social das familias vinculadas a Universidade.

Considerou-se como uma experiéncia exitosa, o calenddrio de pesquisa, inicialmente, semanal e na
sequéncia, quinzenal, para avaliar as aulas remotas em razao do momento de excepcionalidade provocado
pela pandemia, desencadeando um movimento coordenado das diferentes areas da Universidade. Foi com
surpresa e alegria que se observou a satisfagdo em alta, mesmo em meio a tantas adversidades. Observou-
se, ainda, que a velocidade de resposta da PUCPR as dificuldades foi eficaz para conseguir o atendimento que
o estudante necessitava, como o fornecimento de equipamentos e internet por empréstimo, para dar
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condi¢Bes do estudante acessar o ensino remoto, além de outras a¢des mais pontuais para atender as
necessidades de estudantes com reduzida condigdo socioeconbémica, muitas vezes agravadas pelo
desemprego ou reducdo da renda durante o periodo de crise agucada pela pandemia.

Como parte do trabalho de melhoria da experiéncia nos canais digitais de atendimento da
Universidade, no ano de 2020 foi implementado um novo chatbot com inteligéncia artificial para
relacionamento tanto com ingressantes (prospects, candidatos ou calouros) quanto para veteranos. Este
canal utiliza a tecnologia IBM Watson de inteligéncia artificial e possui curadoria constante para melhorar as
interacdes, identificando as necessidades e promovendo respostas cada vez mais efetivas as necessidades
dos estudantes. A entrada deste canal proporcionou um aumento geral da taxa de atendimentos realizados
versus atendimentos recebidos no chatbot, bem como um aumento na experiéncia digital dos estudantes,
contribuindo também para o desenvolvimento de sua autonomia na solugdo de demandas académico-
administrativas.

Para atender as demandas da 4rea da saude a Universidade ofereceu cursos de curta duracdo em
conjunto com os Hospitais do Grupo Marista, preparando, por meio de atividades praticas nas clinicas e nos
hospitais, para profissionais atuarem em realidades de estresse e tensdo, bem como para a rapida e
adequada tomada de decisdo que pode mudar, ou mesmo salvar, a vida dos pacientes e dos préprios
profissionais. Entre as principais metas de desenvolvimento no periodo 2019-2023, em consonancia com o
conceito Lifelong Learning, esta a oferta de cursos que atendam aos sujeitos em suas diferentes fases da
vida. Dessa forma o modelo de Educac¢do Continuada adotado pela PUCPR opta por adequar seu portfélio
tanto as diversas fases da carreira de um profissional como as possibilidades de mudanca de Evolucdo do
CPC da PUCPR em quantidade de cursos por faixa. A reconfiguracdo dos produtos e servicos a partir das
demandas da sociedade, em um mercado cada vez mais dindmico, exige adaptabilidade frente aos diversos
cenarios que se apresentam. O portfélio de oferta é definido a partir de pesquisas realizadas pela area de
produto da instituicdo, com o objetivo de atender as tendéncias e demandas de mercado, priorizando a
oferta nas dreas de atuacdo da Graduacdo e da Pds-Graduacdo lato e stricto sensu visam responder as
necessidades sociais, econémicas, culturais e politicas que se renovam continuamente na dindmica da
sociedade. Essa metodologia de definicdo dos cursos a serem ofertados atende as demandas da realidade e,
com isso, formam profissionais mais capacitados e preparados para enfrentar os desafios de produtividade,
prestacao de servigos qualificados, incorporagdo de novas tecnologias, entre outros que geram a satisfagao
dos usuarios e impactam de forma positiva o conjunto da sociedade.

A PUCPR trabalha com cursos in company elaborados em conjunto com empresas — vide Figura 42 —
para a capacitagao do quadro de funcionarios com ganho direto para a empresa contratante e a comunidade
em geral.

Figura 42 - Empresas parceiras dos cursos In Company.
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Fonte: DEC (Diretoria de Educac¢do Continuada).
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Os relatérios periddicos publicados pelos inUmeros setores da Universidade ndo tém dado conta de
acompanhar a vitalidade institucional com que a comunidade académica vem implementando pesquisas,
projetos, programas e servicos, muitos dos quais em parceria com instituicdes, empresas e/ou dérgios
publicos da comunidade externa, com marcas de criatividade, inovacao e espirito empreendedor, nas areas
social, digital, das tecnologias e de negdcios. Nesse relatdrio, estamos procurando selecionar e resumir
alguns deles, tentando apresentar uma visdao mais geral das iniciativas mais significativas relacionadas a
sustentabilidade social e a responsabilidade social, sem, no entanto, vinculad-las de modo mais especifico a
um ou outro ODS, pois as acdes e/ou projetos e servicos, bem como os proprios objetivos a serem alcancados
acabam se interrelacionando em termos de sua génese, desenvolvimento e consequéncias.

4.2 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A PUCPR faz parte de um conjunto de institui¢cGes globais e locais com foco em parcerias e meios de
implementacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS1 17). A participacdo da PUCPR do Pacto
Global da Organizacdo das NagGes Unidas (ONU) desde 15 de fevereiro de 2012, e a confirmacdo deste
compromisso pelos Comunicados de Engajamento submetidos e validados pela ONU. Dentro deste viés a
PUCPR direciona-se, além da pesquisa, ensino e extensdo, para desenvolver as comunidades e cuidar do
planeta.

A linha do desenvolvimento da PUCPR relativamente a sustentabilidade ambiental tem vieses
pontuais, quais sejam:

e Agua potavel e saneamento;

e Energia limpa e acessivel;

e C(Cidades e comunidades sustentaveis;
e Consumo e produgdo responsaveis;

e Acdo contra mudanga global no clima;
e Vidanaaguae,

e Vida terrestre.

Depois destes mais de 60 anos de existéncia a PUCPR reconhece que as fraquezas da sociedade
podem prejudicar os custos internos das organizagdes. Isto ocorre com desperdicio de energia ou de matérias
primas, acidentes dispendiosos e a necessidade de treinamentos corretivos para compensar as insuficiéncias
na educacdo. A universidade busca uma comunidade de sucesso, ndo apenas para criar demanda por seus
produtos, mas também para fornecer bens e servigos publicos e um ambiente de apoio e crescimento para
a sociedade.

Professores das Escolas Politécnica, Belas Artes e Medicina se uniram aos profissionais de saude do
Hospital Universitario Cajuru e Hospital Marcelino Champagnat e desde o inicio da pandemia vém
desenvolvendo projetos para protetores faciais e dculos para profissionais de saude e servigos essenciais;
protetores para intubacdo/extubacdo de pacientes em estado grave; aventais e toucas de uso do corpo
clinico; mdscaras tipo N95 e cirurgicas; e ventiladores pulmonares. Atualmente outras instituicdes se uniram
a esta acgdo, dentre elas: Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), um docente do Instituto
Federal do Parana (IFPR), profissionais dos Hospitais da REDE/Secretaria de Saude do Parand, entre outros.

Ha o envolvimento da PUCPR em vdrias outras a¢gdes comunitdrias, tais como:

e Confeccdo do Bem: acdo de desenvolvimento e confeccdo de mascaras produzidas por voluntarias em
suas respectivas casas e doadas para a pardquia. Esta acdo foi conduzida pelo Padre Parron, da
comunidade em situacao de vulnerabilidade social Vila Torres.
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e Desenvolvimento de boletim sobre ecologia integral juntamente com a Diretoria de Identidade
Institucional destinado ao publico jovem.

e Desenvolvimento de material didatico para curso de formacdo em corte e costura para imigrantes.

e Desenvolvimento de lives com o intuito de debater a situacdo do impacto da covid-19 em diversas
areas como: cidade, educacdo, casa, comunidade, cultura.

e Desenvolvimento do evento Retorna: clube de trocas de produtos com o intuito de promover a
conscientizacdo ambiental e social. Interrompido devido a covid-19.

A pesquisa-acdo Mapa Social realiza diagndsticos de territérios vulnerdveis, orienta politicas publicas,
investimentos sociais, e promove o desenvolvimento socioterritorial. Por meio da pesquisa-a¢ao, o Mapa
Social possibilita a integracdo de iniciativas do poder publico, da comunidade, de empresas e da universidade,
por meio da criagcdo de Laboratérios de Inovacdo Social para acelerar propostas dos atores significativos e
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

No momento de pandemia de covid-19, as atividades presenciais foram suspensas e apds uma analise
da equipe do Projeto Vizinhanga observou-se que 80% das familias do territério haviam perdido a sua
principal fonte de renda e, com isso, suas fontes de subsisténcia. Viu-se a necessidade da criacdo de uma
campanha para arrecadagao de alimentos e itens de higiene e limpeza. Com o intuito inicial de atender 150
familias durante os primeiros meses da pandemia, a arrecadacdo beneficiou cerca de 2.500 pessoas ao longo
de todo o ano.

Os registros das acoes comunitdrias podem ser visualizados em
https://identidade.pucpr.br/webapp/comunitario/galeria_interna.html?id album=25 e na reportagem

https://www.pucpr.br/noticias/novas--descobertas-e-aprendizados-projeto-comunitario-e-marcado-

apenas-por-boas-lembrancas/.

4.3 SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

Para tratar da sustentabilidade econdmica, analisamos algumas informacgdes sobre o perfil social dos
estudantes da instituicao e suas politicas.

4.3.1 Perfil Social dos Estudantes

A CPA junto com outros setores da PUCPR, elaborou uma pesquisa sobre o perfil socioeconémico de
seus estudantes, sendo um dado importante sobretudo para encaminhar os processos pedagdgicos.
Participaram desse levantamento 1187 (mil cento e oitenta e sete) estudantes, sendo 1072 do Campus
Curitiba (90%), 62 de Londrina (5%), 20 de Maringd (2%) e 33 do Campus de Toledo (3%).

Os resultados da pesquisa socioecondmica, identificou-se o perfil discente conforme ilustrado na
Figura 43.



https://identidade.pucpr.br/webapp/comunitario/galeria_interna.html?id_album=25
https://www.pucpr.br/noticias/novas--descobertas-e-aprendizados-projeto-comunitario-e-marcado-apenas-por-boas-lembrancas/
https://www.pucpr.br/noticias/novas--descobertas-e-aprendizados-projeto-comunitario-e-marcado-apenas-por-boas-lembrancas/
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Figura 43 - Perfil Discente PUCPR

Campus Curitiba
W
1072 100 .00%| 327 30,73%| 7 EB52 4 0.38%| 4 0.38%|
Campus Londrina
62 100,01 24 38710 38 61,20%)| 0 0,007 0 0,008
Campus Maringa
20 100.00%| 6 31, 58%| 13 68 A2%| 0 000 0 0.0
Campus Toledo
3 3 100, | 1 0 30,30 23 69,707 0 000 0 0,005
Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Pelos resultados, o discente da PUCPR, predominantemente, é do género feminino, representando
em média 66,98% dos respondentes, 32,83% do género masculino e 0,09% ndo respondeu ou se enquadrou
em outros géneros.

Com relacdo a renda, as respostas por campus sao apresentadas na Figura 44, Figura 45, Figura 46 e
Figura 47.

Figura 44 - Grdfico de Renda - Campus Curitiba

RENDA FAMILIAR PER CAPITA RESP1061

Até meio salario minimo (até RS 522,50) I - 6,50%
Até 1 salrio minimo (até RS 1.045,00) I U ] - 18,66%

Até 2 saldrios minimos (até RS 2.090,00) I T - 20,64%
Até 3 salarios minimos (até RS 3.135,00) IS S I 14,89%
Até 4 saldrios minimos (até RS 4.180,00) I - - 8,95%
Até 5 salarios minimos (até RS 5.225,00) 9,80%

Até 10 salarios minimos (até RS 10.450,00) G v BN - 11,69%

Até 15 saldrios minimos (até R$ 15.675,00) I  3.34%

Mais de 15 salarios minimos (mais de R$ 15.675,00) IS — 4.52%

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Figura 45 - Grdfico de Renda - Campus Londrina

RENDA FAMILIAR PER CAPITA RESP 61

Até meio saldrio minimo (até RS 522,50) I - 8,20%
Até 1 salario minimo (até R$ 1.045,00) I T 31,15%

Até 2 salarios minimos (até RS 2.090,00) I - 21,31%
Até 3 salarios minimos (até RS 3.135,00) IEEN — 4.92%
Até 4 salarios minimos (até RS 4.180,00) WFEE — 3.28%
Até 5 salarios minimos (até RS 5.225,00) N — 6.56%

Até 10 salarios minimos (até RS 10.450,00) 11,48%

Até 15 saldrios minimos (até R$ 15.675,00) HEENEE  4.92%

Mais de 15 saldrios minimos (mais de RS 15.675,00) NN  8.20%

Fonte: dados da pesquisa, 2021.
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Figura 46 - Grdfico de Renda - Campus Maringd

[ RENDA FAMILIAR PER CAPITA RESP 20

Até 1 salario minimo (até RS 1.045,00) I e 30,00%
Até 2 salarios minimos (até RS 2.090,00) W 5.00%
Até 3 salarios minimos (até R$ 3.135,00) Y W - 20,00%
Até 4 salarios minimos (até RS 4.180,00) 10,00%
Até 5 salarios minimos (até RS 5.225,00) 10,00%
Até 10 saldrios minimos (até R$ 10.450,00) 5,00%
Até 15 saldrios minimos (até R$ 15.675,00) 10,00%
Mais de 15 salarios minimos (mais de R$ 15.675,00) 10,00%

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Figura 47 - Grdfico de Renda - Campus Toledo

r RENDA FAMILIAR PER CAPITA RESP 33

Até 1 saldrio minimo (até RS 1.045,00) | D - 24,24%
Até 2 saldrios minimos (até R$ 2.090,00) N T 36,36%
Até 3 salrios minimos (até R$ 3.135,00) [EW — 3.03%
Até 4 saldrios minimos (até R$ 4.180,00) NN 18.18%
Até 5 saldrios minimos (até RS 5.225,00) NG 12.12%

Até 10 salarios minimos (até RS 10.450,00) 6,06%

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Percebe-se que a renda per capita, dos estudantes da PUCPR é de até quatro salarios-minimos,
representando 62,2% dos respondentes. Destes, 40,03% tém renda de até dois saldrios. Quanto a forma
participacdo, os dados obtidos podem ser observados na Figura 48, Figura 49, Figura 50 e Figura 51.

Figura 48 - Participagdo do Estudante na Renda Familiar - Campus Curitiba

[ PARTICIPACAO NA RENDA FAMILIAR RESP1063

Trabalho, sou responsavel pelo meu proprio sustento e... 7.34%
Trabalho, mas recebo ajuda financeira dos meus pais ou... 297 27,94%
Trabalho e sou responsavel pelo meu préprio sustento, No... IIENE— 6.40%
Trabalho e sou principal responsavel pelo sustento da familia 1,79%
N3o trabalho e meus gastos sdo financiados pelos meus pais... [N s 3 %

Estou desempregado e sou responsavel pelo meu proprio... 3,01%

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

PUCPR. Todos os direitos reservados. Nenhum texto pode ser reproduzido sem prévia autorizacac
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Figura 49 - Participagdo do Estudante na Renda Familiar - Campus Londrina

r PARTICIPACAO NA RENDA FAMILIAR RESP 62

Trabalho, sou responsavel pelo meu préprio sustento e... 17,74%
Trabalho, mas recebo ajuda financeira dos meus pais ou... [ INGNGNGNGNIGNGNGECENEGEGNGNGNGNEG - 24.19%
Trabalho e sou responsavel pelo meu préprio sustento, Nio... [[IEN— 4.84%
Trabalho e sou principal responsavel pelo sustento da familia [N 6,45%
N3o trabalho e meus gastos sdo financiados pelos meus pais... [N s 6%

Estou desempregado e sou responsavel pelo meu préprio... B 1.61%

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Figura 50 - Participag¢éo do Estudante na Renda Familiar - Campus Maringd

r PARTICIPACAO NA RENDA FAMILIAR RESP 20

Trabalho, sou responsavel pelo meu préprio sustento e 5,00%

contribuo parcialmente para o sustento da familia ou de...
Trabalho, mes receo0 sluce Tencerados meve 2 o N R | 5000
parentes, conjuges, irmdos, amigos ou avos '
N&o trabalho e meus gastos sdo financiados pelos meus pais ou —lo :
parentes, conjuges, irmaos, amigos ou avos. '

Estou desempregado e sou responsavel pelo meu préprio n 5.00%
sustento '

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Figura 51 - Participagdo do Estudante na Renda Familiar - Campus Toledo

' PARTICIPACAO NA RENDA FAMILIAR RESP 32

Trabalho, sou responsavel pelo meu prdprio sustento e
contribuo parcialmente para o sustento da familia ou de...
Trabalho, mas recebo ajuda financeira dos meus pais ou 16 [ 50,00%
parentes, conjuges, irmaos, amigos ou avos '

Trabalho e sou responsével pelo meu proprio sustento, Nao a
recebendo ajuda financeira

Trabalho e sou principal responsavel pelo sustento da familia 3,13%

N3o trabalho e meus gastos séo financiados pelos meus pais ou “l 25%

parentes, cénjuges, irmdos, amigos ou avas.

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Percebe-se uma diferenca entre os campus, sendo que em Maringa e Toledo, os estudantes tém
atividade remunerada e recebem auxilio de parentes (50%). Ja em Curitiba e Londrina, 26% recebem auxilio
de parentes. Destaca-se que em média 8,5% dos estudantes respondem pela sua renda sem auxilio de
parentes ou terceiros, com destaque para o Campus de Londrina, com 17,74% nesta condigao.

A moradia dos estudantes é apresentada na Figura 52.
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Figura 52 - Dados de Moradia

CAMPUS CURITIBA CAMPUS MARINGA
MORADIA MORADIA

Alugada Alugada

25%

Propria
67%

Fonte: dados da pesquisa, 2021. Fonte: dados da pesquisa, 2021.

CAMPUS LONDRINA CAMPUS TOLEDO

I ~

MORADIA MORADIA

Alugada
28%

Prépria

a7%

Propria
66%

Cedida
6%

Fonte: dados da pesquisa, 2021. Fonte: dados da pesquisa, 2021.
O perfil socioecondmico dos estudantes, garantem a sustentabilidade financeira da PUCPR, uma vez
gue as receitas auferidas pela Mantenedora vém diretamente das mensalidades dos nossos discentes que,
dependendo do curso, pode ou ndo aderir ao Financiamento Estudantil — FIES ao qual a instituicdo é
credenciada.
Além do FIES, a PUCPR oferta outros programas de bolsas de estudos, entendendo a relevancia de

investir em sonhos que transformam: essa é uma daquelas escolhas das quais a
PUCPR ndo abre mdo. Temos um compromisso com aqueles que sonham e apostamos na
educag¢do porque ela produz novas histdrias, transforma pessoas e contribui com uma
sociedade cada vez mais colaborativa. E por isso que oferecemos bolsas de estudos e
financiamentos educacionais aos nossos estudantes, abrindo caminho para que tenham
acesso e permanéncia no Ensino Superior.

Informagdes sobre bolsas e financiamentos s3do disponiveis no site da PUCPR
(https://www.pucpr.br/estude-na-pucpr/graduacao/bolsas-e-financiamentos/bolsas-e-financiamentos/).



https://www.pucpr.br/estude-na-pucpr/graduacao/bolsas-e-financiamentos/bolsas-e-financiamentos/
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Figura 53 - Imagens de Campanha

ESTUDE NA MELHOR
UNIVERSIDADE DO

PARANA." TRAGAOSEV ==

© PROUNI PARA

550 contenst de oportumidades pars

ettudar de grags ma PUCPR

A MELHOR .
DO PARANA

Fonte: Site da PUCPR, 2022. Fonte: Site da PUCPR, 2022.
A atracdo de estudantes se da por campanhas diversas, como as ilustradas na Figura 53. As ofertas
de bolsas institucionais e financiamentos variam entre 15% e 100%, dentro de critérios de renda

estabelecidos e nas condi¢Bes apresentadas:

e Bolsa Alumni

e Bolsa Alumni GeragGes

e Bolsa Cursos Simultaneos

e Bolsa Diplomados

e Bolsa Transferéncias

e Bolsa Familiar

e Bolsa Missdo

e Bolsa 1° Lugar Geral Vestibular

e Bolsa de Convengao Coletiva de Trabalho

e Desconto IES Publicas

e Descontos Colégios Maristas

e Desconto TECPUC

e Organizagdo Conveniada

e Programa de Bolsas Santander Licenciaturas
e Programa de Bolsas Santander Universidades - Superamos Juntos

Para participar de uma destas modalidades, o estudante deve se inscrever nos editais publicados no
site.

A PUCPR ao longo do tempo vem aprimorando as modalidades de bolsas sociais e financiamentos,
pela sua personalidade juridica, na sua propositura. O objetivo primeiro é o de adequar o ambiente
académico e administrativo de tudo que é mais moderno e acessivel tecnologicamente. Convém registrar
que os eventuais resultados operacionais sdao aplicados na sua manutencao e desenvolvimentos dos
objetivos institucionais da PUCPR.

4.3.2 Politicas de Sustentabilidade EconOmica

A politica de Sustentabilidade adotada e pela PUCPR encontra-se definida no Plano de
Desenvolvimento Institucional, englobando a administracdo, a gestdo e a operac¢do da universidade, a acao
educativa, as atividades de investigacao, e a divulga¢do do seu desempenho e o seu impacto, como base em
uma visao holistica. Esta visdo surge como um elemento fundamental para assegurar os niveis de qualidade
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de vida nos campi, na Comunidade Académica e na Comunidade do seu entorno. Entdo, divulgar as atuacdes
da PUCPR nas dimensdes Ambiental, Social, Econbmica e Cultural, segundo as melhores praticas é uma
ferramenta estratégica de comunicacdo e do seu caminho percorrido, na busca da promover novos
comportamentos, bem como a celebragao de novas parcerias com outras instituicdes que partilham a mesma
visao.

Os conceitos de sustentabilidade vém ganhando relevancia como protagonista nas discussdes
institucionais a nivel local, nacional e até mesmo mundial. Estar em conformidade com esses conceitos
demonstra responsabilidade social, econdmica e ambiental da PUCPR como um alvo de seus objetivos. Assim,
a PUCPR, busca o desenvolvimento da sustentabilidade econdmica, por meio de seus projetos, no sentido de
contribuir com o desenvolvimento das comunidades e cuidar do planeta.

A PUCPR ndo pode ignorar as implicacdes da integracdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) das Nag¢des Unidas na instituicdo e considera estes objetivos criticos para o futuro da
humanidade, assegurando a melhoria constante da qualidade de vida dos seres humanos. Além disso, tem a
Educacdo, a Pesquisa e a Aprendizagem como elemento central para o desenvolvimento sustentavel.
Portanto, utiliza os 17 ODS, para os quais cada um representa um desafio a ser alcancado em favor da
promocdo de um desenvolvimento global sustentavel, justo e inclusivo.

A conquista da PUCPR se dd com as mutacdes da sociedade, gerando formas diferentes de suprir
novas demandas, maior eficiéncia, se diferenciando, ampliando seu mercado e a se comprometendo com o
desenvolvimento econémico e progresso social.

4.4 PROPOSICOES DA CPA

a) Os dados do perfil socioecondmico dos estudantes da Universidade, num primeiro momento, foram
angariados via pesquisa por amostragem. Neste sentido, sugere-se que a PUCPR considere, em
momentos especificos de pontos de contato com os estudantes, o levantamento dos dados desta
natureza, para que nao dependam de pesquisa.

b) Esta comissdo atribui grande importancia ao Relatdrio de Sustentabilidade da Universidade, emitido
em 2020, portanto sugere que ele seja feito com periodicidade regular, de dois ou trés anos. Destaca-
se a manutencdo e a guarda de dados relacionados a sustentabilidade, bem como o fornecimento de
relatérios detalhados e periddicos sobre o tema, para a governanca da sustentabilidade institucional.

c¢) Complementarmente, propomos a manutencdo do preenchimento do Ranking Times Higher
Education Impact, que avalia as Universidades pela perspectiva dos ODS, assim como sugerimos
conhecer e avaliar a possivel adocdo de praticas de sustentabilidade indicadas pela Green Metric
University Ranking (https://greenmetric.ui.ac.id/).

d) Sugere-se potencializar a atuacdo dos projetos sociais, sobretudo aqueles que atendem demandas do
territério da Universidade, sobre a perspectiva da Educa¢dao. Como o Projeto Vestibular Vila Torres,
Vizinhanca, Casa de Clara e Francisco, Lampedusa — apoio a refugiados etc.



https://greenmetric.ui.ac.id/
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