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MAPA

ESTRATEGICO
PUCPR

DIRECIONADORES

* Expanséo digital nacionalmente;

poucas instalacoes fisicas.

* Evidenciar nas comunicagdes
a missao e os valores que
diferenciam o Grupo Marista.

» Balancear crescimento e
rentabilidade para suportar
o crescimento de negécios
que serao os pilares da

sustentabilidade de longo prazo.

* Educacéo Digital Premium.
Liderar com proposta de valor
inovadora e mediada por
tecnologia.

* Continuar com um portfélio
diversificado para suportar
atratividade na expansao.

* Crescer o percentual da
receita derivada do Lifelong
Learning.

* Segmentos de Educagao
Corporativa e Lifelong Learning
com uma representatividade de
50% da receita.

* Disrupgéo tanto em novos
formatos de ensino quanto em
novos modelos de negécio.

* Ser seguidor agil em novas
capabilities digitais e liderar nas
transformagdes que suportam
novos modelos de Educacao.

* Experiéncia deve ser preocupagao
de toda a organizagao; uma area

deve ser direcionadora
de praticas e modelos.

Bl MissAo

A Pontificia Universidade Catdlica do Parana, orientada por principios éticos,
cristdos e maristas, tem por missdao desenvolver e difundir o conhecimento e a
cultura, além de promover a formacgao integral e permanente dos cidadaos e
profissionais comprometidos com a vida e com o progresso da sociedade.

I VISAO

Ser uma das instituicdes de ensino e pesquisa mais desejadas do mercado,
lider em exceléncia académica e experiéncia do estudante, comprometida
com a vida e o progresso da sociedade, oferecendo solu¢gdes inovadoras
que respondam aos desafios locais e globais do nosso tempo e
transformem pessoas ao longo da vida.

I PROPOSICAO DE VALOR
(VANTAGENS COMPETITIVAS)

Descubra e potencialize os talentos que existem em vocé.
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MAPA

ESTRATEGICO

PUCPR

B PILARES

Ensino Digital Diferenciado

B OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Ser reconhecida

nacionalmente como IES de
exceléncia no ensino
digital, provendo solugées
inovadoras para melhoria

do aprendizado e

experiéncia do aluno.

NPS

I VALORES

Aprendizado ao
longo da vida

Ser referéncia em
educacao
continuada,
oferecendo
solugoes que
respondam aos
desfios do nosso
tempo e
fidelizando os
nossos alunos.

Captacéao de
alunos em cursos
de educagao
continuada

L

Organizagéo 4.0

Ser uma instituigdo 4gil,
inovadora e orientada
ao cliente

Novo modelo de
organizagdo
implantando

Integracao hospital
academia

Ser a maior e a
melhor formadora
privada de mao de
obra em saude do

Parand, em parceria
com os hospitais.

Pesquisa de mercado:
“Brand Awareness”
da PUCPR com as
marcas dos hospitais

i \¢

Expansao da marca
em Sinergia

Construir
relacionamentos
sinérgicos com
outras frentes de
missao que
contribuam para a
disseminagao e o
fortalecimento da
marca PUCPR e do
Grupo Marista.

% de receita
capturada pelas
sinergias
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* Proposta da MESA




Tribe
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Squad: funciona como um mini-startup. Projeta, desenvolve, testa e entrega o
produto. Time interdisciplinar, auto-organizado e com uma misséo de longo
prazo. Estimulado a utilizar principios de startup enxuta (MVP) e aprendizagem
validada (teste A/B). Think it, build it, ship it, tweakit!

Tribo: conjunto de squads que trabalham em areas relacionadas. Pode ser vista
como a incubadora das squads mini-startup com um nivel alto de liberdade e
autonomia. Possuem até 100 pessoas.

Capitulos e Guildas: proporcionam algum nivel de economia
de escala sem sacrificar muito a autonomia.
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Capitulo: grupo de pessoas com competéncias similares que trabalham na
mesma area de competéncia dentro da tribo. O lider do capitulo é o gestor dos
seus membros (contratagéo, desenvolvimento, remuneracao, desligamento, etc.).

Guilda: comunidade de interesse, mais abrangente e mais organica. Um
grupo de pessoas que desejam compartilhar conhecimento, ferramentas,
praticas, etc. Uma guilda tem um coordenador. Uma guilda normalmente inclui
todos os capitulos que trabalham na mesma &rea e todos os seus membros,
além de outros interessados.
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ORGANIZATIONAL CHART

Planning &
Strategy

Planning

Goals and metrics
Business Intelligence

SX - Student experience

DT - Data Technology
Data compliance (GDPR, etc)
Data storoge (lake. warehouse, etc)
Dota modeling
Visualization systems
Machine Learning

Marketing &
Admissions

Marketing
Admissions

MT - Marketing Technology
Call centers
Portols
CAM
Sales chotbots

MA - Marketing Analytics

Model for implementation

Academic
Operations

Registrar and Student Support
Section/Course Scheduling
Registrar Services
Student Support
Attrition Control

Faculty management
Recruiting
Selection
Assignment
Assossment

Facilities management
Secunty
Buidings
Classrooms
Lobs
Librories

OT - Operation Technology
SIS - Student information Systern
SSI - Student Services System
Librory systems
Video survelionce systemns
Service chatbots

OA - Operation Analytics

Academic
Development

Curriculum development
Program plans
Syflobi

Couse development
Learning Ropository
Instructional design
Multimedia production

Academic regulation
licensing
Accreditation

Academic innovation

Faculty development
Foculty policies
Assessment strotegy
Troining programs

ET - Education Technology

CMs
IMS
Instructional chatbots

EA - Education Analytics

Business

Operations

Finance
Human Resources

Legal
Business Development

IT = Information Technology
1T Governance
Cyber secunty
Communication (phone email)
Cloud monagement
Network (cable, wifi)
Hordware
Business systems (ERP, etc)

BA - Business Analytics
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* Orquestra de regras e processos
Sincronicidade, precisao, perfeita
coordenacdo

* O objetivo é minimizar variagdo,
prevenir erros, repodutibilidade

* ProdugGo em massa confidvel
(fabricacGo de muitos produtos
consistentemente idénticos)

* Necessidade critica de seguranca ou
protecdo a salde

* Um erro pode levar a um desastre
* Exemplos: seguranca no trabalho,

privacidade de dados, informacdes
financeiras para a bolsa de valores




COMPARTILHAMENTO
DE RECURSOS?

FORA DE ESCOPO (FDE)




AGENDA

« Ecossistemas académicos




ECOSSISTEMA

e Conjunto de comunidades que vivem em um

determinado local e interagem entre si e com o meio
ambiente, constituindo um sistema estavel, equilibrado oy
e autossuficiente. %

1

Producer
\ L€

Carbon
dioxide (CO,)

~’

Secondary
consumer

* O termo foi utilizado pela primeira vez em 1935 pelo
ecblogo Arthur George Tansley.

« Componentes basicos: bidtico e abiético.

Primary ;
consumer

Precipitation

* Bidtico: seres vivos (plantas e animais); produtores

(entrada de energia no sistema), consumidores (fluxo de
energia e matéria) ou decompositores (ciclagem dos B >
nutrientes).

designed by @ freepik.com

ml | Becobdicc il L e
» Abiético: partes sem vida, elementos quimicos e
fisicos (solo, atmosfera, luz, agua, minerais), porém sao
fundamentais para a manutenc¢ao da vida.
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ESCOLAS E CFS COMO
ECOSSISTEMAS ACADEMICOS

Comunidades (tribos) que vivem em um
mesmo local, interagem entre si e com o
ambiente, constituindo um sistema estavel,
equilibrado e autossuficiente.

Promovem articulacoes entre diferentes
atores.

Enxergam a atividade académica como forcga
motriz para o desenvolvimento social e
econémico
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AGENDA

- Estrategia de remuneragao




Pré-Reltoria de
Pesquisa, Pés-Gra:
duaglo e Inovagio

Pré-Reitoria de
Missdo, Identidade
o Extensdo

Pré-Reitoria de
Graduaglo

ORGANIZATIONAL CHART

Model for implementation

Planning &
Strategy

Planning

Goals and metrics
Business Intoligence

SX - Student experience
DT - Dota Technology

Deno complance (OCPR, etc)

9o (1cas wirehoune, etc)

CUSTO DA
ESTRUTURA?

Marketing &
Admissions

Marketing

Admissions

MT - Marketing Technology
artors

“oen ot
MA - Marketing Analytics

Academic
Operations

Registror and Student Support
Soction/Course S<hed
Anror

foculty management

OT - Operation Technology

SEuwt Lerveces Systeen
ory witems
Oe0 BIrveBaNCe Systems
tervce ¢romtots

OA - Operation Analytics

Academic
Development

Curriculum development

£T - Education Technology
s

s
atructonol chatboty

EA - Education Analytics

Finance

Humon Resources

Legal

Business Development

IT = Information Technology

nonce
Citnsd mOnOGETRnt
ontaces (cotim wi)

Business rysterms (LA eec)
BA - Business Analytics




METODOLOGIA

ESTRUTURA DA EMPRESA

. - . 850 1.000 12 Superintendente
Utilizacao do sistema de pontos para
avaliacao e “pesagem” dos cargos na 696 849 1 Diretor Sénior
estrutura organizacional. Sao definidos
542 695 10 Diretor
alguns fatores de avaliagao que irao medir
. 388 541 9 Gerente Sénior
o “tamanho” do cargo avaliado, gerando
assim uma meétrica oficial de relevancia 234 387 8 Gerente ESP Especialista Senior
daquela posicao no todo.
80 233 7 Coordenador ESP Especialistas
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FATORES DE AVALIACAO
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APLICAGAO ESTRATEGICA

Esse fator mede o quanto essa posicao € estratégica para o negécio, considerando os possiveis
IMPACTOS que possam causar no resultado do negécio como um todo.

Para melhor avaliagdo, imagine os impactos envolvidos na troca desse profissional.

PUCPR
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AGENDA

* Arquitetura proposta




REITORIA Colegiada da Reitoria (10)
Reitor e Vice
| ] | | Chefe de Gabinete

— 1 Gabinete | | CONSUN ] ( CONAF ] [ coLeciaDA }---: Pro-Reitores (4)

Diretores Executivos (3)
—| Secretaria Geral |

Comité Executivo (23)
Colegiada da Reitoria (10) +

[ 1 ST T T T T T T T T Assessores (2)
1 " 1 Decanos/DCFS (8)
| Pessoas & Cultura | | Tecnologia | [ COMEX ]— ------------ Outras “UN” (3): EdP, HM, EC

VICE- REITORIA

Pesquisa, Pés-
Graduacao e
Inovagao

CAPEP

Operacgoes de
\[Ye[oTei (o)

Desenvolvimento Operacgées Missao, Identidade
Educacional Académicas e Extenséao

CAMGRAD CAEX

Planejamento e

Estratégia Marketing

Planejamento Estratégico Pesquisa Regulacao Registro Académico Cultura e Esporte Produto Regulagao Financeira
Portfélio de Projetos Pés-Graduagao Avaliagdo Académica Relacionamento (SIGA) Instituto Ciéncia e Fé Comunicagao Controladoria
Governanga Educagio Continuada CPA PUCPR Carreiras Servigo Apoio Psicopedagégico Captagao Fat., Bolsas e Descontos
Ecoss. de Inovagao (Hotmilk) Graduagao (inclui PUCPR Online) Central de Materiais (?) Biblioteca Central Encantamento Filant., Financ. e Contratos
Editora PUCPRess Almoxarifado (?) Processo Seletivo Operagoes de Infra
Cobranga

$ CAPITULOS $ CAPIiTULOS $ CAPiTULOS $ CAPiTULOS $ CAPiTULOS $ CAPITULOS

Belas Artes
Desenv. Educacional (CrEAre) Direito Identidade

Transformagao Digital Internacionalizagao Arguicao Orgcamento

Educacado e Humanidades
Experiéncia do Cliente Empreendedorismo Tecnologias Educacionais Medicina e Ciéncias da Vida
Negocios
Inteligéncia de Negécio (LGPD) Vida Universitaria Politécnica

Londrina
Toledo
TECPUC

Educacgao Personalizada
* American Academy

« Educacgao on Demand
« Liberal Arts



REITORIA

VICE- REITORIA

Operagoes
Académicas

Pesquisa, P6s-
Graduacgao e
Inovagao

Desenvolvimento
Educacional

Missao, Identidade
e Extensao

Planejamento e
Estratégia

Marketing

Operagoes de
\[Ye[oTei [o)

Hotmilk

Belas Artes

Direito

Educacgao e
Humanid.

Medicina e
Ciénc. Vida

Negoécios

Politécnica

Londrina

Toledo

Educacao
Personaliz.

—————

—————

Des. Educ.
Tec. Educ.

Identidade

Transf. Dig.
Exp.Cliente

Arguicao

Orcamento




£ Vida Univ.

Empreend.

£  Internac.
Transf. Dig.

FORMAGAO _ Exp.Cliente
HUMANO-CRISTA
Missao, Int. Neg.

Identidade e & Identidade
Extensao

Orcamento
Arguicao
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SINTESE DA ARQUITETURA ORGANIZACIONAL

ATUAL

+  Span VR: alto (21)

*  Foco: atividades meio

*  Féruns estratégicos:
fragmentados

- Enfase: comando e controle

*  Morosidade

 Escala: ganhos

*  Gargalos: frequentes

«  QTA: +$ Adm/-$ Ope

DIRECAO GERAL (REITOR E VICE-REITOR)
Diregéo Executiva BU C-LEVEL

ARPZANP /7 ZaARP

p— B | O | OO

MESA

+  Span VR: fora de escopo
*  Foco: cliente
*  Féruns estratégicos:
fora de escopo
- Enfase: autonomia
+ Agilidade
«  Escala: equilibrio eficacia/eficiéncia
*  Gargalos: reduzidos
«  QTA:-$ Adm/+$ Ope

== = =3
_____ Sl =
==

PROSPOSTA

*  Span VR: adequado (9)
*  Foco: cliente
*  Féruns estratégicos:
integrados
- Enfase: autonomia
+ Agilidade
«  Escala: equilibrio eficacia/eficiéncia
*  Gargalos: reduzidos
«  QTA:-$ Adm/+$ Ope

FUTURO

+  Estratégia ajustada

* Novos ecossistemas

* Integracao de ecossistemas
*  Novos capitulos

*  Novas formas de organizagao
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