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RESUMO  
A asserção de práticas educativas condizentes com as necessidades dos usuários, 
seus desejos, interesses e estilos de vida, se insere no discurso emergente de 
educação em saúde que propaga o modelo dialógico em oposição ao modelo 
tradicional que desconsidera o usuário enquanto sujeito da prática em saúde. Se 
propõe uma nova relação entre trabalhador e usuário que reflete uma concepção de 
ensino-aprendizagem com práticas emancipadoras e autônomas. Nessa perspectiva 
emergiu o interesse em desenvolver no hospital ações educativas junto às famílias 
das crianças hospitalizadas, adotando a metodologia de Rodas de Conversa, 
objetivando garantir um espaço de reflexão, diálogo e fortalecimento. O trabalho vem 
acontecendo desde fevereiro de 2012 com encontros semanais nas unidades de 
internação sendo coordenado pelo serviço social e pela psicologia, em uma 
perspectiva interdisciplinar. O foco é a discussão de temas correlacionados ao 
cotidiano familiar. É possível inferir, através dos depoimentos, que se tem 
conseguido oportunizar a interação entre os familiares, ouvindo suas queixas, 
angústias, dúvidas sobre o processo saúde-doença, bem como, instrumentalizá-los, 
através de orientações sobre os direitos sociais e o desenvolvimento de sua 
consciência sanitária. Relatam que se sentem acolhidos, respeitados e podem 
usufruir um espaço humanizador que não encontram em outros serviços. 
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