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RESUMO  

A Política Nacional de Humanização (PNH) pressupõe reordenar a assistência a saúde 
qualificando a relação entre usuários e trabalhadores em saúde, com acolhimento, vínculo 
e instalação da clínica ampliada, entre outros atributos (MS, 2010). A formação de 
trabalhadores em saúde, no Brasil, contudo, apresenta deficiências quanto às 
competências e habilidades com este foco (CECCIN, 2009). Em Lajeado (RS) está em 
desenvolvimento o Projeto Bons Encontros em Saúde, o qual, com amparo na PNH e na 
Educação Permanente em Saúde (EPS) problematiza a assistência a saúde. Em 
encontros periódicos são reunidos todos os trabalhadores da saúde, desde médicos, 
enfermeiros, dentistas, a recepcionistas, higienizadores, entre outros. Nos encontros são 
trabalhadas temáticas como o acolhimento, a escuta qualificada, a sala de espera, o 
vínculo, a ética profissional, a técnica de cada profissão. O objetivo é problematizar, via 
metodologias ativas (CHIESA, 2007), as práticas profissionais. Com foco nas atividades 
cotidianas e por meio de situações-problema, as equipes refletem sobre sua atuação e 
identificam dificuldades e potencialidades. Os resultados indicam uma relação mais 
próxima entre os próprios trabalhadores em saúde e destes com os usuários dos serviços, 
produzindo bons encontros, em benefício de todos atores envolvidos.      
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