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RESUMO

Diante das necessidades de saude de usuarios na procura as emergéncias de hospitais,
percebeu-se a importancia da constituicdo de um projeto na consolidagéo da construcao
de vinculos por meio do encaminhamento corresponsavel. Trata-se de uma iniciativa do
Colegiado Gestor Estadual de Humanizagdo de Santa Catarina em parceria com 0
Hospital Regional S&do Paulo de Xanxeré. A proposta tem como prioridade estimular e
fomentar o trabalho em rede. A atencéo integral e encaminhamento corresponsavel no
pos-atendimento hospitalar reforca a interacdo com os demais niveis de atencao a saude
aliada as politicas que visam a equidade do sistema otimizando a alocacdo dos recursos
disponiveis. Na formacéo de vinculos o projeto trabalha o acolhimento como estratégia de
qualificacdo do encontro entre profissionais, usuérios e comunidade. Esta proposta de
acao se constitui num elemento disparador de rede ndo s6 de servi¢cos, mas de fluxos de
atencdo. Observou-se que o0 maior numero de casos atendidos pelo projeto sdo os de
Hipertenséo Arterial Sistémica e atencdo psicossocial. Compreende-se que 0 projeto é
efetivo e corresponde aos objetivos de integralidade do cuidado, porém a dificuldade de
manutencdo do mesmo perpassa pelo empenho e compreensao da eficiéncia por parte
dos sujeitos envolvidos no processo.
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