VESTIBULAR 4.0 -
DIGITAL E SEGURO

ORIENTACOES PARA ACESSO AS PROVAS
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PRE-REQUISITOS E INFORMAGCOES IMPORTANTES

A prova sera realizada por meio de um browser seguro (navegador de internet) especifico, que devera ser instalado no seu
computador. Pré-requisitos:

» Computador (Desktop ou Notebook) com Sistema Operacional Windows 7 ou superior, com camera e microfone funcionando.

» Acesso ao Administrador da maquina.

« Conexao de Internet de no minimo 10 MB, em um rede sem restricdes de acesso configuradas.

Ao menos 1Gb de RAM livre para execucao do navegador.

» Aproximadamente 200 MB de espaco livre no HD.

Instale o browser seguro SOMENTE por meio de algum dos links compartilhados pela PUCPR por e-mail ou no site
https://multiversidade.pucpr.br.

O browser seguro (MSB), bloqueia varias fungdes na maquina para evitar as fraudes. Por conta disso, recomenda-se
desabilitar o antivirus para download, instalagao e execug¢ao do browser, para garantir seu pleno funcionamento.

Durante a prova, o fiscal solicitara que vocé mostre uma visdo 360° do seu ambiente. Esteja preparado e teste com
antecedéncia como executar esta solicitagcao, para garantir que a movimentagcdo do seu notebook ou desktop nao ira causar
problemas na conexao de equipamentos como camera, por exemplo, provocando sua desconexao do ambiente de prova.

Caso voceé use notebook, mantenha-o conectado a tomada durante todo o periodo de prova, evitando o risco da bateria
acabar e seu teste ser encerrado. Caso nao esteja conectado, vocé vera o percentual restante de bateria no canto inferior de

sua prova, do lado direito.
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ACESSO A PROVA

Acesse o link de prova recebido por e-mail. Ao clicar no link, sera aberta uma tela semelhante a essa:

Prova Teste

Seu teste sera carregado em uma nova janela. Clique em Comegar o teste
para iniciar.

Test
Window

Comecar o teste

metil Esta com alguma duvida técnica durante o teste? Enire em contato: §, +55 41 3003-1717

Cliqgue no botao .
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ACESSO A PROVA

Uma nova janela sera aberta, conforme a imagem a seguir:

Vocé tem o MSB (Mettl Secure Browser) instalado em seu sistema?

1 i

o v

N&o, eu ndo tenho o MSB instalado. Sim, j& tem o MSB instalado.

& BAIXAR MSB PROSSEGUIR PARA O TESTE >

metil Esta com alguma dulvida técnica durante o teste? Entre em contato: €, +55 41 3003-1717

Caso vocé ainda n&o tenha instalado o MSB, clique no botéo e siga 0 passo a passo que esta ao final deste
documento. Se vocé ja instalou o browser seguro (MSB) e fez o simulado ou o teste de compatibilidade,

. ~ PROSSEGUIR PARA O TESTE >
clique no botao _ PUCPR
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ACESSO A PROVA

Vocé vera uma tela semelhante a essa:

COISAS PARA RELEMBRAR

1. Uma vez iniciado o teste, vocé ndo podera sair do navegador ou abrir uma nova aba nele. Se vocé tentar fazer isso, o teste sera suspenso.
2. MSB ira fechar todos os aplicativos atualmente em execucdo no seu sistema, por favor, salve seu trabalho de acordo.

Not able to Launch Test? cligue aqui to refresh and download MSB. B Comecar o teste

Esta com alguma divida técnica durante o teste? Entre em contato: €, +55 41 3003-1717

1

PUCPR

GRUPO MARISTA




ACESSO A PROVA

ApOs clicar em “Comecar o teste”, o navegador ira abrir o browser seguro (MSB) para iniciar o carregamento do seu teste.

Veja alguns exemplos da mensagem apresentada, que depende do navegador utilizado. Clique em “Abrir MSB”,
“Permitir” ou “Abrir’, dependendo do seu caso:

' Internet Explorer X
Abrir MSB?
) o / Deseja permitir que este site abra um programa no seu
https://tests.mettl.com quer abrir esse aplicativo. L% 1 computador?
[0 Sempre permitir que tests.mettl.com abra esse tipo de link no app associado Origem: tests.mettl.com
Programa: MSB

Enderego: mettl://https://tests.mettl.com/test-
window/2dfjavrfuo

il = J Sempre perguntar antes de abrir esse tipo de enderego
Pemiti Cancel
Mensagem no navegador Chrome —
. -"*-] Permitir que contetido web abra programas pode ser (til, mas tem
|-0/ o potencial para causar danos ao computador. Pemita isso
. . - apenas se a origem do contetido for confidvel. Quais sdo os
https://tests.mettl.com quer abrir um link de mettl. o] -
Este endereco precisa de um aplicativo para ser aberto.
e Mensagem no navegador Internet Explorer
Escolher outro aplicative Procurar... Este site ests tentando abrir o MSB
https://tests.mettl.com deseja abrir este aplicativo.
Memorizar minha escolha para enderecos mettl. D Sempre permitir tests.mettl.com abrir links desse tipo no aplicativo associado
Abrir link Cancelar
Mensagem no navegador Firefox Mensagem no navegador Edge
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ACESSO A PROVA

O browser seguro (MSB) sera iniciado. A mensagem abaixo, com titulo “Prohibited Processes Are Running” sera
apresentada:

Prohibited Processes Are Runnning X

The process below are running, they need to be closed before
starting the exam. Do you want to close those processes now
(this may lead to loss of data!}? Otherwise MSB will quit and
you can close those applications yourself before trying to start
the exam again,

_—

teamviewer
skype
firefox
anydesk
photos
teams

OK | Cancelar |

Essa mensagem apresenta uma lista de programas e/ou processos que estao rodando em sua maquina, mas que precisam
ser fechados para que o browser seguro possa ser executado.

Neste exemplo, os seguintes programas foram identificados e devem ser fechados: teamviewer, skype, firefox, anydesk,
photos, teams. Outros programas que podem barrar a abertura do browser sao: steam, edge, chrome, entre outros.

Cligue em “OK”, o browser seguro ira tentar fecha-los automaticamente.
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ACESSO A PROVA

Caso o browser seguro (MSB) nao consiga fechar automaticamente os programas listados na mensagem anterior, a

mensagem abaixo sera apresentada: “MSB was unable to close processes”, com a lista de programas / processos que
ainda precisam ser fechados:

MSB was unable to close processes X

A Error code: 0x50001

,.' MSB was unable to terminate the following processes.

= Request you to close them manually and launch MSB again.
Steps to terminate from Task Manager:

Go to Task manager > Processes Tab > Right click on process,
click on End Task

teamviewer

| :

Neste exemplo, o browser nao conseguiu fechar o programa teamviewer.

Vocé deve fechar manualmente todos os programas apresentados nessa mensagem, acessando o Gerenciador de Tarefas
do Windows, localizar o programa ou processo, clicar com o botao direito do mouse sobre ele e selecionar “Finalizar tarefa”.
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ACESSO A PROVA

Lembre-se que em algumas versdes do Windows € preciso clicar no botao “Mais detalhes”, no canto inferior esquerdo da
janela do Gerenciador de Tarefas, para visualizar todos os processos em execucao. O browser sequro n&o ira iniciar
enquanto os programas/processos apresentados na mensagem nao forem encerrados.

e H -

1% Gerenciador de Tarefas - ] X 15 Gerenciador de Tarefas = N
- Arquivo  Opgdes Exibir
©¢ Ferramenta de Captura
Processos Desempenho Histérico de aplicativos Inicializar Usudrios Detalhes Servicos
€ Google Chrome

A

Microsoft Excel (32 bits)

Nome Status
(3 Microsoft Outlook (32 bits) ]
[ Microsoft PowerPoint (32 bits) Aplicativos (9)
G Microsoft Teams (32 bits) € 1}. Ferramenta de Captura
[ Microsoft Word (32 bits) > 1% Gerenciador de Tarefas

€ Google Chrome (33)
‘ Microsoft Excel (32 bits) (2)
3§ Microsoft Outlook (32 bits)
> E] Microsoft PowerPoint (32 bits) (2)
& Microsoft Teams (32 bits) (7)
[ Microsoft Word (32 bits)

71 Windows Explorer

I ) Mais detalhes Finalizar tarefa > Processos em segundo plano (94) I
[ Adobe Acrobat Update Service (32 bits)

> d= Aplicativo de subsistema de spooler
[:] Application Frame Host
L Avast Antivirus

L Avast Antivirus )
< >

~) Menos detalhes Finalizar tarefa

Feche todos os programas indicados na mensagem, e reinicie o processo.
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ACESSO A PROVA

Quando o browser seguro (MSB) abrir, vocé vera a seguinte sequéncia de telas:

Verificando as configuracées do navegador

= I
- I
&
Est4 com alguma divida técnica durante o teste? Entre em contalo. €, +55 41 30031717 &
i
\ L
il it =
Ml \ \y w‘ w”ﬂ ‘
} | ‘ w (il
I

§ f if
H | I
i : ‘
BRI | I
| | ‘
i |
R ‘
‘
] || | Il
|
BB

Esta € uma avallagao supervisionada que exigird atesso A sua webcam e audxo l«cﬂa clapa venﬁcarcmos o (uncionamenm da $ua Webcam e microfone e nao armazenaremos.
imagens ( videos ou vozes. [ttt \ I i [

1} —

Esta com alguma ddvida técnica durante o teste? Entre em conlato {, 455 41 3003 1717 =
i

Caso esteja tudo correto com suas configuracbes de cadmera e microfone, o browser passara automaticamente para a
proxima tela.
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ACESSO A PROVA

Em seguida, caso o browser identifique mais de uma camera disponivel em seu sistema, a tela abaixo sera apresentada,
para que vocé selecione qual sera utilizada durante a prova:

sde
wws PUCPR

Escolha a webcam para o teste!

@ Microsoh® LifeCam Cinema(TM)
O Integrated Camern

O 08S Vintual Camera

mettl Esta com alguma dimda técnica durante o teste? Entre em contato: ¢, +55 41 9993.9939 @@

Selecione a camera desejada e clique em
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ACESSO A PROVA

Vocé vera uma sequéncia de telas informando que seu teste esta carregando, e quando o carregamento for concluido, vera
a tela abaixo:

Prova Teste

O seu teste foi carregado. Clique em "Préximo" para continuar

Por favor feche todos os programas que fazem upload

ou download de arquivos no plano de fundo °
Por exemplo: Dropbox, torrent, etc.

Préximo

metTl Esta com alguma duvida técnica durante o teste? Entre em contato: €, +55 41 9999-9999

Clique em
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ACESSO A PROVA

Vocé tera acesso a tela inicial do teste, com diversas informacgoes e lembretes importantes. Leia tudo com atengao!

bem-vindo ao Vestibular 4.0 da PUCPR!

comegar, vamos relembrar alguns pontos importantes:
Vocé ird realizar um acesso preliminar, informando seus dados, capturando uma foto do seu rosto
realizados no simulado. Aguarde enquanto seus dados s30 validados, Apés a validag3o, Seu acesso
sera Informado.

« Avalidagdo dos seus dados e a liberagdo da entrada iniciara a partir das 13h, mas ndo se preocup
“contar quando vocé estiver autorizado. Por isso € muito importante que vocé permaneca em frente a &
liberagao,
N

ASSim que a prova iniciar, vocé nido podera:
« Sair da frente da camera — nao sera permitido ausentar-se da frente da camera durante o periodo d i el
+ Desviar sua atengdo da tela de prova - procure ficar sempre de frente para a camera, nao desvie @ Numero tolal de questdes - 13
virada em outra dire¢ao;

DETALHES DO TESTE

« Utilizar celular, calculadora, relégio, fone de ouvido ou oulros equir i = e -

« Realizar qualq pécie de Ita, seja na internet, em arquivos ou anotagdes no computadol I 3= Ver os detalhes de Sectionwise
outro material externo; . 3

» Ulilizar mais de uma tela (monitor) — caso seja detectado 0 Uso Vocé sera automaticamente descd

« Conversar com familiares, amigos e outros — o microfone estara ativado, nao sera permitido que COISAS PARA RELEMBRAR
Escolha um lugar silencloso e tranquilo para realizar a prova!

« Usar casaco com capuz. 6culos escuros, boné, gorro ou qualquer vestimenta que dificulte a identi

1. Antes de iniciar o teste, por favor, feche todos os outros aplicativos / programas (com exce¢do do leste) e certifique-se de que tenha uma conexdo estavel de Internet.
2. Néo pressione a tecla " F5" ao fazer o teste, pois, isso fara com que o mesmo se encerre repentinamente e vocé nio sera capaz de retoma-lo.
Caso vocé tenha algum problema de energia ou internet que te desconecte da prova. fique tranquilo — v 3. Se 0 seu computador vir a desligar devido a falta de energia, vocé podera retomar o feste, na questdo em que vocé parou, antes dele ter desligado (todas as suas

resposlas sio saivas automaticamente. Mas. fique alento, vocé precisa retornar em até 10 minutos! respostas anteriores ja estardo salvas)
4. Seu teste sera aberto em uma nova janela, apos clicar no botdo "Prossiga’

3 : i . AO I 2
Esta com alguma divida técnica durante o teste? Entre em contat 5. Ao retomar o teste, digite 0s mesmos dados de registro utilizados anteriormente no acesso inicial

Esta com alguma duvida técnica durante o teste? Entre em contato: &, +55 41 3003-1717

Apos ler todas as informacdes, clique em
PUCPR
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ACESSO A PROVA

Agora voceé iniciara seu processo de Autenticacao! Primeiro, informe os dados solicitados conforme tela de exemplo abaixo:

Apenas mais alguns passos para vocé comegar o teste...

* Indica campo obrigatdrio

Passo1: Preencha os detalhes do registro Passo2: Providencie o seu snapshot Passo3: Tire um snapshot do seu cartao de identificagao

Endereco de e-mail * meuemail@email.com
Primeiro Nome * Braulio

Ultimo nome

Data de nascimento * Junho

O namero de contato

Sexo

Termos e Condigoes * :

[ Ao usar nossas ofertas e senvicos, vocé concorda com o Termos de Servicos e Contrato de Licenca e entender que seu uso e acesso estardo sujeitos aos termos e
condicdes e Notificacdo de privacidade nele contido.

Esta com alguma duvida técnica durante o teste? Entre em contato: €, +55 41 9999-9999 Notificacdo de privacidade

Leia os “Termos e Condig¢des”, marque o checkbox com seu aceite e clique em
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ACESSO A PROVA

O proximo passo é tirar uma Selfie. Encaixe seu rosto na tela conforme orientagdes e clique em

Apenas mais alguns passos para vocd comegar o teste

Passol: Preencha os detalhes do registro Passo2: Providencie o seu snapshot Passol: Tire um snapshot do seu cartho de identificacho

Orlentagbes

o Garanta » duminacio unflorme ¢ adequada no rosto
« Oihe para a cdmera

- o-‘\ ° o
@ _A;{ IHPA i

ﬁ : Destocado Cara & cortade Lws desgual no rosts

elll Esta com alguma diwmda técnica durante o teste? Entre am contato: € +554199995.9999 =
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ACESSO A PROVA

A tela seguinte apresentara a foto capturada. Se estiver tudo OK, clique em

Se precisar capturar novamente, clique em Recapture seurosto e repita o processo.

m PUCPR

Apenas mais alguns passos para vocd comegar o teste

Passol: Preencha os detalhes do registro Passo: Providencie o seu snapshot Passol: Tire um snapshot do seu cartdo de identificagso

Recapturar seu instantineo em caso das seguintes questdes

Desfocade Cara € cortado

Luz desigual no rosts Oha oge da chmera

F:‘i-::”‘u“' o toutm

el Esta com alguma divida técnica durante o teste? Entre em contato. £, +55 4199999339 I
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ACESSO A PROVA

O préximo passo € tirar uma foto do seu documento de identificacdo. Confira no edital a lista dos documentos aceitos.

Aponas mals alguns passos para vocd comegar o testo

Passol: Preencha os detalhes do registro Passo2: Providencie o seu snapshot Passol: Tire um snapshot do seu cartdo de identificagho

Orientagoes

» Garantir que mformagdes de cantdo de ID é propnamente wsivel
» Usar cando de dentificacdo com fotografia clara

<

e
» T

MM 6

NN

meill Esta com alguma diwda técnica durante o teste? Entre em contato: {, +55419999.99%9 @

Posicione o documento conforme orientagoes e clique em
PUCPR
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ACESSO A PROVA

A tela seguinte apresentara a foto capturada. Se estiver tudo OK, clique em

Se precisar capturar novamente, clique em | Recapture seu cartdo de identificacdo = @ repita 0 processo.

Apenas mais alguns passos para vocd comecar o leste..,

Passotl: Preencha os detalhes do registro Passo2: Providencie o seu snapshot Passol: Tire um snapshot do seu cartho de identificagdo

Recapturar o seu 1D no caso dos seguintes problemas
o (=)
| @ces | _—TT

Desfocaco Cando & Cut

Z»° = 8

Luz desigua! no cartio
Cartho 6 rocado -

Recapture seu cantlio de identificacdo

Estd com alguma ddwda técnica durante o teste? Entre em contato ¢, +55 41 9999.9939 @1
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ACESSO A PROVA

Apos o envio dos seus dados, aguarde. Um fiscal validara as informacgdes. Enquanto aguarda, vocé vera a tela abaixo, com
a mensagem: “Vocé esta na fila. Por favor aguarde enquanto seus dados estao sendo autorizados.”

Z=% PUCPR

Por favor aguarde enquanto nos verificamos seus dados

Passo1: Preencha os detalhes do registro Passo2: Providencie o seu shapshot Passo3: Tire um snapshot do seu cartdo de identificagdo

\11/
N~
- -

nome@email.com

Vocé esta na fila. Por favor aguarde enquanto seus dados estédo sendo autorizados.

mettl Esta com alguma duvida técnica durante o teste? Entre em contato: ¢, +55 41 9999-9999

A autorizacao pode demorar alguns minutos, depende do fluxo de candidatos. Mas nao se preocupe:
o seu tempo de prova s6 comeca a contar apés a autorizacao. PUCPR
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ACESSO A PROVA

Quando os seus dados estiverem sendo validados, vocé vera a tela abaixo, com a mensagem: “Estamos processando o
seu pedido de autorizagao.”

VS, PUCPR

Por favor aguarde enquanto nés verificamos seus dados

Passo1: Preencha os detalhes do registro Passo2: Providencie o seu snapshot Passo3: Tire um snapshot do seu cartdo de identificagdo

i
Mo

L =

nome@email.com

Estamos processando o seu pedido de autorizacio

mettl Esta com alguma davida técnica durante o teste? Entre em contato: €, +55 41 9999-9999

PUCPR
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ACESSO A PROVA

Caso seja necessario reenviar alguma informagao, vocé vera uma tela semelhante a essa:

255 pucer

Reenvie a informagao!

Passo1: Preencha os detalhes do registro Passo2: Providencie o0 seu snapshot Passo3: Tire um snapshot do seu cartio de identificagcao

< .

Reenvie a informacgao!

O administrador do teste te pediu para reenviar a informac3o para alguns campos.

Enviar

meitl Esta com alguma dlvida técnica durante o tesie? Entre em contato: §, +55 41 3003-1717 &

Clique em para verificar o que foi solicitado. Caso tenha alguma duvida, clique no icone de chat e acione o fiscal.
PUCPR
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ACESSO A PROVA

Apos a validacao dos seus dados, o fiscal liberara seu acesso a prova. Vocé vera a tela abaixo:

O seu teste esta carregado

@ Vocé foi autorizado. Clique em Comecar Teste para iniciar agora ou o teste vai comecar

automaticamente - 59 segundos.

Comecar o Teste

mett Esta com alguma duvida técnica durante o teste? Entre em contato: €, +55 41 9999-9999

Clique em ou aguarde seu carregamento automatico em 60 segundos.
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ACESSO A PROVA

Clique em

Prossequir para o teste

na tela abaixo:

Sessdo Monitorada

Mettl ira monitorar sua sessao para
revisdo

Por favor, note que, ao continuar a participar e / ou
completar esta sessédo, vocé concorda em ser
monitorizado via video / feed do ecran Esta
monitorizacdo esta sendo realizada para eliminar
qualquer uso de meios durante a realizacdo desta
sessdo. A referida alimentacédo de video / ecréd pode ser
visualizada quer em tempo real e / ou acedida
subsequentemente apenas por pessoal autorizado.

Cancelar Prosseguir para o teste
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ACESSO A PROVA

Este € um exemplo de como ¢é sua tela de prova:

L Total 00:09:45
@é PUCPR Prova Teste @ ——  Termine o teste
. e Secao 00:04:45

Segao1de 2@ 4 : Sde 13 Tudo _ 9
Pergunta # 5 (#; Revisite Escolha a melhor opgao

Que animal da fauna brasileira esta retratado na nota de dez reais? O Jabuti
{® Onca
O Arara
(O Tucano

Resposta Limpa

L

Braulio | Suportado &, +55 41 99999999 =
’ i PUCPR
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ACESSO A PROVA Verifique o tempo

restante de prova e
da secao atual

Este € um exemplo de como ¢é sua tela de prova:

Acesse o texto de definitivamente

instrucdes da prova
> Acesse o texto de
" instrucdes da Secao atual Total 00:09:45 !
@ PUCPH Prova Teste @ ® ——————,_ Termineoteste
: Secao 00:04:45
Segao1de 2@ l 2 4 5 Sde 13 J Tudo _ 9
L J
Pergunta # 5 (#; Revisite Escolha a melhor opgao
Que animal da fauna brasileira esta retratado na nota de dez reais? O Jabuti
{® Onca
] O Arara Em verde: questdes respondidas
x O T Em : questdes marcadas para
Marcar queStao Resposta Limpa ' q . p
para revisao
Em : questdes nado respondidas
Navegue nas questdes da secao atual.
Perguntas respondidas aparecem em verde.
Perguntas marcadas para revisao aparecem em . Clique aqui para ir para
Perguntas nao respondidas aparecem em cinza. a Préxima Pergunta

e Braulio | Suportado &, +55 41 9999-9999 = Pergunta Anterior

Préxima Pergunta
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ACESSO A PROVA

Utilize o botdo que aparece no canto inferior direito para ir para a .
Quando vocé chegar na ultima pergunta da Secao (bloco de questoes), o botdo mudara para :

Utilize o botao para passar para a proxima sec¢ao da sua prova e responder todas as perguntas.

Caso sua prova tenha apenas uma Sec¢ao (bloco de questoes), vocé devera conclui-la clicando em Temine o teste

Atencao! Clique em apenas apos responder todas as perguntas de todas as se¢ées

disponiveis, pois este botao encerra definitivamente sua prova, e nao é possivel retoma-la!

Ao clicar em vocé vera uma tela semelhante a essa:

. \ Termine a segao

Vocé tem certeza que deseja encerrar essa se¢do e comegar outra se¢i0?

Vocé ndo podera responder a essa se¢io de novo.

Cancelar | | Sim, encerrar a sec&0

PUCPR
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ACESSO A PROVA

Ao concluir todas as perguntas de todas as se¢oes da sua prova, cliqgue em Temineoteste | botdo que aparece no canto
superior direito da sua tela de prova. Atengao: apdés concluir sua prova da manha, vocé recebera por e-mail o link para

acesso da prova do periodo da tarde.

Atencao! Clique em apenas apos responder todas as perguntas, este botao encerra definitivamente

prova, e nao é possivel retoma-la!

Vocé vera uma mensagem semelhante a essa, para que confirme que deseja encerrar o teste:

Termine o teste

Vocé tem certeza que quer finalizar esse teste?

Resumo das suas tentativas desse teste conforme mostrado abaixo

@ w2
Resumo da segéo (3) Selecione nomes selecionados para voltar naquela se¢éo.

Prova 1 ( 20
Intervalo [ —— |
Prova 2 - 12

Cancelar Sim, encerrar o teste

Neste exemplo, apenas 2 questdes foram respondidas (apresentado em verde).

Caso realmente deseje terminar o teste, clique em [EEREEEEIEEE PUCPR
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ACESSO A PROVA

Apos encerrar seu teste, vocé vera essas mensagens, € em seguida seu browser sera fechado automaticamente e vocé
sera redirecionado a uma pagina para responder a uma pesquisa:

o Termine o teste

Termenando o seu teste aqus Por favor ndo feche esta janela.

Prezado candidato,

Te convidamos para participar dessa rapida pesquisa com o objetivo de saber sua opinido sobre o
processo seletivo que vocé acabou de participar.

Esta pesquisa € de carater confidencial e vocé ndo sera identificado. Suas respostas serdo
analisadas em conjunto com todos os demais respondentes conforme os objetivos da pesquisa.
Sabemos o0 quanto esse momento de distanciamento social esta sendo especial e quantas
adaptacbes precisamos realizar e justamente por isso, a sua opinido & importante para a constru¢do

coletiva da melhoria dos nossos processos.
m Fechar janela

PUCPR

GRUPO MARISTA




INSTALACAO DO
BROWSER SEGURO
(MSB)




ACESSO A PROVA

Acesse o link compartilhado pela PUCPR e clique em

%, PUCPR

Vocé tem o MSB (Mettl Secure Browser) instalado em seu sistema?

1

o

N&o, eu ndo tenho o MSB instalado. Sim, ja tem o MSB instalado.

& BAIXAR MSB PROSSEGUIR PARA O TESTE >

metil Esta com alguma duvida técnica durante o teste? Entre em contato: €, +55 41 3003-1717

PUCPR
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ACESSO A PROVA

Salve o arquivo de instalacao:

PUCPR

MARISTA

Mettl Secure Browser esta baixando ..

Abrir “MSB.exe"

Vocé escolheu abrir:

' [55] MSB.exe
‘ tipo: exe File (62,1 MB)

de: https://media.mettl.com

Quer salvar este arquivo?
If your download didn't start,

ISalvararquivol | Cancelar

180:

nstale a configuracdo

pen your download folder and locate the MSB installer file, for
e". Double click on itto complete the installation. For additional
8qui

rossiga para o teste

Apos a conclus3o da instalacio, clique em Prosseguir para testar.

Prosseguir para o teste >

Esta com alguma ddvida técnica durante o teste? Entre em contato: ¢, +55 41 3003-1717

PUCPR
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ACESSO A PROVA

Execute o arquivo de instalacao, marque o checkbox concordando com os termos e cliqgue em “Install”:

#41 Mettl Secure Browser Setup - X

‘ﬁ Mettl Secure Browser
ol

[a] Goverming Law: Ihese lerms are governed by the laws of India.
You irrevocably consent to the exclusive jurisdiction and venue
of the competent courts located at Bangalore, India for all
disputes arising out of or relating to these Terms.

~

(a) Notice: Any notice pursuant to these Terms shall be rendered to
the Company at the address specified herein and to the User at
such address as communicated by the Customer. All notices
under these Terms shall be rendered in writing via registered

post.

Version 5.0.2.0 | agree to the license terms and conditions

Glnstall Close

PUCPR
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ACESSO A PROVA

Acompanhe a conclusao da instalacao:

#41 Mettl Secure Browser Setup

;ﬁ Mettl Secure Browser
fes]

Setup Progress

Processing: MSB

Cancel

#41 Mettl Secure Browser Setup X
‘/I Mettl Secure Browser
al
Installation Successfully Completed
Close

PUCPR
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PROBLEMAS
COMUNS




INSTALAGCAO - FALTA DE PRIVILEGIOS

Problema: Ao tentar instalar o browser seguro, € apresentada a mensagem de erro abaixo:

| ’ € 'MSB Windows Service' (MSBWindowsServiceWCF) failed to start. Verify
|| that you have sufficient privileges to start system services.

Solucao: Executar o instalador com um usuario que tenha privilégios de Administrador da maquina.

PUCPR
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INSTALACAO CORROMPIDA

Problema: Ao tentar acessar uma prova, € apresentada a mensagem de erro abaixo:

SEB Windows Service Not Available

@ SEB Windows servi~ce is stopped or the installed SEB got

ur machine or reinstalling SEB might

dministrato
cannot be started, SEB will il noW.r/supporter. The exam

Solucédo: A instalacao do browser seguro esta com algum problema (esta corrompida). Recomenda-se desinstalar o browser,
reiniciar o computador, desabilitar o antivirus, realizar novamente o download e instalagao do browser.

PUCPR
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SISTEMA OPERACIONAL NAO SUPORTADO

Problema: Ao tentar acessar uma prova, € apresentada a mensagem de erro abaixo:

te no Windows 7 e superior.

é o tes’
& O teste nao pode ser executado neste sistema operacional. Recomendamos que voceé execute

Solucdo: A mensagem informa que o Sistema Operacional do seu computador ndo pode ser utilizado para acessar essa
prova. Conforme consta em edital, € necessario ter Windows 7 ou superior.

PUCPR
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TELA TRAVADA - BROWSER NAO INICIA

Problema: Tela fica travada neste ponto:

Solucdo: Em caso de comportamentos estranhos do browser (travamentos de tela por exemplo), recomenda-se:
« Desabilitar ou até desinstalar o antivirus;

* Desinstalar o MSB;

» Verificar se nao ha nenhuma atualizacdo pendente do Windows. Se houver, instalar;

» Reiniciar a maquina e logar com usuario com permissdes de Administrador;

» Baixar o instalador a partir de um dos links compartilhados pela PUCPR,;

 Reinstalar o MSB e tentar novamente.

PUCPR
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O TESTE NAO CARREGA

Problema: Ao clicar em nao aparece a tela do passo a passo, mas sim a tela abaixo:

Prova Teste

Por favor aguarde, o teste esta sendo

carregado...
(Em outra janela)

Esta com alguma duvida técnica durante o teste? Entre em contato: €, +55 41 3003-1717 =

:

Solucédo: Verifique se o seu navegador de internet nao bloqueou a abertura da nova janela ou se ela nao esta aberta na sua
barra de tarefas. Ou, teste 0 acesso a partir de outro navegador.
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PROBLEMA COM A CAMERA OU MICROFONE

Problema: O browser inicia corretamente, porém fica travado nessa tela:

Parmulir cimera e microfons

Compar v Daponive Sciodomade®

Sotoa (Neats et Comest o TacTe e

L R L o e ]
. e e K A P
Cavere vt share
TaceT me rC Carws

Moyt aere 19 V.
I N R e

o St Orvsen | 2]

Cai oM HQUTLH CUISS 3Cmc D Sarante 0 teale? Erdie o contatn’ L 55 41 30031 117 (©]

Solucdo: Esta mensagem indica que existe algum problema com sua camera ou microfone. Verifique se sua camera e
microfone estao funcionando corretamente. Outra possibilidade € que o seu antivirus esteja travando o correto
funcionamento do browser. Recomenda-se desinstalar o browser e repetir todo o processo de instalagao com o antivirus

desabilitado. Caso o erro persista pode ser necessario atualizar o Sistema Operacional, driver da webcam ou utilizar outro
equipamento.
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PROBLEMA COM A CAMERA

Problema: O browser inicia corretamente, porém fica travado nessa tela:

Webcam nao encontrada!

- '.; 1:Conetle uma canier s& VocE nao tiver UM
=2 Feche taos 05 programas de ¢

AF USande, co
& agministrador-ao séu aominislradon
4 Faca iogin pela conta do admifistrador o peqa acesse fe iministrador-ad aministrado
~ 5 Rejncie  pagina
: i 2 dprite de Nove
B8 Reificle 0 set riavegadortomputadaf  tenie de ove

Solucdo: Esta mensagem indica que existe algum problema com sua camera ou microfone. Outra possibilidade é que 0 seu
antivirus esteja travando o correto funcionamento do browser. Recomenda-se desinstalar o browser e repetir todo o

processo de instalagao com o antivirus desabilitado. Caso o erro persista pode ser necessario atualizar o Sistema
Operacional, driver da webcam ou utilizar outro equipamento.
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PROBLEMA COM A REDE (INTERNET)

Problema: O browser inicia corretamente, porém essa tela € apresentada:

1

P

Solucdo: A rede que vocé esta utilizando para acessar esta com alguma restricao de acesso configurada. Altere essas

configuragoes, ou refaga o acesso utilizando outra rede.

PUCPR
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PROBLEMA COM A REDE (INTERNET)

Problema: O browser inicia corretamente, porém essa tela € apresentada:

Teste de Compatibilidade PUCPR

Erro de rede!

Pecga ao seu administrador de rede para fazer um dos seguintes

Adicionar individualmente um dos seguintes dominios na lista de sites

confiaveis

a. tumserver.mettl.com
b. chat.metti.com

Esta com alguma davida técnica durante o teste? Entre em contato: §, +55 41 3003-1717 =

Solucdo: A rede que vocé esta utilizando para acessar esta com alguma restricao de acesso configurada. Altere essas

configuragoes, ou refaga o acesso utilizando outra rede.
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TESTE JA REALIZADO

Problema: Mensagem de Acesso Negado — “O teste do candidato ja esta completo™:

Acesso Negado

* Indica campo obrigatorio

Passo1: Preencha os detalhes do registro Passo2: Providencie o seu snapshot

O teste do candidato ja esta compleio

Por favor feche a janela.

Solucdo: Esta mensagem indica que vocé ja resolveu a prova que esta tentando acessar, e nao pode realiza-la novamente.
Verifique se o endereco da pagina que acessou corresponde a prova que deseja acessar. Esta mensagem também é

apresentada caso vocé tenha se desconectado da prova e nao tenha retornado dentro do tempo limite de 10 minutos.
PUCPR
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MAIS DE UM MONITOR

Problema: Ao tentar acessar a prova, € apresentada essa mensagem de erro:

Warning X

Error code: 0x00003
p l % MSB has detected multiple screens attached to the system.
~ Kindly ensure one screen is connected to proceed.

OK

Solucdo: Essa mensagem informa que foi identificado o uso de mais de um monitor, o que nao é permitido. Desconecte o
monitor adicional e reinicie o processo. Atengao, caso um monitor adicional for conectado durante a realizagcao da

prova, sua prova sera automaticamente encerrada.
PUCPR
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MENSAGEM DURANTE O ACESSO A PROVA

Problema: Ao tentar acessar a prova vejo uma mensagem semelhante a essa:

Este teste val comegar no Oct 09, 2020 em 02:30 PM (America/Sao_Paulo)

Solucdo: Este nao € um erro. Essa mensagem indica o horario de inicio da prova que vocé acessou. Refaca o acesso no
horario informado.
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MENSAGEM DURANTE A AUTENTICACAO

Problema: Durante o processo de autenticacao, apos inserir meus dados vejo a mensagem abaixo:

Esse valor ndo combina com o registro

Solucéo: Reveja os dados informados, eles precisam ser idénticos aos informados na inscrigao.
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BOTAO PROXIMA SECAO

Problema: Na tela de prova, nao aparece o botao “Préxima Pergunta” ou “Proxima Segao”, no canto inferior direito.

Vestibular PUCPR Demais Cursos

365 ruon

Segio 1de3 @ 0 AN 4 4 U a8 e

2 —4 =1
Araizdaequacio |2 x —2|=5¢é
1 3 2

05
01
05
0 30
®25

% <

0]

Pergunta # 18 (7 Revisite Escolha a melhor opgio

Total 03:51:55
Se¢do 01:41:55

Termine o teste

lo
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BOTAO PROXIMA SECAO

Solucado: Este problema € causado por algumas configuracbes da Barra de Tarefas do Windows. Mesmo com essa
visualizacao, é possivel utilizar o botdo normalmente, apesar de ficar um pouco mais dificil. Para evitar este problema, sua
barra de tarefas deve estar configurada desta forma:

Windows 10: Clique com o botao direito sobre a Barra de Windows 7 e 8: Clique com o botao direito sobre a Barra de
Tarefas e selecione: “Configuracdes da Barra de Tarefas”. Tarefas e selecione: “Propriedades”.
Ajuste conforme imagem: Ajuste conforme imagem:
Barra de Tarefas
Bloquear a barra de tarefas ' Barra de Tarefas | istas de Atalhos ‘ Barras de Ferramentas
Ativado
@ Bloquear a barra de tarefas
Ocultar automaticamente a barra de tarefas no modo de area de [:] Ocultar automaticamente a barra de tarefas
trabalho
[ ]Usar botdes pequenos da barra de tarefas
@ Desativado Vot i G d
a ra dae ‘
~ :  Inferior 4
Ocultar automaticamente a barra de tarefas no modo tablet tarefas na tela:

@ Desativado

Usar botdes pequenos da barra de tarefas
@ Desativado

Local da barra de tarefas na tela

Inferior v
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PROBLEMAS DE CONEXAO

Problema: Minha conexao de internet oscilou, e agora vejo a tela abaixo mas minha tela de prova nao retorna:

0 Problema de conexdo com a Internet

o Nio se preocupe O crondmetro fol pausado ¢ as suas Conaxao restaurada
resposias foram salvas (até a ultima sincronizacao com Retomiy o teste em
Nossos servidores)

* Aguarde alguns instantes,
N30 sala cesta janela

o O seu teste relomard, automaticamente, do mesmo ponto
onde parou - assim que a conexao for restaurada.

Solucdo: Feche a prova no “X”, ou forgcando o desligamento da maquina. Reinicie seu processo de conexao, vocé tera até
10 minutos para voltar ao ambiente de prova. Ao acessar novamente, a plataforma identificara que se trata de uma
reautenticagao, e apresentara a seguinte tela:

Solicitar para Retomar

Chquit no botdo "Solctart para obter permessao o seu admnisidor para retomar o feste: Por favod aua(ie poraium o (manma g2 78 mnulos) 8 0 Dotk ainda
a0 esta hatitado

NOTA: Cflifque-se que o jesie nio a5t en exectndo e qualquer outro lugar . O Hotso * Solotar” nunca L JMVA00 nesse (a0

| 9

Cliqgue em “Solicitar” e siga as proximas instrugdes que serao apresentadas.
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CONTATOS
VESTIBULAR PUCPR




